REGLAMENT D’EXPLOTACIO DEL SERVEI D’APARCAMENT SOTERRANI DEL
NUCLI ANTIC

CLAUSULA 1. Objecte

El servei d’aparcament soterrani del nucli antic constitueix una activitat que resta assumida per

I’ Ajuntament d’Igualada com a propia.

L’objecte d’aquest reglament és establir els termes i les condicions en que ha d’efectuar-se
I’explotacié del servei de I’aparcament soterrani del nucli antic, d’Igualada.

CLAUSULA 2. Régim d’explotacio del servei

El servei descrit sera explotat en regim de rotacié horaria, de pupil-latge i de concessio de I’Us

privatiu de les seves places d’estacionament.

En el régim de pupil -latge es troben inclosos els abonaments de vint-i-quatre hores, mensuals o
de qualsevol altres tipus que siguin degudament autoritzats per I’ Ajuntament d'lgualada, per a

Us d’una o més places d’estacionament .
Els requisits, condicions i régim juridic de la concessio de I’Us privatiu de les places

d’estacionament es determinara en el plec de condicions regulador de la contractacié d’obrai

explotacié del servei public d’aparcament al nucli antic.

CLAUSULA 3. Vehicles admesos

L’aparcament es destinara, Unica i exclusivament, a I’estacionament de vehicles automobils

tipus turisme-fins a una a cada maxima de dos metres, motocicletesi ciclomotors.

CLAUSULA 4. Prestacio del servei

El titular del servei haura d’admetre al gaudi del servei a tota persona que compleixi amb els
requisits reglamentarisi prestar-lo de la manera que s’indica a continuacié i en la resta de
clausules d’aquest plec.

a) Horari d’admissié de vehicles
El servei es prestara diariament, de dilluns a diumenge, amb independencia que el
dia tingui caracter feiner o festiu, adhuc en cas que circumstancies sobrevingudes i
imprevisibles ocasionin una subversié en I'economia de I'explotacié i sense més



b)

c)

d)

€)

interrupcions que les que s’haurien produit en el suposit de gesti6 directa
municipal.

Els usuaris abonats i els concessionaris de I’Us privatiu podran accedir a I’estacionament
durant les 24 hores del dia, adhuc els dies festius. Per als vehicles de rotacié s’estableix,
com a minim, un horari d’obertura de dilluns a diumenge de 7:00 a 23:00 hores, festius
inclosos.

Alhora, el servei estara dotat del personal suficient per a garantir el seu correcte

funcionament.

Senyalitzaci6 de I’estacionament

L’estacionament disposara de la senyalitzaci6 adequada per tal d'orientar
degudament sobre I'ocupacié i la circulacié de vehicles i vianants a linterior de
I'aparcament, aixi com també en els accessos i zones adjacents.

Per a accedir un usuari al recinte de I'aparcament, el sistema de control reflexara la
paraula “LLIURE”, que igualment estard connectada al panell de lindicador de
'aparcament “P”, situat a les immediacions de cadascuna de les entrades.

Una vegada I'aparcament estigui ple, els sistemes de senyalitzacié indicaran, en
tots els seus elements, la paraula “COMPLET"; i, cap vehicle —llevat dels abonats i
concessionaris de I'Gs privatiu- podra accedir a l'interior de I'aparcament, sota la
responsabilitat, en el seu cas, del concessionari.

Caixers i altres elements

L'estacionament disposara, com a minim, de serveis sanitaris, maquines per pagar,
amb les caracteristiques i nivell de prestacions que s’indiquin a I'adjudicatari en el
plec de condicions per a la contractacio6 d'obra i explotaci6 del servei
public d’aparcament al nucli antic i totes aquelles instal-lacions que indiqui la

normativa reguladora dels aparcaments.

Alhora, comptara, al menys, d’'una dependéncia destinada a caixa, que sera atesa
per personal de I'aparcament durant I'horari previst. Es disposara, en tot moment,
del nombre de monedes suficient per a retornar el canvi als usuaris.

També disposara dels sistemes d’alarma que técnicament es considerin suficients,
gue seran compatibles amb els sistemes centralitzats d’alarmes de la Policia local

d’'lgualada.

Tancament d’accessos de vianants i de vehicles
Podra autoritzar-se, per mesures de seguretat, € tancament dels accessos de vianants i de
vehicles, podent-se emprar €ls accessos de vianants com a sortides d’emergéncia.

Aparcament dels usuaris



f)

0)

Per accedir a I'aparcament, s’haura de recollir un tiquet lliurat per la maquina
situada a l'entrada, en el cas del regim de rotaci6 horaria o mitjangant la
introduccié d’'una tarja, en el suposit del regim de pupil-latge o d’ds privatiu de
places d’estacionament, o mitjangant qualsevol altre mitja tecnic que es pogués
adoptar durant la vida d’explotacié del servei.

Una vegada a I’interior de I’aparcament s’ha de col-locar el vehicle en un dels espais
disponibles a aguest efecte, havent de respectar, en tot cas, € perimetre de la plaga sense
envair altres places i sense obstaculitzar I’accessibilitat del vehicle o vehicles contigus, les
zones de pas i de maniobres i d’altres de Iliure circulacio.

El concessionari podra cobrar a I’usuari que estacioni el seu vehicle indegudament, I’import
corresponent a tantes places com ocupi o impedeixi I’aparcament a un altre vehicle.

Alhora, qualsevol dany causat per un usuari a un altre vehicle o a les dependencies o les
instal lacions, haura de comunicar-se immediatament a I’encarregat o a qualsevulla altra
persona de I’empresa; essent I’usuari el responsable dels danys i perjudicis causats.

Durant I'estanca del vehicle en I'aparcament, aquest sera vigilat i custodiat.

Una vegada els usuaris hagin satisfet el preu corresponent a I’ocupacio, es procedira a
regtituir € vehicle.

La pérdua del tiquet corresponent suposara a I’usuari 1’obligacid de satisfer una quantitat
economica equivalent a preu maxim diari registrat a la tarifa vigent. En cas que es
comprovi que el vehicle va entrar en dia diferent, s’aplicara el preu maxim diari per a
cadascun dels dies d’estanca.

Cas de no pagament del preu corresponent, aquest sera exigit per la via legal
corresponent.

Tarifes
Les tarifes hauran de revisar-se el primer de gener de cada any, en funcié de la
variacio soferta per I'lndex de Preus al Consum dels dotze mesos anteriors.

A les caixes de I’aparcament i en un lloc visible, hi haura un rétol amb les tarifes vigents.

Fulls de reclamacions
Els fulls de reclamacions representen el mitja de comunicacié entre I’'usuari i I’Ajuntament,
guan el primer observi deficiéncies en laprestacio del servel.

El concessionari facilitara als usuaris, quan aquests ho demanin i sense cap tipus d’excusa,
el full o fulls de reclamacions.

Una vegada efectuada la reclamacio, I’usuari es quedara amb el full i en donara una copia
al concessionari, que I’haura de fer arribar a I’ Ajuntament d’'lgualada amb el corresponent
informe sobre les al -legacions, que servira de base per alaresolucié de la reclamacio.

A les caixes de I’aparcament i en un lloc visible, hi haura un rétol sobre la disponibilitat dels
fulls de reclamaci6, per a coneixement de tots el's usuaris.



CLAUSULA 5. Obligacions del titular de I’explotacio

a)

b)

d)

f)

0)

h)

k)

Prestar el servei en condicions d’absoluta normalitat i de forma continuada i
ininterrompuda.

Mantenir i conservar en perfecte estat de funcionament i de neteja I’aparcament amb totes
les seves ingtal-lacions i serveis, incloses les de caracter complementari que hagi fet
concessionari i que hagin de revertir a I’Ajuntament d’'lgualada.

Realitzar pel seu compte totes les obres de conservacio i de manteniment i les despeses que
siguin necessaries a aquest efecte, responent, adhuc, dels deterioraments causats pels
usuaris.

Respectar I’objecte de la concessié i els limits establerts a la mateixa. No destinar els béns a
un Us diferent del pactat i abstenir-se d’executar obres o alteracions que modifiquin la
prestacié del servei 0 dels béns posats a la seva autoritzacio, sense la prévia autoritzacié de
I’ Ajuntament d’'lgualada.

Vigilar i custodiar els vehicles que es troben a I’interior de I’aparcament, mentre tant es
mantingui I’ocupacid.
Per la rab exposada, no es poden fixar en el recinte de I'aparcament ni en el tiquet,

clausules exoneratories de la responsabilitat del titular del servei derivada de

possibles danys en els vehicles o de furs o robatoris d’aquests.

Tenir curadel bon ordre del servei, per laqual cosa podradictar |es oportunesinstruccions,
gue hauran de ser comunicades a I’ Alcaldia.

Indemnitzar els danysi perjudicis que es poguessin ocasionar als usuaris del servei, als seus
vehicles o aterceres personesi que fossin provocats per culpa o negligéncia.

Tenir a disposicio dels usuaris del Reglament d’explotacié del servei, el llibre de
reclamacionsi elsfulls de reclamacions.

Establir les tarifes que siguin vigents en cada moment, aprovades per acord de I’ Ajuntament
d'lgualada.

Assegurar latotalitat de les construccions, instal lacions i maquinaria afectes ala concessio,
mitjangant polissa d’asseguranca, segons les condicions establertes.

Assegurar laresponsabilitat civil o patrimonial que pogués correspondre a concessionari i a
I’ Ajuntament d’lgualada per la propietat de les instal-lacions i el funcionament del servei,
explotacid i gestié de I’aparcament, incloent el potencial risc de dany als vehicles i béns
situats dins de I’aparcament, mitjancant polissa d’asseguranca, segons les condicions
establertes.



p)

Q)

H

u)

Exercir i explotar per si el servei i no cedir-lo o traspassar-lo a tercers sense la conformitat
de I’ Ajuntament d'lgualada.

Satisfer els tributs de qualsevol ordre que gravin les instal-lacions i I’explotacié de
I’aparcament, siguin estatals, autonomics o locals o de qualsevol altre ordre, si no n’estigués
exempt.

Assumir, a més, totes les despeses i costos que generi I’explotacié de I’activitat i
gualsevulla altra que requereixi la prestacio del servei.

Vigilar i impedir, adoptant les mesures que estimi oportunes, I’estacionament indegut de
vehicles en aquelles zones no establertes com a places d’aparcament.

Abandonar i deixar lliures, a disposicié de I’Ajuntament d'lgualada, dins del termini
corresponent, el's béns objecte del contracte.

Facilitar a I’ Ajuntament d'lgualada totes les dades que aquest sol-liciti.

Complir amb la resta d’obligacions del plec, del contracte i de les disposicions legals que
siguin d’aplicacio, no només les relatives a concessions i explotacié de serveis locals, sind
també totes les normes que afectin a aquest tipus d’instal-lacio.

Admetre a I’Us i gaudi del servei en condicions d’igualtat a tots els usuaris que ho sol-licitin.
Adaptar I’'immoble i les seves instal-lacions, en la mesuradel possible ales exigénciesi
ordenances municipal s actualment vigentsi les que, en el futur, puguin modificar-se i

instaurar-se.

Totes les que es derivin del plec de condicions.

CLAUSULA 6. Régim estatutari de I’'usuari: drets i obligacions

Drets dels usuaris:

1
2.

Disposar d’una plaga d’aparcament lliure per a I’estacionament del vehicle.

Aparcar € vehicle en un del's espais disponibles a aguest efecte, havent de respectar, entot
cas, el perimetre de la placa sense obstaculitzar I’accessibilitat del vehicle o vehicles
contigus, les zones de pas i maniobres i d’altres de lliure circulacid.

Retirar el vehicle, una vegada hagi satisfet el preu corresponent per a I’ocupacié de la placa.

Utilitzar el servei en les degudes condicions de seguretat.

Utilitzar i gaudir dels serveis addicionals que pugui prestar I’aparcament, bé de manera

gratuita, bé mitjancant e corresponent pagament.

Rebre un tracte correcte i educat per part del personal de I’aparcament.



7. Tenir alasevadisposicio e Reglament del servel, el llibre de reclamacionsi elsfullsde

reclamacions.

8. Percebre laindemnitzaci6 que correspongui pels danysi perjudicis que es poguessin
ocasionar asusuaris del servei, al's seus vehicles o aterceres personesi que fossin

provocats per culpa o negligencia.

Obligacions dels usuaris:

1. Recollir a I’entrada de I’estacionament, el tiquet que li sigui lliurat bé pel personal d’aquest
bé per una maguina expenedora, i que haura de conservar en el seu poder a I’efecte

d’acreditar I’entrada en I’estacionament i I’hora en qué aquesta s’ha efectuat.

S’exceptua d’aquesta obligacid, els usuaris que es trobin en régim de pupil-latge o

gue gaudeixin de I'Gs privatiu d’'una o més places d’estacionament.

2. Estacionar el vehicle a les places habilitades a I’efecte.

3.- Deixar el vehicle tancat, llevat d’instruccio en contra del personal encarregat de
I’estacionament, per tal d’evitar possibles furs o robatoris del vehicle o dels accessoris 0
objectes que contingui.

Per la mateixa rad, s’evitara deixar a la vista els objecte que es trobin a I’interior del vehicle.

4. Utilitzar I’aparcament de manera que no impedeixi I’Us per a la resta d’usuaris.

5.- Mantenir I’aparcament en bones condicions d’Us, conservacio i neteja.
Els usuaris que gaudeixin de I'Gs privatiu d'una o més places d’estacionament
hauran de satisfer les quotes de manteniment pels conceptes indicats, amb la
periodicitat que s’assenyali, llevat de pacte amb el concessionari, explicitat al

contracte d’adjudicacio.

6.- No habilitar ni destinar la placa d’aparcament o el seu voltant a d’altres serveis i finalitats,
encara que aguestes siguin complementaries pels usuaris.



7.- No causar danys als altres vehicles ni a les dependéncies i instal-lacions de I’aparcament.

8.- Seqguir les ingtruccions dictades pel personal de I’aparcament en benefici de la bona marxa
del servei i la sevanormal explotacio.

9.- Pagar €l preu corresponent per alaretiradadel vehicle, conforme amb latarifa vigent.

10.- Una vegada pagat I’import corresponent a I’estada del vehicle, I’'usuari haura d’abandonar
I’aparcament en el termini maxim de 10 minuts. En cas contrari, el concessionari podra cobrar-li
I’import de la fraccio o fraccions que excedeixin d’aquest temps fins al moment d’efectuar la
sortida.

11. En cas de gaudir de I'Gs privatiu d’una placa d’estacionament transmetre aquest

dret pel concessionari, prévia autoritzacio de I’Ajuntament.

Régim sancionador

a) Legislaci6 aplicable:

Els expedients sancionadors incoats com a consequiéncia de les infraccions a les disposicions
d’aquest reglament es resoldran d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les Administracions Publiquesi del procediment administratiu

comu, amb les modificacions introduides per laLlei 4/99, i elsreglaments que la desenvolupin.

b) Competéncia sancionadora:

Correspon a 'Alcalde la competéncia per a sancionar, mitjangant multa, les infraccions
comeses contra les disposicions d’aquest reglament, dacord amb les quanties
previstes.

¢) Infraccions
Les infraccions es classifiguen en molt greus, greus i lleus, atenent al seu grau de
gravetat.

Son infraccions molt greus:

* Col.locar € vehicle envalnt zones de pasi de maniobres, de lliure circulacié o

obstaculitzant les entrades o sortides de I’aparcament.

* Negar-se a abandonar I’aparcament quan hi estigui obligat.

® (Qcasionar danys a I’edifici o instal.lacions de I’aparcament o als altres vehicles.



e Utilitzar I’aparcament de manera que impedeixi I’Us per a la resta d’usuaris.

* En cas de gaudir de I’Us privatiu d’una placa d’estacionament, transmetre aquest dret, sense

la prévia autoritzacio de I’Ajuntament.

* La reiteracio en la comissio de faltes greus.

Son infraccions greus:

* No col.locar el vehicle dins del perimetre de la placa d’aparcament, envaint una o varies

places contiguies.

* Nosatisfer el preu corresponent

e Embrutar el local o instal.lacions de I’aparcament.

* Dur aterme actes que afectin a les bones condicions d’(s, conservacio i neteja.

® Que, els usuaris que gaudeixin de [I'Gs privatiu duna o més places
d’estacionament, no satisfacin les quotes de manteniment de les bones
condicions d’us, conservacio i neteja de I'aparcament, en les condicions que s’hagi

establert.

* Habilitar o utilitzar la plaga d’aparcament per altres finalitats diferents al seu desti normal,

que és I’aparcament.

* No obeir les instruccions de la direcci6 de I’empresa o dels seus treballadors.

e | areiteracio en la comissio de faltes lleus.

S6n infraccions lleus:

* Deixar el vehicle obert, sense que aixi s’hagi requerit per ladirecci6 del servei.

* Deixar a la vista els objectes que es trobin a I'interior del vehicle.



e Qualsevol altre incompliment d’aguest reglament que no es trobi tipificat com a
infraccié molt greu o greu.

d) Sancions:
Les sancions que s’aplicaran a cada tipus d’infraccié seran les seguents:

Infraccions lleus, fins a 30,05 euros.
Infraccions greus, de 30.06 euros fins a 150,25 euros.
Infraccions molt greus, de 150,26 euros fins a 450,76 euros.

e) Procediment sancionador:

El procediment sancionador haura de complir els principis informadors que es
determinen en la Llei 30/92, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment comu amb les modificaciéon introduides
per la Llei 4/99, i reglaments que la desenvolupin en matéria sancionadora.

El procediment s’iniciara mitjancant la dendncia de la direcci6 de I'empresa
explotadora del servei o dels seus empleats, la qual sera tramesa a I'Alcaldia.

La instruccié de I'expedient la dura a terme I'Ajuntament. Dins d'aquesta fase s’ha
d’obrir un tramit d’audiéncia del presumpte infractor, als efectes de presentar les
al.legacions i mitjans de prova que estimi convenients.

A la vista del documents, al.legacions i, en el seu cas prova practicada, I'Alcalde,
prévia proposta de l'instructor, resoldra I'expedient.

f) Recursos:

Les resolucions dictades en expedients sancionadors constitueixen actes
administratius, els quals podran ésser recorreguts en la forma que estableixi la
legislacié administrativa o, si s’escau, la de la jurisdiccié contenciés-administrativa.

g) Persona responsable:
La responsabilitat per les infraccions als preceptes d'aquest reglament recaura
directament sobre I'autor del fet en qué consisteixi la infraccio.

h) Criteris de graduacio6 de les sancions:
Es preveuen els criteris de graduacié de sancions segients:

® [’existéncia d'intencionalitat o reiteracio.
* Lanaturalesa dels perjudicis ocasionats.

* La reincidencia, per comissio en el termini d'un any de més d’'una infraccié de la
mateixa naturalesa quan aixi s’hagi declarat per resolucié ferma.



