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Article 1. Objecte

1. L'objecte d’aquesta ordenanca és regular, en el municipi d’lgualada, les
condicions especifiques a les quals s’han de sotmetre la instal.lacio i el
funcionament dels establiments de telecomunicacions del tipus telefonic
per a Us public, coneguts com a “Locutoris”, amb independencia de les
condicions generals que sobre temes de seguretat, salut i ambientals els
siguin d’aplicacié.




2.

S’entén per locutori qualsevol establiment o local obert al pablic que té a
disposicio dels consumidors o clients més d’un teléfon que dona accés al
servei telefonic disponible per al public.

Queda exclosa del que regula aguesta ordenanca, la instal.lacio de fins
a dos teléfons que donin accés al servei telefonic disponible per al
public, en els locals de publica concurrencia o en els establiments
comercials de superficie superior a 1000 m?.

Article 2. Condicions d’emplacament

1.

Les activitats de locutori s’ubicaran a una distancia minima de 250
metres respecte d’altres establiments de la mateixa classe. La distancia
es mesurara a partir del recorregut minim, a través de la vialitat publica,
des d’ambdds accessos respectius.

La distancia minima entre activitats de locutori es calcula entre les portes
més proximes entre si de l'activitat que pretén instal.lar-se i la de
I'activitat de la mateixa classe existent més propera, en relacié6 amb la
qual ha de guardar distancia d’acord al que estableix I'apartat anterior,
situades les esmentades portes graficament al planol a escala 1:1000 de
la cartografia digital municipal i amidant sobre la projeccio horitzontal de
I'itinerari més curt utilitzable per al public.

Article 3. Determinacions especifiques

1.

2.

Els establiments de locutoris han de situar-se exclusivament en planta
baixa. Si I'establiment disposés de planta subterrania i/o planta primera
aquestes no seran accessibles al public.

Aquests establiments hauran d’incloure entre les dependéncies previstes
les cabines o llocs de comunicacio telefonica i una sala d’espera. La sala
d’espera ha de comptar amb una superficie minima de 6 m? i estar
dotada de seients adequats en la mateixa quantitat que el nombre de
cabines o llocs de comunicacio telefonica, per als clients.

Les separacions o0 elements que delimiten les cabines, els
compartiments o els llocs d’accés a comunicacions telefoniques, aixi
com la porta d’'accés a aquests, si n’hi ha, s’han d’executar mitjancant
I'is de materials que garateixin un correcte aillament acustic de 35 db(A)
minim.

Les dimensions minimes Utils de les cabines, els compartiments o els
llocs de comunicacio telefonica han de ser de 0,80 m. d’ample per 1,20
de fons i 2,10 d’alt, i el seu interior ha d'estar dotat d’'un tamboret o
seient adequat. Les cabines hauran d’estar convenientment ventilades.



5.

Els establiments de locutoris telefonics d’as public, per tal d’informar
correctament als seus usuaris, situaran en lloc visible de linterior del
local un cartell de mides adequades i tipografia llegible a distancia amb
els preus del cost dels serveis oferts.

Tots els elements publicitaris estaran situats a linterior del local, amb
excepcio dels retols identificadors de I'establiment i lactivitat, que
s’integraran en els elements de tancament.

Article 4. Cabuda dels locals

1.

Cabuda maxima : Als efectes del que disposa aquesta Ordenanca es
considera cabuda maxima la que resulta d’aplicar la férmula seguent:
Cabuda maxima= Superficie Gtil en m?/ 2, és a dir, 2 m? per persona.

S’entén per superficie util als efectes de la férmula anterior, la de la sala
ocupable pel public. No s’hi inclouen els vestibuls, banys, guarda-robes,
cabines o llocs de comunicacio telefonica i altres no ocupables
permanentment pel public.

La cabuda maxima de persones autoritzada a la llicéncia municipal,
haura d’indicar-se mitjancant un rétol instal.lat en lloc visible a I'accés del
local.

La cabuda maxima indicada en aquesta ordenanca no exclou que, a
efectes de redaccio del projecte técnic de I'activitat, es tinguin en compte
les densitats d’ocupacié establertes a la Norma basica de I'edificacid
sobre condicions de proteccié contra incendis dels edificis vigent
(actualment NBE-CPI-96), i al Reglament Electrotecnic de Baixa Tensid
ITT-28 de locals de publica concurréncia.

Article 5. Supressio de barreres arquitectoniques

1.

3.

Els establiments en qué s’exerceixen activitats regulades per aguesta
Ordenanca estan subjectes al compliment del que disposa per a I'Us
comercial el Decret 135/1995, de 24 de mar¢, de desplegament de la
Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de l'accessibilitat i
supressid6 de barreres arquitectoniques, i d’aprovacido del Codi
d’accessibilitat.

Quan comptin fins a 20 cabines telefoniques, han de disposar, almenys
una de les cabines adaptades perqué I'utilitzin persones amb mobilitat
reduida. EI nombre de cabines adaptades s’ha dincrementar en la
proporcié d'una cabina adaptada per cada augment de 20 cabines o
fraccio d’aquestes superior a 10.

Als locutoris telefonics, els llocs o les cabines adaptades perque els
utilitzin persones amb mobilitat reduida no han de tenir tamboret o seient



interior. Cas que el tinguin haura de ser plegable. Quant a disseny,
execucid i accessibilitat a aquests, han de complir el que estableix
'esmentada normativa de supressio de barreres arquitectoniques per a
cabines i locutoris de telefons a edificis d’'Us public.

Article 6. Cambres higieniques

1. Tots els locals destinats a aquestes activitats hauran de disposar de
cambres higieniques degudament separades i identificades per a cada
sexe.

Les dimensions minimes de les cambres higieniques seran de 0,9
metres d’amplada, 1,4 m? de superficie i 2,2 metres d'alcada minima.

Les cambres higieniques han d’estar dotades d’'un water, un lavabo, un
mirall, dosificador de sabé i eixugamans d’un sél Us, paper higiénic i un
penjador. La de dones ha de disposar a més d'un recipient especial
hermetic.

2. Quan el local disposi de 20 cabines telefoniques o més, cadascuna de
les cambres higieniques ha de tenir un vestibul previ, on es podra
instal.lar el lavabo, el mirall, el dosificador de sabd i I'eixugamans d’'un
SOl Us.

Al vestibul de la d’homes també s’hi ha d’instal.lar un urinari.

3. La indicada dotacié de cada cambra higienica s’ha d’augmentar en la
mateixa quantitat per increment del nombre de cabines telefoniques en
20 o fraccié d’aquestes superior a 10.

4. En tot cas, es donara compliment al que disposa el Decret 135/1995, de
24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocio de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i
d’aprovacié del Codi d’accessibilitat per a I'tis comercial.

Article 7. Horari de funcionament

1. L’horari d’obertura al public dels locutoris telefonics és el comprés entre
les 9 i les 22.30 hores. No es permet l'obertura al public ni el
funcionament de I'activitat entre les 22.30 i les 9 hores, fins i tot en el
suposit que juntament amb I'activitat de locutori se’n realitzi qualsevol
altra.

2. Es podra limitar I'horari de funcionament per causes justificades, com
ara molésties a tercers, i els supaosits per llei establerts.

3. A l'efecte del que disposa aquesta Ordenanca s’entén per horari
d’obertura al public el periode de temps durant el qual el public pot entrar
a I'establiment.



4. Es prohibeix I'entrada de public en aquests establiments després de
'hora de tancament. Les portes han d’estar tancades i no se n’ha de
permetre I'obertura des de I'exterior sense Us de clau. Els consumidors i
els usuaris que siguin al local han de disposar d’'un periode de temps
maxim de 30 minuts per desallotjar-lo.

Article 8. Protecci6 al menor

Cas que l'activitat de locutori vagi acompanyada d’altres activitats vinculades a
les noves tecnologies de la informacido i comunicacid, com ara: serveis
informatics tipus internet i correu electronic, es donara compliment a I'establert
en la Llei 8/1995, de 27 de juliol, de proteccio als menors, en el sentit d'impedir
I'accés dels menors als materials audiovisuals a que fa referéncia I'article 35 de
'esmentada llei.

Article 9. Limitacions a la produccié de musica i s orolls

Els establiments regulats per I'Ordenanca hauran de tenir l'aillament acustic
minim necessari perque les immissions als immobles veins no sobrepassin els
nivells assenyalats a la Llei 16/2002, de proteccio de la contaminacio acustica i
la normativa municipal.

Article 10. Activitats incompatibles

L’activitat de locutois telefonics és incompatible amb qualsevol altra, amb
I'excepcid d’aquelles activitats vinculades a les noves tecnologies de la
informacio i la comunicacidé, com ara serveis telematics o informatics tipus
internet, correu electronic i totes aquelles activitats que es puguin derivar de les
noves tecnologies emergents i que no suposin activitat de venda. Per tant, el
local on s'instal.li un establiment d’'aquestes caracteristiques es destinara
exclusivament a aquests serveis.

En aquests casos, a les exigéncies establertes per la normativa reguladora de
I'activitat compatible, s’hi afegeixen les recollides a la present Ordenancga i, en
cas de contradiccié entre aquestes, s’apliquen per ordre de prelacié les que
presenten majors condicions de seguretat per a I'establiment, garantia de no
ocasionar molesties al veinat i més beneficis i major comoditat per als
consumidors.

Article 11. Régim d’intervencié administrativa

1. Les activitats regulades en aquesta Ordenanca resten sotmeses a
intervencié administrativa en matéria ambiental.

2. Aquest tipus d’activitat és considerada com a innocua, per tant, d’acord
amb el que disposen els articles 92.2 i 96 del Reglament d'obres,



activitats i serveis dels Ens Locals (ROAS), i 85 de I'Ordenanca
municipal reguladora de la intervencio integral de I’Administracio en les
activitats i instal.lacions, resta sotmesa al regim de comunicacio prévia i
a llicencia d'obertura d’establiments en cas de necessitar permis
d’obres.

Article 12. Documentacié a presentar amb la sol.lic  itud

La sol.licitud ha de contenir les dades que estableix I'article 71 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu (LPAC), i ha d’anar acompanyada de la
segient documentacio :

a) Projecte basic o executiu redactat per una persona técnica
competent i visat pel respectiu col.legi professional (duplicat).

b) En la comunicacié previa, s’haura d’adjuntar certificat signat per
técnic competent i visat pel Collegi Professional que
correspongui, acreditant que les instal.lacions compleixen amb la
present Ordenanca i la normativa vigent i que s’han adoptat les
mesures de prevencié pertinents, i en les llicéncies una vegada
realitzades les obres de les instal.lacions.

c) Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de la taxa per
a la tramitacié de I'expedient. La sol.licitud no sortira efecte ni es
tramitara si no s’ha efectuat I'esmentat pagament, llevat que
I'Ordenanca fiscal municipal disposi altrament.

d) Copia de contracte lloguer o escriptura de propietat.

e) Copia DNI, NIF o Tarja de residencia i permis de treball per
compte propia.

f) Copia escriptura constitucié i poders, cas de tractar-se d'una
societat.

Article 13. Procediment i termini de tramitacio de la comunicacio.

1. Si en el termini legalment establert a comptar de la presentacié de la
sol.licitud, I'Ajuntament no manifesta de manera motivada la
disconformitat, I'actuaci6 comunicada quedara legitimada i podra
realitzar-se.

2. Durant el termini esmentat a I'apartat 1, 'Ajuntament ha de requerir, Si
escau, al titular de l'activitat als efectes seguents:

a. Perque esmeni les deficiencies observades en la documentacié
presentada o,

b. Perque adapti a la normativa que sigui aplicable, impedint
I'execucio de les obres o I'exercici de l'activitat fins que hagi
obtingut el permis municipal d’acord amb el procediment previst al
ROAS i a I'Ordenanca Municipal reguladora de la intervencio
integral de ’Administracio en les activitats i instal.lacions.



3. En els suposits de I'apartat 2, la notificacio del requeriment a l'interessat
suspén el comput del termini assenyalat a I'apartat 1.

Article 14. Ordre de prioritat de les sol.licituds

a)

b)

d)

Quan es presenti en una mateixa data més d'una
sol.licitud de llicencia per a la instal.lacié d’establiments
de locutoris amb la totalitat de la documentacio requerida,
tenen prioritat per numero d’ordre d’entrada al Registre
general d’entrades de I'Ajuntament.

Quan se sol.licita llicencia d’instal.lacié d’una activitat de
locutori que per la distancia resulti incompatible amb el
demanat en una altra sollicitud per al mateix fi,
presentada anteriorment al Registre General, se suspéen
la tramitacid de la inicialment citada i es continua la
tramitacié de la que s’ha presentat al Registre General, i
si s’atorga a aquesta la llicéncia sol.licitada, s'adopta
acord denegatori de la sollicitud presentada
posteriorment a aquesta. En cas contrari, és a dir, si es
denega la sol.licitud presentada amb data més antiga,
s'aixeca la suspensi6 de l'altra sol.licitud i continua la
seva tramitacio fins a la seva resolucio.

La resposta afirmativa a una consulta formulada per una
persona interessada sobre la possibilitat d’instal.lar una
activitat de locutori telefonic no genera automaticament
un dret irreversible a I'obtencié de la llicéncia d’instal.lacio
corresponent, i t¢é només un caracter informatiu i no
vinculant per a I'Ajuntament.

Si en el termini transcorregut entre la contesta a la
consulta o informaci6 a qué es refereix I'apartat c)
anterior i la sol.licitud de llicencia es déna el suposit
previst a I'anterior apartat b), preval sempre la data de
presentacioé de les sol.licituds de llicéncia, com estableix
lapartat a), i es continua d’acord amb el que disposa
'apartat b).

Article 15. Régim sancionador

1. Infraccions administratives.
Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que
contravenen el que disposa la present Ordenanca.

2. Persones responsables.
Sense perjudici de la legislacié sectorial corresponent, sén responsables a
I'efecte del que disposa aquesta Ordenanca els titular i/o explotadors dels



establiments en que s’exerceixen les activitats regulades per aquesta
Ordenanca, sigui quina sigui la seva forma juridica.

3. Infraccions i sancions.

a)

b)

d)

Respecte de les infraccions i les sancions en materia de
sorolls és d’aplicacio el que estableix la normativa municipal i la
Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié
acustica.

Les accions o omissions que contravinguin les normes
sobre promocié de l'accessibilitat i supressid de barreres
arquitectoniques contingudes en la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, i 'incompliment del que estableixen els articles 51 6.8
d’aquesta Ordenanca constitueixen infraccié administrativa i es
qualifiquen i sanciones d’acord amb el que estableix el titol IV
“Régim sancionador” de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocié de [l'accessibilitat i de supressi6 de barreres
arquitectoniques.

Les accions i omissions que contravinguin les normes
sobre intervencié administrativa de les activitats susceptibles
d’afectar al medi ambient contingudes en la Llei 3/1998, de 27 de
febrer, d’intervencioé integral de I'administracié ambiental i en
'Ordenanca reguladora de la intervencido integral en
'administraci6 municipal en les activitats i instal.lacions
constitueixen infraccions administratives 1 es qualifiquen i
sancionen d’acord amb la normativa esmentada.

Les accions i omissions que contravinguin ['article 8
d'aguesta ordenanca sera sancionada de conformitat amb
'establert a la Llei 8/1995, de 27 de juliol, de proteccio als
menors.

Les accions i omissions que contravinguin aquesta
ordenanca no regulades per la legislacio sectorial esmentada més
amunt es graduaran de la segiient manera:

I. Constitueixen infraccions molt greus :

1. L'avangament de [I'horari general dobertura i
'endarreriment de I'hora de tancament fixats a
I'article 7, en més de dues hores. Aquestes dues
hores també poden ser el resultat de sumar el temps
que s’avanci I'horari d’obertura i es retrasi, el de
tancament.

[I. Constitueixen infraccions greus :



1. L'avancament de l'horari general dobertura i
'endarreriment de Il'hora de tancament fixats a
l'article 7, en més d’'una hora. Aquesta hora també
pot ser el resultat de sumar el temps que s’avanci
I'horari d'obertura i es retrasi, el de tancament

2. Activitats de venda de productes incompatibles amb
I activitat de locutori telefonic regulats a I'article 10.

3. Incompliment del termini establert a la Disposicio
Transitoria primera

I1l. Constitueixen infraccions lleus :

1. L’incompliment de I'horari diferent del que es qualifica com a falta greu o
molt greu.

Les sancions per les infraccions esmentades en aquest apartat
son les seguents: Per infraccions molt greus: Multa fins a 3.000
euros; per infraccions greus: multa de 751 a 1.500 euros; per
infraccions lleus: multa de 150 a 750 euros.

4. Tamitacié dels expedients sancionadors.

Els expedients sancionadors s’han de tramitar d’acord amb el que preveu el
Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacio als ambits de competéencia de la Generalitat.

5. Graduaci6 de les sancions.

Sense perjudici del que preveu la normativa especifica, per determinar la
graduacid de les sancions descrites als corresponents apartats d’aquest
article, s’han de tenir en compte les segients circumstancies:

a) L’existencia d’'intencionalitat o reiteracio;
b) La naturalesa dels perjudicis causats;
C) La reincidéncia de la persona infractora per haver comés

dins del periode d'un any més d'una infraccio de la mateixa
naturalesa, quan aixi s’hagi declarat per resolucié ferma.

Disposicions transitories

Primera

Els establiments de locutoris per a Us public existents a la data d’entrada en
vigor d’aquesta Ordenanca, que disposin de les autoritzacions preceptives i que
no compleixin el que disposen els articles 3, 5, 6, 9 i 10 s’han d’adaptar a les
exigencies d’aquests dins del termini de 12 mesos comptats des de la data
esmentada, llevat que en la normativa sectorial especifica no es disposi un altra
cosa.

Segona



Als expedients de sol.licitud de llicencies d’instal.lacio d’establiments d’activitats
regulades per aquesta Ordenanca que en la seva data d’entrada en vigor
estiguin en procediment de tramitacio, se’ls ha d’aplicar la normativa vigent en
la data de presentacio de I'expedient complet al Registre General d’Entrades de
I’Ajuntament, sens perjudici de la seva adaptacio a allo establert a la disposicio
transitoria primera.

Disposicions addicionals

Primera

En tot allo que no estigui expressament en aquesta Ordenanca son d’aplicacio
I'Ordenanca reguladora de la intervencié integral de I’Administracié Municipal
en les activitats i instal.lacions i les normes urbanistiques del Pla General
d’'Igualada.

Segona
Els preceptes d’aquesta Ordenanca que reprodueixin aspectes de la legislacio
autonomica o de la normativa municipal, s’entendra que sén automaticament

modificats i/o substituits, amb el mateix sentit i abast, en el moment en qué es
produeixi la modificacio dels preceptes de qué porten causa.

Disposicid Final

Aquesta Ordenanca entrara en vigor quinze dies després de la seva publicacio
integra en el Butlleti Oficial de la Provincia, transcorregut el termini previst a
I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim
local; i romandra vigent fins a la seva modificacié o derogacio.



