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1. PRESENTACIO

“La pau només pot durar quan es respecten els
Drets Humans, quan les persones poden menjar
i quan els individus i les nacions son lliures
(Dalai Lama)”...

Fidel al compromis subscrit amb I’Ajuntament i, per extensio, amb tots el
ciutadans i ciutadanes d’lgualada, em plau presentar la Memoria de les
activitats desenvolupades durant el 2019 com a Sindica Municipal de Greuges.

Aixi ho estableix el Reglament Organic Municipal en el seu capitol VIII, art. 99.4 i
com és prescriptiu i habitual el dono a conéixer per a la seva informacié. En
especial, per tal que prenguin consciéncia d’aquelles questions que preocupen
els nostres conciutadans. Habitualment es tracta de temes com I’economia
familiar, la salut, I'nabitatge, la seguretat, I'entorn ciutada, etc., el bon
funcionament dels quals son imprescindibles per a un auténtic estat del
benestar.

Alguns greuges exposats en aquest document demostren que cal bona voluntat
i esfor¢ perque Igualada arribi a aquell punt d’excel-lencia que complagui
tothom. No s’hi val a dir que ja es fa tot el que es pot, sind6 que sempre es pot
fer més; el repte ha de ser la superacié del que ja s’ha assolit.

Per exemple, la solucié del problema de I'habitatge, que porta aparellat altres
problemes: I'ocupacié il-legal de pisos , molésties al veinat, sorolls, insalubritat,
o 'empadronament legal, o la neteja més sovintejada d’espais publics (parcs
infantils, jardins, places), sense oblidar que cal fer-ne particips els ciutadans per
fomentar I'esperit civic.

Els bons governants, sabedors d’aquestes condicions exigides per la poblacid,
treballen per satisfer-les, tot i que el cami per aconseguir-ho és llarg i ardu; la
col-laboracié de tots els integrants del Ple, imprescindible; [I'optimitzacié dels
recursos, essencial, i més necessari encara el comportament responsable de
totes les persones que sén, al mateix temps, remitents i receptores de serveis.




La ciutat és I'espai de convivéncia per antonomasia, €s el lloc on escoles,
hospitals, comergos, particulars i altres desenvolupen la seva tasca social i
comunicativa. Precisament en aquest lloc comu hem d’exigir que es respectin
els nostres drets, sense cap excusa, a la vegada que els nostres deures com a
ciutadans no poden quedar al marge.

Des de la nostra Institucio, defensora de la ciutadania, treballem en pro
d’lgualada i dels igualadins i molt especialment a favor dels Drets Humans en
qualsevol de les seves manifestacions. Per aixd volem millorar ’Administracio i,
pel mateix motiu, ens sentim compromesos a col-laborar en el Bon Govern de la
ciutat i a participar en la Transparéncia de les seves actuacions.

En aquest cami de servei he comptat amb I'ajut que m’ha dispensat el Forum de
Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, de quina junta
directiva en formo part amb molt d’orgull. A tots els seus membres que, en uns
40 municipis de Catalunya, fan defensa de proximitat, el meu reconeixement.

Precisament, el dia 27 de marg de 2019 va tenir lloc a Igualada el XVIII Taller de
Formacio del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de
Catalunya, amb [lassisténcia de molts participants de les diferents seus
catalanes que disposen d’aquesta figura.

La trobada va ser un éxit complet, tant a nivell de la tematica, que llencava el
missatge d’ utilitzar al maxim la tecnologia de les comunicacions i les xarxes,
com de la qualitat dels conferenciants, o de I'espai on ens vam aplegar, I’
ADOBERIA BELLA.

Aquest esdeveniment va poder dur-se a terme amb tanta eficacia, gracies al
nostre Alcalde, Marc Castells, aleshores també President de la Diputacié de
Barcelona, que ens va posar a l'abast tota mena de recursos, des de les
instal-lacions, acompanyament, servei de premsa, o qualsevol altre detall. Per
tant, des d’aqui i una vegada més, en nom propi i del Forum, moltissimes
gracies.

Quant al contingut d’aquesta Memoria, inclou un petit resum de les reunions i
treballs que s’han realitzat des del Consell Assessor i de Bon Govern, a favor
de la millora de la transparéncia i la comunicacio.

Finalment, correspondre des d’aquest escrit a la dedicaci6 de tots els
professionals de I'ajuntament, politics, govern de la ciutat, mitjans de
comunicacio i, molt especialment, a les persones que han confiat en la
sindicatura.

Com sempre, resto a la seva disposicio. Rosa M. Sanchez




2. FUNCIO DE LA SINDICA

La Sindica Municipal de Greuges d’lgualada té la funcié de defensar les
llibertats publiques i els drets fonamentals dels igualadins, per la qual cosa pot
supervisar I'activitat municipal per a una bona administracié i bon govern del
municipi.

Aquesta funcio es concreta en el seglients actuacions:

= Resoldre les queixes presentades pels ciutadans, després d’una
reclamacioé prévia a I’Ajuntament.

» Respondre a consultes dels ciutadans i assessorar, sense duplicar
I'actuacié municipal.

= Vetllar perque I'administracio resolgui en temps i forma les peticions dels
ciutadans.

» Fer recomanacions a I’Administracié Municipal.

» Actuar d’ofici mitjangant informes per corregir o millorar les actuacions
de I’Administracio de I’Ajuntament.

= Supervisar l'actuacié de I’Administracio
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3.

ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DE
L’OFICINA DE LA SINDICA

2-

Un ciutada o ciutadana necessita fer una consulta, assessorar-se,
informar-se o presentar una queixa perqué se sent agreujat per
I’Administracio.

La forma de presentacio pot ser:

Presencial Per teléfon Per correu electronic
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Si la Sindica considera que no hi ha fonament no I'admet. Seria el cas
d’aquells temes en qué la sindicatura no hi té competencies (questions
privades, quiestions alienes a [I’Administracié Local, etc.). Tampoc
s’accepten queixes anonimes o que siguin ofensives i irrespectuoses i
amb mala fe, ni aquelles queixes que encara no han estat préviament
formulades a I’Ajuntament.

La Sindica comunica a I’Alcalde que inicia la investigacio dels fets.

La investigacio del cas es realitza a través de:

- Peticions a les Regidories.
- Informes dels Técnics Municipals.
- Informes del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya.
- Informes de I'Oficina del Sindic de Greuges de Catalunya.
- Altres estaments implicats...
Si és necessari la Sindica es desplaga al lloc objecte de la queixa per

comprovar in situ les afirmacions de la persona agreujada, fent
fotografies si s’escau.

D’acord amb [Particle 99 del Reglament Organic Municipal de
I’Ajuntament d’lgualada, el departament o dependéncia afectada té
un termini de quinze dies des de la recepcié de la sol-licitud per
donar-hi resposta.




6- Acceptada la actuacio, la resolucié pot esdevenir de la seglient manera:

AGAB
i N
“ OFiCi o QUEIXA

‘/I\‘ RECOMANACIONS

CONSULTES  ASSESSORAMENT  INFORMACIO

Vo)

CONSULTES INTERNES EXTERNES NO ADMESA ADMESA
ORIENTADES Suggeriments que
S6.C derivades o dervodaoaltres  formula directament  Andnimes / mala fe
oftres entitats que no
0P, departoments $on la Sindicatura No han esgotot lo vio adm.
Altres Sindics  de I'Ajuntoment I'Administracié Manco de fonoment
Altres Adm. ‘ & Derivocid of No son competéncla
‘ Departament Tencodo
; entrimito en trimit o
entrdmito  assessorades Informades 4

- Desestimodo  per  Entrimi
Elcutadhtérad Elciutadino  desestiment
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4. DADES DE L’ACTIVITAT

A continuacié es detallen totes les activitats desenvolupades per la Sindica
Municipal de Greuges pel qué fa a les peticions dels ciutadans. Aquestes dades
corresponen a totes les atencions que s’han realitzat a la Sindicatura en el
periode de I'1 de gener al 31 de desembre de 2019.

4.1 TIPUS D’ACTUACIO

Les actuacions de la Sindicatura local es classifiquen en tres grups:
1. Consultes, Assessorament, Informacié (C.A.l.)

2. Queixes
3. Actuacions d’ofici o recomanacions

Durant I’any 2019 s’han atés un total de 119 casos.

ACTUACIONS -119

m CAl 35
m QUEIXES 82
= RECOMANACIONS 2




De les queixes que s’han rebut, el seu resultat ha estat de

QUEIXES 82

m SOLUCIO AMISTOSA 37
m RECOMANACIO 3

» RESOLTES 32

®EN TRAMIT 1

= NO ADMESES 9

4.2 INICIATIVA

INICIATIVA

m COL-LECTIU 1
m DONES 66

= HOMES 50
mD'OFICI 2




4.3 FORMA DE PRESENTACIO

PRESENTACIO

m PRESENCIAL 82
®m TELEFON 9
m MAIL 28

4.4 ESTAT DE LES ACTUACIONS

ESTAT ACTUACIONS

m RESOLTES 118
®EN TRAMIT 1




4.5 AMBITS D’ACTUACIO
Les diferents actuacions que s’han realitzat a la Sindicatura Municipal de
Greuges han estat desglossades i distribuides de la segtient manera:

INDUSTRIES | ACTIVITATS

BENESTAR SOCIAL

CEMENTIRI

CIVISME

CONSULTES

ENSENYAMENT

GOVERNACIO

HABITATGE, PHIMA, SIMA

HISENDA

MEDI AMBIENT

MOBILITAT

NO ADMESES

OFICINA ATENCIO AL CIUTADA

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

SANCIONS PARQUMETRE

SANCIONS TRANSIT

SANITAT

SERVEIS JURIDICS

SERVEIS MUNICIPALS

DERIVADES AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

SUBMINISTRES
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4.6 ACTUACIONS PER DISTRICTES

DISTRIBUCIO PER DISTRICTES

CENTRE 42

LES COMES 13
LLEVANT 20
PLA SANT MAGI 15
PONENT 10
SESOLIVERES-LA MASSA 5
ALTRES POBLACIONS 14
TOTAL 119
IGUALADA

ALTRES MUNICIPIS




4.7 ACTUACIONS PER MESOS

Aquestes son les visites que s’han efectuat mensualment a la Sindicatura,
nomeés es compten les primeres visites; tenint present que les entrevistes
successives de seguiment no es comptabilitzen.

2019
GENER 15
FEBRER 14
MARC 7
ABRIL 6
MAIG 7
JUNY 9
JULIOL 7
AGOST 4
SETEMBRE 7
OCTUBRE 5
NOVEMBRE 21
DESEMBRE 17
TOTAL 119

ACTUACIONS PER MESOS 2019

25




05. DEFINICIO DEL SINDIC/A AL
REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL

1. El Sindic de Greuges d’lgualada és un drgan desconcentrat de I’Ajuntament,
sense personalitat juridica, que té per missio defensar els drets dels ciutadans
en relacié amb l'actuacié de I'Ajuntament d’lgualada i dels organismes que en
depenen. Amb aquesta finalitat, supervisa I'actuaci6 de [I’Administracio
municipal i investiga les queixes que se li presenten. Pot actuar també d’ofici.

2. El Sindic de Greuges compleix les seves funcions amb independéncia i
objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes
formulades a peticio de part.

3. L’Administracié municipal i, en general, tots els organismes i empreses
dependents de I’Ajuntament sén obligats a auxiliar, amb caracter preferent i
urgent, el Sindic de Greuges en les seves investigacions.

4. El Sindic de Greuges informa anualment el Ple municipal de les seves
actuacions presentant 'informe adient.

1. El Sindic de Greuges és elegit pel Ple municipal per majoria de les dues
terceres parts, almenys, del nombre legal de membres de la Corporacio. El seu
mandat és de cinc anys, perd podra seguir exercint les funcions del seu carrec
fins al nomenament del seu successor.

2. Per poder ésser elegit Sindic hom ha d’ésser vei/ina d’lgualada, major d’edat
i gaudir del ple Us del dret civil i politic. Es incompatible la condicié de Sindic de
Greuges amb qualsevol mandat representatiu i amb carrec politic o funcio
administrativa, de qualsevol regim, al servei de I’Ajuntament.

3. L’acord de nomenament del Sindic determinara el nivell de dedicacio exigible
a la seva tasca, mitjans que se li assignin i les compensacions econdomiques que
puguin correspondre-li. EI Sindic només podra cessar per alguna de les causes
seguents: renuncia, finalitzacid del termini pel qual ha estat nomenat, mort,
pérdua del veinatge a Igualada, incapacitat o inhabilitat declarada judicialment o
negligéncia notoria en el compliment dels seus deures apreciada pel Ple
municipal per majoria de les tres quartes parts dels seus membres i prévia
audiéncia de la persona interessada.




4. El Sindic de Greuges d’lgualada no és subjecte a cap mandat imperatiu. No
rep instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i
segons el seu criteri.

1. Pot adrecgar-se al Sindic sol-licitant-li que actui qualsevol persona fisica o
juridica que invoqui un interes legitim relatiu a I'objecte de la queixa, sense
restriccio de cap mena. Les queixes es presentaran per escrit, acompanyades
dels documents que poden servir per esclarir el cas.

2. Totes les actuacions del Sindic de Greuges son gratuites per a la persona
interessada, i no és necessaria I'assistencia d’advocat ni de procurador.

3. El Sindic de Greuges ha de registrar i acusar recepcidé de totes les queixes
que se li formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aquest darrer cas ho ha de
comunicar a la persona interessada mitjangant un escrit motivat. El Sindic no
pot investigar les queixes o reclamacions, I'objecte de les quals es trobi
pendent d’'una resolucio judicial.

4. El Sindic de Greuges ha de vetllar perqué I’Administracié municipal resolgui
en temps i forma deguts les peticions i els recursos que li han estat formulats o
presentats.

5. Les decisions i les resolucions del Sindic de Greuges no poden ser objecte
de recurs de cap mena, sens perjudici dels recursos administratius o
jurisdiccionals que procedeixin contra l'acte, resoluci6 o actuacid que ha
motivat la seva intervencio.

6. Un cop s’hagi admés la queixa a tramit o iniciat I'expedient d’ofici, el Sindic
prendra les mesures d’investigacié que consideri oportunes i podra donar-ne
compte al Departament o dependéncia afectat, perqué dins de quinze dies llur
cap li’'n trameti un informe escrit.

7. Si la queixa afecta la conducta de persones al servei de I’Ajuntament, el
Sindic de Greuges ho comunicara al cap del Servei i al regidor/a delegat
corresponent de I'afectat, i sol-licitara a aquest afectat que i trameti I'informe i la
documentacié que precisi.

8. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal dependent de
I’Ajuntament o afecte a un servei public, ha de facilitar al Sindic de Greuges la
informacid, I'assisténcia i I'entrada a totes les dependéncies que solliciti, i
també les dades, els expedients i els altres documents que estimi necessaris
per a les seves investigacions. Les actuacions que s’hagin de practicar s’han de
fer amb la reserva i la discrecié més absoluta.




9. El Sindic de Greuges pot fer public el nom de les persones i el Departament
0 organs que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i també destacar
aquesta actuacio en I'informe anual al Ple Municipal.

10. Si durant les investigacions s’observen indicis d’haver-se comes infraccions
disciplinaries o produit conductes delictives, el Sindic ho comunicara a I'dérgan
competent o ho fara avinent al Ministeri fiscal.

11. En I'exercici de les seves funcions d’investigacid i resolucié d’una queixa, el
Sindic de Greuges pot formular a les autoritats i al personal de I’Ajuntament les
adverténcies, recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé
no pot modificar o anul-lar actes o resolucions administratius. Igualment, el
Sindic de Greuges pot proposar férmules de conciliaci6 o acord amb les
persones interessades.

12. El Sindic de Greuges ha d’informar del resultat de les investigacions a les
persones seguents: a l'autor de la queixa, a la persona al servei de
I’Administracié afectada, a I'organisme en relacio amb el qual s’ha formulat la
queixa o iniciat 'expedient d’ofici.

. Anualment, abans del dia 30 de juny, el Sindic de Greuges ha de presentar al
Ple Municipal un informe de les seves actuacions durant I'any complet anterior,
en el qual ha de constar:

a) El nombre i la mena de les queixes formulades o dels expedients iniciats
d’ofici.

b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramit i les ja investigades
amb el resultat obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

D’altra banda, el Sindic podra formular en el seu informe els suggeriments que
estimi adients.

2. El Sindic pot presentar també informes extraordinaris quan ho requereixin la
urgeéncia o la importancia dels fets que motiven la seva intervencio.
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06. CLASSIFICACIO DE LES ACTUACIONS

Com s’especifica en l'apartat 03, d’aquesta memoria, les actuacions es
classifiquen en:

6.1. Consultes, Assessorament, Informacio (C.A.l.)- 35

6.2. Queixes- 82

6.3. Actuacions d’ofici o recomanacions- 2

6.1 CONSULTES, ASSESSORAMENT, INFORMACIO

= Persones que s’adrecen a la Sindicatura per sol-licitar una informacid.

= Temes que son competéncia de la Sindicatura on el ciutada només cerca
informaciéo perqué no sap interpretar la documentacié que ha rebut o
considera que en aquesta documentacio no hi ha prou informacié per saber
perque s’ha arribat a la resolucié comunicada.
Se l'ajuda a entendre el document i, si cal, es demana I'expedient al
departament corresponent per explicar tots els passos realitzats i la
normativa reguladora

16

6.1.1.- CONSULTES

Consultes orientades (Sindic de Greuges de Catalunya, Defensor del

Pueblo, altres Sindics, altres Administracions). 16 casos

Queixes o peticions que fa la persona pero el tema no és de competéncia
municipal tot i que la persona pugui tenir raons suficients. En aquest cas,
se la deriva al servei de I’Administracié Publica que calgui o al Sindic de
Greuges de Catalunya.
15

6.1.2.- ASSESSORAMENT. Consultes internes. 15 casos
Els temes que son competéncia municipal perd no s’han comunicat
previament a I'’Ajuntament. En aquest cas, des de la Sindicatura no
s’admet a tramit la queixa i es facilita informacio al ciutada o ciutadana de
com tramitar-la a través de I’Ajuntament . 4

6.1.3.- INFORMACIO. Consultes externes. 4 casos
Informacié que demana la persona pero el tema no és de competéncia
municipal ni d’altres Administracions. En aquest cas se I'assessora d’on
ha d’anar a demanar la informacio.

Durant el 2019 s’han realitzat 35 actuacions d’aquest tipus




82

73

6.2 QUEIXES

Les queixes, que son la majoria de les entrevistes de les quals sempre se
n’obre un expedient, es divideixen en dos tipus: admeses i no admeses.

En el grup de les admeses s’inclouen les actuacions seguents:

6.2.1 ADMESES :

40
Estimades

(Solucié amistosa / Recomanacié acceptada / Acceptada parcialment), 40
casos.

Temes que son competéncia de la Sindicatura, en els quals s’ha esgotat la via
administrativa, perd les persones interessades no estan d’acord amb la
resolucié presa per I'ajuntament. En aquest cas, a partir de I'entrevista que la
Sindica manté amb la persona es determina admetre la queixa a tramit o no
admetre-la. Una vegada admesa, des de la sindicatura es demana informacio al
departament corresponent i la Sindica estudia la documentacié presentada per
la persona interessada comparant-la amb la informacié facilitada pel
departament. En base a aquests dos items, decideix estimar o desestimar la
queixa que li ha estat formulada. En cas d’estimar la queixa, la Sindica fa, en la
majoria de casos, una funcié de mediacié entre les parts. En els casos en qué la
mediacido no és possible, la Sindica formula una recomanacié a I'Alcaldia.No
obstant aix0, també és possible, i s’ha donat, que la recomanacié que la Sindica
ha fet al departament responsable hagi estat acceptada només de forma parcial
o que fins i tot no hagi estat acceptada.

Temes que s6n competéncia municipal i no s’ha esgotat la via administrativa. En
aquest cas, la Sindica assessora sobre el procediment a seguir davant
I’Ajuntament i exerceix una funcié de mediacio i tutela.

Desestimades o No acceptades 32
(Resoltes a favor de I’Ajuntament), 32 casos

Temes que son competéncia de la Sindicatura i que havent esgotat o no la via
administrativa, es constata, a la vista de la documentacié presentada, dels
informes dels departaments de I'ajuntament o d’altres consultes externes, que
la persona que ha present la queixa no té rad. En aquest cas, la queixa, tot i
haver estat admesa, es desestima.

En tramit, 1 cas

Son aquelles actuacions que, bé per la seva complexitat o bé per les dates en
qué van ser oberts, encara estan pendents de resoldre quan es tanca la
memoria.




6.2.2 NO ADMESES:

Les que no tenen les dades suficients per ser acceptades a tramit, com podrien
ser anonims, o les que no han esgotat la via administrativa o estan sub iudice, o
no tenen res a veure amb les administracions municipal o catalana, com
podrien ser les queixes per problemes de consumidors: llum, telefonia,
hipoteques...

, 9 casos

Durant I’any 2019 s’han ates 82 queixes

6.3 ACTUACIONS D’OFICI O RECOMANACIONS

En larticle 99, del Reglament Organic Municipal de I’Ajuntament d’lgualada,
“Definicioé del Sindic de Greuges”, es diu que el Sindic de Greuges d’lgualada
pot actuar també d’ofici.

Aquest grup inclou aquelles actuacions que es tiren endavant a iniciativa de la
propia Sindica de Greuges, sense que s’hagi presentat cap consulta o queixa
per part de la ciutadania, perd la Sindica considera que és un problema
d’interés general per al municipi que cal resoldre. En aquest cas, des de
I'oficina de la Sindica, es fa un treball de recerca per fonamentar d’interés del
problema plantejat i es formula recomanacié a I’Alcaldia.

Durant I’any 2019 s’han tramitat 2 actuacions d’ofici




07. ACTUACIONS | VALORACIO DE LES
ACTUACIONS DE L’ANY 2019

7.1.CAI- CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 1 EXPEDIENT N2: 1

TEMA: SINDIC DE GREUGES

Una ciutadana de la comarca explica que va patir un robatori a les taquilles de la piscina d'un
poble veiiel seu Ajuntament es desentén dels fets.

Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya per no tenir competéncia en els pobles veins.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 2 EXPEDIENT N2: 6

TEMA: SUMINISTRES

Ens ve a veure una senyora que se sent estafada arran d'una consulta que va fer a una
companyia telefonica.

Com que es tracta d'un tema sobre el que no tenim competéncies, la derivem al Consell
Comarcal a I'Oficina d'Atencié al Consumidor

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 3 EXPEDIENT N2: 7

TEMA: CONSULTA

Un vei d'aquesta ciutat va anar a llengar diversos objectes a la deixalleria i els Mossos
d'Esquadra el van parar, pensant-se que es dedicava a fer de drapaire. Ha rebut una denuncia i
no hi esta d'acord.

Se li recomana que presenti al-legacions a I'Agencia Catalana de Residus que és I'Organisme
que I'ha sancionat.

ESTAT: TANCADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 4 EXPEDIENT N2: 17
TEMA: CEMENTIRI
Familiars d'un difunt volen saber quines condicions i regulacié hi ha sobre els columbaris del

Cementiri Vell

Arran d'aquesta consulta els derivem als Serveis Juridics per parlar sobre aquesta
reglamentacio

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 5 EXPEDIENT N2: 25
TEMA: GOVERNACIO
Una senyora va patir un accident per tenir la porta oberta del cotxe, mentre un camié

maniobrava al costat seu. El guardia que va fer acte de presencia va fer |'atestat -a posteriori i
des de la Comisaria- quan ja no hi eren els afectats. Ara la Companyia d'assegurances diu que,
segons aquest atestat, és culpta de la senyora i ella no hi esta conforme.

Hem consultat aquest tema amb la Policia Local i ens responen en el sentit que és un tema
gue la interessada ha de resoldre amb la seva companyia d'assegurances i que aquests
atestats policials es fan moltes vegades a Comisaria, després dels fets.

ESTAT: INFORMADA

NUMERO ORDRE : 6 EXPEDIENT N2: 29
TEMA: TRESORERIA
Veina d'lgualada que reclama la devolucié d'una plusvalua pagada el dia 18/02/2015 que no

corresponia i que hores d'ara no s'ha fet efectiva

Es deriva la visita al departament de Tresoreria perqué puguin assessorar-la amb el que ha de
fer.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 7 EXPEDIENT N2: 36
TEMA: SINDIC DE GREUGES
Una persona es queixa de la manca de respecte que ha tingut un funcionari del Registre Civil

d'lgualada per raé d'identitat de genere.

Ateés que no tenim potestat per acceptar aquesta queixa, informem a la demandant que es
dirigeixi al Defensor del Pueblo.

ESTAT: TANCADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 8 EXPEDIENT N2: 37
TEMA: SINDIC DE GREUGES
Una veina de la comarca de I'Anoia es queixa de que li han actualitzat el cadastre i li cobren un

import molt elevat a causa de la nova valoracié que li han fet.

Tractant-se d'una actuacid en una poblacié veina, no podem fer res al respecte i, en
conseqliencia li facilitem les dades del SGC.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 9 EXPEDIENT N2: 41
TEMA: CONSULTA
Un vei de la zona es queixa perque al camp de futbol del Xipreret, les xarxes de la porteria i

les xarxes protectores es troben en mal estat.

Recomanem a aquesta senyora que presenti una queixa per escrit a I'Oficina d'Atencié al
Ciutada d'aquest Ajuntament ja que encara no ho havia fet i cal seguir el procediment.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 10 EXPEDIENT N2: 47
TEMA: MOBILITAT
Una veina de la comarca que treballa al Poligon de Les Comes, demana informacié de com ha

de sol.licitar una zona d'aparcament al carrer on hi ha la seva feina, atés que els camions que
passen per alla malmeten els vehicles estacionats en les seves maniobres de carrega i
descarrega.

Se li ha informat que cal que passi una peticio a I'Ajuntament, departament de Mobilitat.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 11 EXPEDIENT N2: 49
TEMA: URBANISME
Un ciutada d'lgualada vol donar de baixa un gual que té al costat del seu domicili i no li

permeten.
El derivem amb el técnic de I'OAC perque s'informi dels passos a seguir.

ESTAT: ASSESSORADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 12 EXPEDIENT N2: 53
TEMA: BENESTAR SOCIAL
Ens visita un igualadi, molt angoixat, perqué és autonom i amb la pensié que rep no arriba a

final de mes. Demana qualsevol tipus d'ajuda o consell.

Arran de la consulta que ens fa aquest senyor, el derivem a les Assistents Socials que son les
gue podran posar en marxa les solucions provisionals o definitives corresponents.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 13 EXPEDIENT N2: 57
TEMA: SINDIC DE GREUGES
Ens visita un senyor que manifesta que mentre treballava en una entitat bancaria pagava uns

diners a compte de pensions de jubilacid. Ara vol recuperar-ho ja que en algunes provincies
s'esta retornant els diners als treballadors.

Atés que es tracta d'un problema a nivell nacional, li donem tota la informacié necessaria i el
derivem al Sindic de Greuges de Catalunya, qui, a la vegada, el tramitara al Defensor del
Pueblo.ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 14 EXPEDIENT N2: 64
TEMA: CONSULTA
Aguest senyor un bon dia es va adonar que estava donat de baixa del padré d'habitants de la

seva poblacid, sense haver estat avisat i sense motius ja que no ha marxat mai del seu domicili.
També el van donar de baixa de I'assisténcia sanitaria

Es consulta el tema a I'Ajuntament de la seva poblacio (vei de la comarca) i se li recomana que
es torni a empadronar per tal de poder tornar a demanar assisténcia medica.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 15 EXPEDIENT N2: 65
TEMA: CONSULTA
L'Hospital d'lgualada va anul-lar una intervencié quirargica d'una pacient de la comarca, en el

darrer moment, la qual cosa va comportar unes despeses extraordinaries de la usuaria que ja
havia programat i pagat per l'ingrés en una residéncia d'un familiar al seu carrec. Vol
recuperar els diners

Li comuniquem que s'ha d'adrecar al Servei de I'Usuari de I'Hospital per tal d'exposar el cas o
bé, adrecar-se al Sindic de Greuges de Catalunya si I'Hospital no se'n vol fer carrec

ESTAT: TANCADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 16 EXPEDIENT N9: 68
TEMA: CONSULTA
Una persona que des de fa temps tracten a I'Hospital, sense éxit, vol que la traslladin a

Bellvitge per rebre més opinions o tractaments pero li diuen que aquests casos no els deriven.

Hem consultat a experts i responsables i li aconsellem que solliciti el trasllat que demana a
I'oficina del CAP NORD del qual ella n'és usuaria.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 17 EXPEDIENT N2: 75
TEMA: CONSULTA
Una igualadina que esta residint a Alemanya, es queixa perqué han deixat de pagar-li la pensid.

Atés que no és competéncia d'aquesta Sindicatura, li recomanem que vagi a la TRESORERIA de
la Seguretat Social i que presenti una reclamacio "in situ".

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 18 EXPEDIENT N2: 76
TEMA: CONSULTA
Un funcionari al que fa 8 anys li van trametre la incapacitat laboral vol saber si, amb

I'asseguranca que I'Ajuntament fa als treballadors tenia dret a rebre alguna indemnitzacio

Consultat a diferents juristes, ens comuniquen que si que tenia dret en el seu moment pero ho
va deixar passar. Ara no es pot fer res ja que la responsabilitat era tan seva com de
I'Ajuntament i qualsevol dels dos podia demanar aquesta indemnitzacio.

ESTAT: INFORMADA

NUMERO ORDRE : 19 EXPEDIENT Ne: 83
TEMA: CONSULTA
Una senyora es queixa perqué no aconsegueix parlar amb la advocada d'ofici que li han

assignat al Jutjat. Vol posar una denuncia a Caixabanc per un prestec fet al seu pare al 2017
gue entén que té unes clausules abusives

Seguint les nostres instruccions, s'adre¢a al Col. d'Advocats de Barcelona i a I'Oficina de
Consum de I'Ajuntament d'lgualada i al cap de dos dies ja ha estat possible el contacte.

ESTAT: INFORMADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 20 EXPEDIENT N9: 87
TEMA: SINDIC DE GREUGES
Uns veins de la comarca han rebut una carta a nom del seu fill menor respecte a la recollida

de residus porta a porta. La mare no ha cedit les dades per tal que puguin enviar una carta a
un menor i es queixa per aquest procediment inadequat.

Tenint en compte que aquesta sindicatura no té competéncies en els pobles de la comarca,
I'adrecem al Sindic de G. de Catalunya.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 21 EXPEDIENT N2: 89
TEMA: TRESORERIA
Una senyora ens visita perqué fa 4 mesos va interposar recurs de reposicid sobre l'import que

se li carrega per plusvalua en un immoble que va vendre per menys import que el valor
cadastral .

El departament corresponent informa que no ha donat resposta a cap recurs de reposicid
sobre aquest tema perque estan esperant que surti la llei de | 'Estat que reguli aquesta
sentencia del Tribunal a favor dels propietaris.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 22 EXPEDIENT N2: 91
TEMA: HISENDA
Una mare de familia es queixa perque quan sol-licita ajut IBI per la seva condicié

monoparental. se li denega pel fet que el seu barem d'ingressos supera el que esta estipulat.
També vol apuntar el seu fill a I'escola de musica i demana I'ajut. Nen amb un 36% de
discapacitat.

Seguint les nostres instruccions, ha demanat hora a la Regidora d'Hisenda que I'ha rebut
personalment i li ha informat de les condicions actuals d'aquests ajuts.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 23 EXPEDIENT N2: 92
TEMA: SUMINISTRES
Ens arriba la queixa d'una senyora perqué Gas Endesa li cobra cada mes igual i vol que li

facturin mensualment el consum real, cosa que la companyia no vol fer.

Com que no es tracta d'un tema de la nostra competencia, la derivem al Consell Comarcal
(Atencio al Consumidor) .

ESTAT: INFORMADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 24 EXPEDIENT N2: 93
TEMA: HABITATGE
Una senyora demana un pis de lloguer social perd necessita primer que la familia estigui

empadronada. Té dos nens de 5i 3 anys.

Uns dies després ens ha trucat la interessada per dir-nos que ja ha buscat una vivenda i, per
tant, ja es podra empadronar i demanar ajuts a serveis socials.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 25 EXPEDIENT N2: 94
TEMA: URBANISME
Els veins d'un edifici que esta en ruines, es queixen perqué creuen que esta provocant

esquerdes a les vivendes col-lindants (o sigui, la seva). Es dificil localitzar el propietari
d'aquesta casa que ara esta apuntalada. pero finalment s'ha aconseguit. Actualment hi ha un
expedient obert a I'Ajuntament contra aquest senyor.

Per una banda, consultarem I'expedient per veure com esta l'ordre execucid, i per l'altra, des
de serveis tecnics han valorat les esquerdes de la casa afectada i dictaminen que els problemes
no son solament de I'edifici del costat sind que hi ha un tema estructural.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 26 EXPEDIENT N2: 95
TEMA: SUMINISTRES
Un vei de la comarca ens visita perqué té un problema amb la factura de Movistar. Vol

presentar una queixa a aquesta companyia.

Com que no és un tema de la nostra competéncia, li comuniquem que ha de presentar la
queixa a I'Oficina de Consum del Consell Comarcal.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 27 EXPEDIENT N2: 97
TEMA: CONSULTA
Una senyora té problemes amb una entitat bancaria. L'import del deute de la tarjeta de credit

no es va rebaixant tot i que paga 50€ al mes. El deute inicial era de 300€ i actualment ja puja a
1400€. Familia amb dificultats economiques.

Adrecada a l'oficina de consum d'lgualada a ECC. S'informa també sobre ajuts per rendes
baixes a l'aigua.

ESTAT: ASSESSORADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 28 EXPEDIENT N2: 102
TEMA: CEMENTIRI
Una senyora que fa 20 anys té un ninxol al cementiri nou, a la 5a planta, necessitaria fer un

canvi a una planta més baixa ja que comenca a ser gran i no arriba tan amunt. Li fa molta por
caure amb les escales manuals que alla tenen a disposicié dels visitants i cuidadors.

Hem comprovat si aix0 és factible i li comuniquem el preu . També informem sobre la
possibilitat de que fraccioni el pagament. Finalment s'ha decidit i ha fet el canvi de ninxol.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 29 EXPEDIENT N9: 103
TEMA: TRESORERIA
Un matrimoni igualadi, amb problemes economics, va demanar el fraccionament del IBI del

2018. Per un error de Diputacio, se li van girar dos fraccionaments en un mateix mes i en va
retornar un. Quan se li va tornar a presentar al cobrament, es van demorar 1 dia, per la qual
cosa els han embargat el compte.

Davant aquesta situacid, ens hem posat en contacte amb |'organisme competent que ens
Informa que com a maxim li treuran 90€ al mes del seu salari fins que saldi el compte. La
senyora parlara amb I'empresa on treballa el seu marit, per tal d'informar-los.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 30 EXPEDIENT N2: 104
TEMA: SERVEIS JURIDICS
L'usuari d'un vehicle ha vingut a queixar-se perque no esta d'acord en el fet d'haver de posar

la matricula al parquimetre ja que aix0 és contrari a la proteccid de dades . Diu que no vol que
una empresa externa disposi d'aquesta informacio i en pugui fer un Us inadequat. .

Li comuniquem que pot fer al-legacions sobre el tema juridic que planteja, ja que el
procediment administratiu encara no esta tancat.
ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 31 EXPEDIENT N2: 106
TEMA: CONSULTA
Ens visita un matrimoni perqué no aconsegueixen hora per internet per renovar el NIE de

I'esposa, a la Policia Nacional . Fa dos mesos que ho intenten i no ho poden obtenir ni tan sols
per mitja d'una advocada.

Hem consultat a la Inspectora de la Policia Nacional i I'han atés amb data 5/12/2019 . Li han fet
el CARNET COMUNITARI que no caldra que renovi més.
ESTAT: TANCADA




CONSULTES, ASSESSORAMENTS | INFORMACIO

NUMERO ORDRE : 32 EXPEDIENT N2: 108
TEMA: CONSULTA
Ens visita una senyora marroquina que té el visat que caduca el mes de mar¢ i necessita

contactar urgentment amb la tecnica que prepara les cites, per tal que pugui anar a renovar el
NIE a Barcelona.

Ens hem posat en contacte amb la persona responsable de facilitar aquesta hora, accelerant la
visita que demana.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 33 EXPEDIENT N2: 114
TEMA: BENESTAR SOCIAL
Ens visita un senyor al qual li han anul.lat la Renda Minima Garantida pel fet que havia canviat

la seva situacié familiar i no ho va comunicar.

Des de Serveis Socials, on porten el seu expedient, ens informen que necessiten un certificat
d'empresa conforme el seu fill no ha deixat la feina voluntariament. Tan aviat com el presentin
es reactivara la peticié per a la Renda Minima.

ESTAT: ASSESSORADA

NUMERO ORDRE : 34 EXPEDIENT N2: 115
TEMA: CONSULTA
Ens visita un vei de la comarca per exposar-nos el problema que té amb el metge del CAP de la

seva poblacid. Sembre li havien receptat un medicament i ara es neguen a fer-ho, substituint-
lo per un altre que ell afirma no anar-li bé.

L'hem derivat al Sindic de Greuges de Catalunya ja que no tenim competéncies en els casos
d'altres poblacions.

ESTAT: TANCADA

NUMERO ORDRE : 35 EXPEDIENT N2: 118

TEMA: SINDIC DE GREUGES

Un igualadi es queixa perqué li han denegat la subvencié per al lloguer, al.legant que tenia
temes pendents amb Hisenda.La qliestio és tan simple com que el pagament el té ajornat en
diverses fraccions.

Respecte d'aquest fet, fara un requeriment a la Generalitat i a Hisenda, presentant
documentacio i certificats. També li hem recomanat que es posi en contacte amb el SGC que té

atribucions en aquestes institucions.

ESTAT: TANCADA




7.2. QUEIXES

NUMERO ORDRE: 1 EXPEDIENT N2: 2

TEMA: ORGANISMES EXTERNS/SIMA

Un igualadi va tenir problemes al validar el tiquet en I'aparcament de I'Hospital i no hi havia
ningu per atendre'l. Després de trucar al timbre va haver d'esperar gairebé una hora perque
vingués algu de servei i pogués sortir de I'aparcament.

Consultada la queixa a Sima, derivem la resposta a l'usuari (en festius no hi ha ningu i s'ha de
trucar el timbre per tal que vinguin)

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 2 EXPEDIENT N2: 3

TEMA: OAC

Familia que va entrar una sol-licitud d'empadronament el mes d'agost i malgrat han passat uns
mesos encara no ho han aconseguit.

Arran de la queixa formulada per la Sindica, el demandant ja resta empadronat al Padré
Municipal d'Habitants des del 31/01/2019

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 3 EXPEDIENT N2: 5

TEMA: HABITATGE/PHIMA

Una ciutadana va patir, fa tres anys, una fuita d'aigua en I'habitatge on viu propietat de
PIMHA. Es queixa perque no li arreglen les diferents avaries que té a la finca.

Es comenta amb el Departament d'Habitatge les incidéncies que ens indica aquesta senyora i
avisen els tecnics perque li arrangin els desperfectes.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 4 EXPEDIENT N9: 8

TEMA: SANCIONS

Un matrimoni que anava d'urgéncies a un Hospital de Barcelona, va deixar el cotxe un moment
damunt el pas zebra per tal de deixar les claus a la bustia. Al cotxe hi va quedar la senyora,
perd malgrat aixo la policia diu que no hi havia ningu i el van sancionar . S'ha pogut comprovar
la veracitat del que diuen aquests senyors.

A instancies de l'informe presentat per la Sindica, s'accepten les al-legacions presentades per a
I'interessat/da.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 5 EXPEDIENT N9: 9

TEMA: NO ADMESA

Una noia es queixa perque es va inscriure a un postgrau en Direccié de RRHH dirigit per la UB,
IDD Consultoria i Unié Empresarial de I'Anoia. A tot arreu hi constava un postgrau i quan va
acabar estava qualificat com a Curs Superior Universitari

Atés que aquests cursos no els organitzava I'Ajuntament, sentim no poder intervenir en
aquest tema

ESTAT: NO ACCEPTADA

NUMERO ORDRE: 6 EXPEDIENT N2: 10

TEMA: URBANISME

Té problemes amb I'habitatge on viu ja que no esta en condicions i presenta perillositat. Des
d'Urbanisme li recomanen que surti perque el jutjat obligara a fer obres de millora.

Es consulta amb els tecnics municipals i ens confirmen els problemes estructurals d'aquest
habitatge. Se li recomana que marxi de I'habitatge.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 7 EXPEDIENT N2: 11

TEMA: HABITATGE

A una familia la fan fora de I'habitatge on viu de lloguer i no tenen on anar. La familia consta
de matrimoni i sis fills i necessiten un pis urgent.

Es busca solucid mitjangant el servei de Benestar Social de I'Ajuntament i en pocs dies
aconsegueixen un habitatge provisional fins que atorguin el definitiu

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 8 EXPEDIENT N2: 12

TEMA: SERVEIS JURIDICS

Membres d'un grup politic es queixen de que no reben resposta a les peticions que fan, per
escrit, dins del termini establert en el ROM de I'ajuntament.

En resposta a aquesta demanda facilitem wuna relacid de les peticions que han arribat pel
Registre d'Entrada, amb les dates en que s'ha donat oportuna contestacié.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 9 EXPEDIENT N¢2: 13

TEMA: HABITATGE/PHIMA

Ciutadana que es va inscriure I'any passat sol-licitant un habitatge de la Generalitat i encara
no li han dit res. D'altra banda diu que també va sol-licitar un habitatge de lloguer social i
tampoc ha rebut resposta.

Comprovem que esta inscrita a la borsa d'habitatges de la Generalitat perd no tenen accés a
consultes. Amb tot comprovem que no consta en la base de dades de PIMHA. L'acompanyem

al departament per tal d'informar-se de com ha de fer la sol-licitut.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 10  EXPEDIENT N¢: 14

TEMA: NO ADMESA

Un senyor va portar el seu vehicle a reparar i el mecanic se'l va vendre a una tercera persona.
Van tenir un judici que van arxivar. Ara vol recuperar el vehicle que esta al diposit municipal i
I'agent encarregat li dona llargues.

Amb la documentacié que ens aporta constatem que encara hi ha el procés judicial obert, per
tant, des de la Sindicatura no es pot actuar.

ESTAT: NO ACCEPTADA

NUMERO ORDRE: 11  EXPEDIENT N2: 15

TEMA: GOVERNACIO

Ciutada que va rebre una carta de la Policia Local en que li deien que tenia una motocicleta en
el diposit de vehicles quan ja I'havia retirat en el mes d'octubre de 2017.

Ens hem posat en contacte amb I'agent que porta el tema i ens comenta que ja va parlar amb
aquest senyor i que es va tractar d'un error informatic que ja esta solucionat.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 12  EXPEDIENT N9: 16

TEMA: SUMINISTRES

Una senyora va caure al carrer en ensopegar amb una trampella oberta d'una aixeta de la
companyia d'aiglies. Va anar a urgencies i a la Policia perque avisessin a la companyia; cosa
que va fer inmediatament.

Ens hem posat en contacte amb la Companyia d'Aiglies i els hem tramés expedient.
Posteriorment, i previs certificacions, ens comuniquen que la senyora en qliestid ha estat

indemnizada.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 13  EXPEDIENT N2: 18

TEMA: SANCIO PARQUIMETRE

Van sancionar una senyora a la zona blava per no pagar tiquet a causa de no funcionar el
parquimetre.

Comprovem que en els parquimetres hi ha un avis que diu que si no funciona el parquimetre
s'ha d'efectuar el pagament en un altre que sigui proper. Per tant, no s'accepta la queixa.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 14  EXPEDIENT N2: 19

TEMA: GOVERNACIO

El propietari d'un local amb gual es queixa perqueé li aparquen constantment davant del seu
garatge, impedint I'accés a aquest. Quan truca a la Policia Local diu que no fan res per
solucionar-ho.

S'ha demanat al departament de Qualitat Urbana - Mobilitat que es pinti I'espai on acostumen
a estacionar els vehicles incorrectament.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 15  EXPEDIENT N2: 20

TEMA: MOBILITAT

Un ciutada ens fa arribar una queixa sobre el mal estat de la vorera que hi ha davant
I'Ambulatori

Es comunica al Departament de Qualitat Urbana - Mobilitat aquesta incidéncia per tal de que
ho arreglin

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 16  EXPEDIENT N2: 21

TEMA: ACTIVITATS

Un matrimoni demana resposta a la queixa que van entrar el dia 01/08/2018 i que encara no
han rebut malgrat haver trucat en diverses ocasions. L'establiment de davant de casa seva
obre les 24 h. i el soroll és insuportable.

Es consulta amb el Departament de Qualitat Urbana (Activitats) i ens comuniquen que aquest
establiment ha estat sancionat en diverses ocasions. Si continuen igual prendran mesures més

severes.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 17  EXPEDIENT N2: 22

TEMA: SANITAT

Una veina d'lgualada ha entrat una queixa sobre els maltractaments que pateix un gos en un
habitatge de la seva comunitat. Es va queixar a la Policia, segons ha manifestat,i no la van
atendre correctament.

Sol-licitem informe a la Policia Local i al Departament de Sanitat sobre les denuncies que s'han
rebut sobre aquest cas. També es comunica a la senyora en qiestid que la propietaria ha tret

el gos de I'habitatge

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 18  EXPEDIENT N2: 23

TEMA: SANITAT

Una mare es queixa de que cada vegada hi ha més portals amb sofre, que es posa per evitar
les pixades de gossos. El seu fill va caure al damunt i es va embrutar amb aquest producte
verinds. Va presentar queixa a la Policia Local.

Es manifesta aquesta incidéncia al Departament de Sanitat perqué prengui mesures al
respecte i indiqui a la comunitat de veins la prohibicié de posar sofre a la fagcana. Es comunica
la decissi6 a la ciutadana per correu electronic.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 19  EXPEDIENT N29: 24

TEMA: PATRIMONIAL

En el passat correfoc de Sant Joan van cremar els vidres d' un pis, malgrat estar situat en
alcada.Els llogaters han presentat programes de I'Ajuntament en que no s'adverteix de les
normes que cal adoptar.

Es comunica als afectats que, un cop revisat I'expedient, li estimen la peticié de responsabilitat
patrimonial que va sol-licitar.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 20  EXPEDIENT N2: 26

TEMA: NO ADMESA

Ciutada que va estacionar a la zona blava i va introduir la matricula incorrectament. Ha estat
sancionat i no hi esta d'acord

En data 11 de febrer va presentar al-legacions a la sancié que encara esta pendent de resposta.
Per aquest motiu, nosaltres no poden donar tramit a aquest expedient fins que no finalitzi el
tramit administratiu. Comunicat a l'interessat el 06/03/2019

ESTAT: NO ACEPTADA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 21  EXPEDIENT N2: 27

TEMA: ACTIVITATS

Es rep una queixa perqué quan tanquen un bar de la ciutat, no pleguen les taules i cadires i la
gent aprofita per seure-hi i fer la xerrada, sigui la hora que sigui i provocant molesties als veins.

Els responsables de I'ajuntament han prés nota d'aquesta incidéencia i parlaran amb el
propietari per tal que recullin les taules i cadires diariament a I'hora de plegar.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 22  EXPEDIENT N¢9: 28

TEMA: BENESTAR SOCIAL

No esta conforme amb el tracte que rep de les Assistents Socials de I'Ajuntament; sol-licita
certificat de vulnerabilitat que diu que no li fan.

Parlem amb les Assistents Socials i ens informen que la senyora interessada ha rebut totes les
ajudes possibles que pot rebre i que el tracte dispensat cap a ella és del tot correcte. Aquesta

ciutadana ha entrat una queixa a I'OAC.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 23  EXPEDIENT N2: 30

TEMA: BENESTAR SOCIAL

Ens arriba una queixa cap a les Assistents Socials perque volen treure el pagament de
dependencia a una noia per no viure amb el seu pare ni estar empadronada amb ell.

Es deriva aquest cas a les Assistentes Socials, que ja tenien pendent visita amb ella, per aclarir
una situacié que no sembla estar en ordre (el pare esta molt descuidat i sol en el seu domicili).

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 24  EXPEDIENT N2: 31

TEMA: TRESORERIA

Ens visita un senyor al que li denenguen la bonificacié de I'IBl per a famila nombrosa ja que
segons les bases per a gaudir-la no pot tenir més d'un habitatge en propietat.

Hem consultat al departament d'Intervencié i ens notifiquen que si els components de la
unitat familiar tenen més d'una vivenda en propietat, segons la llei, es denega la bonificacid.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 25 EXPEDIENT N2: 32

TEMA: SUMINISTRES

Li han arribat unes factures de consum d'aigua molt altes i no hi esta d'acord. Va parlar amb la
companyia d'aigua i li diuen que és correcte.

Ens hem posat en contacte amb la companyia d'aigles, i revisat el cas, des de aquesta
empresa es faran carrec dels imports cobrats de més per quiestio no imputable a la usuaria.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 26  EXPEDIENT N2: 33

TEMA: SANCIONS

Van sancionar una ciutadana per estar mal estacionada pero no esta d'acord amb I'import de
la multa

Revisem el RGC i comprovem que la sancié esta ben imposada i també el seu import.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 27  EXPEDIENT N2: 34

TEMA: SANITAT

El gos de raga perillosa d'uns veins de la ciutat, que tenen un jardi sense paret de separacid, va
atacar al gos de la casa del costat i el va matar. Sent aixi, la propietaria d'aquesta casa té por
de sortir al jardi pensant que pot ser atacada per aquest animal i demana que s'obligui als
veins a construir un mur potent que ailli els habitatges.

Des del Dep. de Sanitat han parlat amb el propietari del gos i han quedat que fara una tanca de
separacid. Posteriorment canvia d'opinio i diu que portara el gos a un altre domicili a un

familiar.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 28  EXPEDIENT N2: 35

TEMA: MEDI AMBIENT

En la remodelacié que es va fer del c. Josep Galtes, es van soterrar els contenidors. Ara, a
causa d'un altra remodelacié del barri, els han fet externs . Els veins d'aquest carrer no hi estan
d'acord ja que han perdut zona d'aparcament i tornen a tenir contenidors d'escombraries a
I'exterior, que fan molt mal efecte.

Una representacid dels veins han visitat el Regidor per exposar el tema. Finalment han deixat
els contenidors subterranis i 3 d'exteriors de complement.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 29  EXPEDIENT N2: 38

TEMA: MOBILITAT

Un resident de la zona es queixa del mal estat de I'asfalt a I'Av. sant Jaume Sesoliveres. En la
part superior hi ha molts sotracs comportant un perill per a conductors. També manca de
senyalitzacié que origina la circulacié de cotxes en contra direccié.

Segons ens comuniquen de Vialitat i Obra Publica ja s'ha posat nova senyalitzacié en aquesta
zona i es tindra en compte per futurs asfaltats.
ESTAT: EN TRAMIT

NUMERO ORDRE: 30 EXPEDIENT N2: 39

TEMA: SANCIO PARQUIMETRE

Una senyora es va equivocar al marcar un nimero de la seva matricula a l'introduir-lo en el
parquimetre i no esta d'acord amb la multa.

Atés que a les maquines del parquimetre ja s' indica que quan es posa malament la matricula
del vehicle és motiu de sancid, i es demana comprovacié, considerem que no hi ha motiu per

revocar la multa.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 31  EXPEDIENT N2: 40

TEMA: HABITATGE

Un matrimoni amb 6 fills menors d'edat, seran desnonats definitivament aquest proper
diumenge. A causa de la gravetat de la situacid, ens hem posat en contacte amb els Serveis
Socials d'aquest ajuntament i ens comuniquen que ja han buscat un pis per aquesta familia,
mentre no se'ls hi concedeixi el que tenen demanat, i avui mateix se'ls comunicara.

Per tant aquesta solucié provisional que faciliten els Serveis Socials, els permetran viure fins a
trobar la vivenda definitiva.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 32  EXPEDIENT N2: 42

TEMA: MOBILITAT

Un vei del Barri de Montserrat demana una rampa per accedir al seu domicili ja que per la
discapacitat d' ell i la seva muller tenen moltes dificultats per anar al carrer. També demana
que la placa d'aparcament per discapacitats que esta a l'altra banda de la via, estigui més
propera al seu domicili

D'acord amb la peticid d'aquest ciutada, s'ha fet una rampa que facilita la mobilitat i, també,
s'ha canviat de banda I'aparcament de discapacitats que hi havia travessant el carrer. Quant a
la peticié que van fer de posar una barana al costat de la rampa, no és possible a causa de
I'estructura del carrer.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 33 EXPEDIENT N©: 43

TEMA: SANCIONS

Un igualadi es queixa perque li van posar una sancié de transit a nom de I'empresa i aquesta
notificacié la van enviar telematicament, per la qual cosa no se'n va assabentar. Ara I'ha rebut
amb un import triplicat.

Hem consultat alsls Serveis Juridics i ens faciliten la legislacié de I'any 2015 en queé s'obliga a les
empreses a actuar amb I'Administracié per mitjans electronics

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 34  EXPEDIENT N29: 44

TEMA: URBANISME

Una veina es queixa perque té un solar colindant en que hi entren ocupes pel fet que no hi ha
un tancament adequat.

Des del Departament de Qualitat Urbana s'ha localitzat al propietari de la finca en qliestio qui
ha procedit al tancament de I'entrada del solar.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 35 EXPEDIENT N2: 45

TEMA: ACTIVITATS

Uns veins de la zona on se celebra el REC, es queixen perque les botigues assistents, que estan
prop de casa seva, tenen la musica altissima i els sorolls els impedeixen un merescut descans.

Ho hem notificat a I'Enginyer Municipal qui, a la vegada, ha traspassat la queixa als
organitzadors d'aquest esdeveniment per tal que avisin als responsables dels comercos .

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 36  EXPEDIENT N2: 46

TEMA: SANCIO PARQUIMETRE

Al demandant el van sancionar per introduir erroniament la matricula a I'hora de treure el
tiquet de la zona blava

Consultat el cas amb SIMA, corroboren que, a partir del 14/02/2019 les maquines expenedores
de tiquet ja avisen que si s'introdueix la matricula erroniament se sancionara com a manca de

tiquet. Cal tenir en compte que 'usuari ha de validar la matricula.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 37 EXPEDIENT N2: 48

TEMA: SANITAT

Una area molt habitada de la ciutat, té problemes a causa de la massificacié de coloms en
terrasses, voreres, etc. que acaben totes brutes...

Ens comuniquen des del Dep. de Sanitat que, en breu, posaran una dispensadora amb pinso
esterilitzat que evitara que proliferin aquestes aus.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 38  EXPEDIENT N2: 50

TEMA: SANCIONS

Una senyora va estar sancionadala per estacionar el vehicle al c. Aurora mentre acompanyava
a una senyora de 95 anys a casa seva al c. de Sant Magi

Li aconsellem que presenti les al-legacions oportunes a I'OAC. Posteriorment aquesta senyora
ens confirma que li han estimat les al-legacions

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 39  EXPEDIENT N2: 51

TEMA: CIVISME

Un vei del Barri de Montserrat ens envia un e-mail amb fotografies del mal estat del parc
infantil del C. Mossen Josep Forn reclamant que es faci una neteja continuada.

S'informa al ciutada que els parcs es netegen amb una periodicitat setmanal i que actualment
s'esta incidint en campanyes a favor del civisme per intentar educar i conscienciar la poblacid.

De totes maneres, si torna a passar, li demanem presenti una queixa a I’Ajuntament.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 40  EXPEDIENT N2: 52

TEMA: ENSENYAMENT

Una familia no esta d'acord amb els requisits que es demanen per les inscripcions per al
proper curs. L'envien a una escola no demanada i vol que vagin els fills junts. Tenen un altre fill
al Garcia Fossas a P4

Ens comuniquen que aquesta familia ja ha parlat amb la Regidora sobre el tema.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 41  EXPEDIENT N29: 54

TEMA: BENESTAR SOCIAL

Ens visita una senyora, que ja és habitual, i que no esta conforme amb el tracte que rep de les
Assistents Socials de I'Ajuntament. Ha entrat una queixa que no li han contestat

Persona problematica que no respecta els altres. Les Assistents ens diuen que, com que no té
rab amb la queixa que formula, s'ha decidit no contestar , desestimacido per "silenci

administratiu”.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 42  EXPEDIENT N2: 55

TEMA: MOBILITAT

Una persona que viu davant del Parc del Repos es queixa del mal estat del parc i, també, dels
arbres que hi ha que fa temps que no es poden.

Comuniquem les queixes d'aquesta senyora al Departament de Mobilitat que s'encarreguen
d'arranjar el parc. A la vegada, i en data 04/07/2019 des del Departament es posen en

contacte amb la senyora en qliestid per tal de comunicar-li les modificacions fetes.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 43  EXPEDIENT N2: 56
TEMA: SUMINISTRES
Un vei de la ciutat ha rebut una factura de |'aigua amb un fort increment i no hi esta d'acord

Durant les vacances, aquest usuari, va parlar amb la tecnica de I'OAC i aquesta el va derivar a
I'oficina de Consum de I'Ajuntament. La técnica ja va parlar amb el responsable sobre aquest
tema i li faran una revisio, gratuita, del comptador. Derivat al Costumer Council Aiglies de
Barcelona.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 44  EXPEDIENT N2: 58

TEMA: NO ADMESA

Una ciutadana es queixa de I'atencid medica que rep el seu fill medicat de TDAH A L'Hospital
d'lgualada i demana el trasllat a Sant Joan de Déu.

Ens comenta que ha presentat una queixa al Servei d'Atencié al Malalt de I'Hospital i al SGC.
En haver-ho presentat al SGC nosaltres no hi prenem part.

ESTAT: NO ACCEPTADA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 45 EXPEDIENT N2: 59

TEMA: BENESTAR SOCIAL

Un usuari dels Serveis Socials d'lgualada, es queixa del tracte rebut per part de les
treballadores socials que, SEGONS ELL, no l'escolten i amb les que ja hi ha tingut serioses
discusions.

Se li recomana que parli amb les assistents i intenti solucionar les desavinences que tenen ja
gue amb la postura de qué no en vol saber res d'elles no comprén que necessita els seus
serveis. Hem fet tot el possible per convénce'l i, evidentment, hem parlat amb les dites
assistentes.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 46  EXPEDIENT N2: 60

TEMA: MOBILITAT

Un vei d'aquesta ciutat ens visita perqué aparquen molts vehicles davant de casa seva, en un
lloc que abans estava prohibit, sent el carrer estret. Va entrar una queixa al marg i aquest
ajuntament encara no I'ha respost.

Davant la nostra peticid, el Regidor ha rebut personalment aquest senyor i li ha donat la
resposta que reclama i, a la vegada, li comunica que no es viable la prohibicié d'aparcament.
A més a més, aquells carrers estan pendents de reoganitzacié per I'Institut i Cal Badia.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 47 EXPEDIENT N2: 61

TEMA: SUMINISTRES

Un paradista del mercat es queixa perque li cobren una quantitat de 60 € trimestral de
facturacié d'un comptador que té com a consum 0. Se li proposa que doni de baixa el
comptador perd no vol. Argumenta que si després el torna a posar li cobraran molts diners.

Hem parlat amb la companyia d'aiglies pero ens diuen que és el procediment habitual. L'usuari
vol que es posi en coneixement dels maxims responsables de I'ajuntament. Finalment actua el

Costumer Counsel d'Aigles de Barcelona i pacten que es doni de baixa.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 48  EXPEDIENT N2: 62

TEMA: ENSENYAMENT

Una veina de la comarca ens comunica que ha tingut problemes amb la pre-inscripcié del seu
fill a 1r de batxillerat pel fet de no residir a Igualada.

Atés que la modificacid dels barems que s'han fet vénen determinats pel Departament
d'Ensenyament, cal que aquesta queixa s'adreci a la Inspectora del dep. d'Educacidé de la

Generalitat, que té assignada la placga d'lgualada.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 49  EXPEDIENT N2: 63

TEMA: SANCIONS

Li van posar una multa per deixar el vehicle al mig de la Pl. de la Creu i no esta d'acord amb la
sancid que li han imposat ja que es va aturar per ajudar els seus avis, ancians i amb dificultats,
gue estaven a la farmacia.

Hem parlat del tema amb els Serveis Juridics perd sense éxit. Creuen que la sancié és correcte
i procedent I'import de la sancié.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 50  EXPEDIENT N2: 66

TEMA: NO ADMESA

Ens visita una ciutadana per problemes a la seva vivenda. Ja va anar al dep. Urbanisme i la
teécnica va visitar el seu pis. També ho va fer el metge i les assistents socials i diuen que alla no
hi ha les condicions de salubritat necessaries per viure-hi.

Malgrat tot, no podem actuar perqué ja té el tema al jutjat.

ESTAT: NO ACCEPTADA

NUMERO ORDRE: 51  EXPEDIENT N2: 67

TEMA: SANCIONS

Ens visita un ciutada i ens comunica que de les multes que ens ensenya, una té un defecte de
forma (model de cotxe que ell no té) i de les altres no va rebre avis previ.

Es torna a revisar la documentacio de |'expedient 103/2018 i es comprova que les sancions sén
correctes. Es desestima la queixa.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 52  EXPEDIENT N2: 69

TEMA: GOVERNACIO

Una ciutadana que viu davant una escola diu que els acompanyants dels alumnes aparquen el
cotxe damunt la vorera i fins i tot davant del seu gual(que no té senyal perqué no la necessita).
Segons ha observat durant molts dies els agents vigilen, controlen i avisen, perd no els
sancionen.

Ens hem posat en contacte amb la Regidoria corresponent i ens comuniquen que posaran
baranes a la vorera per avitar aquestes infraccions. Finalment, pero, s'opta per tirar endavant

una campanya de civisme per part de la policia.

ESTAT:SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 53  EXPEDIENT N2: 70

TEMA: GOVERNACIS

La Policia Local va parar una noia per portar el gos deslligat i, segons ella, li van dir que si
tornaven a veure-la amb el gos deslligat la sancionarian. Ara ha rebut la sancid, pero ella va
entendre que la primera vegada es tractava només d'un avis.

Per evitar situacions dubtoses com aquesta, es fa una Recomanacié d’Ofici perque s’entreguin
butlletes a totes les persones que hagin de ser sancionades.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 54  EXPEDIENT N2: 71

TEMA: SANCIO PARQUIMETRE

Li han posat diverses sancions de zona blava per no posar el tiquet del parquimetre. El vehicle
de la seva propietat és hibrid i a I'empresa concessionaria li van dir que no havia de pagar
tiquet.

S'ha fet un informe per anul-lar la sancié ja que s'ha observat un defecte de forma, pero s'ha
indicat a aquest usuari que els cotxes hibrids si que han de pagar al parquimetre.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 55 EXPEDIENT N2: 72

TEMA: TRESORERIA

La usuaria d'un curs de teatre al Centre Civic, diu que es va donar de baixa al desembre i li
continuen arribant els rebuts d'una manera indeguda.

Consultat amb els responsables de les activitats del Centre Civic ens comenten que la
interessada havia de portar el full sol-licitant la baixa abans del 31 de desembre i no ho va fer.

Al mes de gener se la va trucar per recordar-li, pero tot i aixi, no es va rebre la peticid.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 56 EXPEDIENT N2: 73

TEMA: NO ADMESA

Una ciutadana va caure a causa del mal estat d'un carrer d'lgualada, cosa que van confirmar els
policies que la van atendre i els infermers que la van assistir. Va presentar una reclamacio de
responsabilitat patrimonial i li han denegat.

Li comentem que el procediment a seguir és presentar al-legacions a la resolucid. El seu
advocat diu que aixi ho fara.

ESTAT: NO ACEPTADA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 57 EXPEDIENT N9: 74

TEMA: SANITAT

Una ciutadana té molts problemes amb els veins de la finca del costat . Actualment tenen
plantes de cannabis que desprenen molta olor. Ha presentat moltes queixes a I'Ajuntament i
també ho ha denunciat als Mossos d'Esquadra.

S'ha solucionat el problema quan els Mossos han actuat contra aquests okupes.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 58 EXPEDIENT N9: 77

TEMA: SERVEIS MUNICIPALS

Una senyora es queixa del mal estat del carrer de I'Aurora amb Av. Balmes i també en aquest
carrer davant aparcament gratuit.

Es comunica aquesta queixa al Departament de Serveis Municipals perqué es dugui a terme
aquest arranjament.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 59  EXPEDIENT N9: 78

TEMA: SERVEIS MUNICIPALS

Uns veins del c. Sant Antoni M. Claret es queixen perqué ja fa un temps van fer obres del gas
i no van tapar bé les rajoles.

El Dept. Entorn confirma que la part que correspon a I' Ajuntament ja esta solucionada. Ara ha
de parlar amb I'oficina de la companyia del gas per solucionar la resta.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 60  EXPEDIENT N2: 79

TEMA: ACTIVITATS

Una veina de la zona del Rec es queixa perqué han obert 2 finestres al c. St. Antoni de Baix 17
pel proper REC i vol saber si tenen permis. També diu que han instal-lat llums al llarg de la
facana.

Després de comprovar-ho, I'Enginyer Municipal ens diu que si que disposen de llicencia i per
tant tot esta conforme. Per assegurar una bona conviveéncia han posat limitadors a la botiga

que ha d'ocupar l'espai.

ESTAT: RESOLTA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 61  EXPEDIENT N2: 80

TEMA: NO ADMESA

Ha tingut molts problemes amb I'administrador de les finques amb la seva gestié. Ho va
denunciar als Mossos i finalment ha anat a parar al Jutjat.

Tractant-se d'un tema que esta al Jutjat no podem acceptar-lo.
ESTAT: NO ACCEPTADA

NUMERO ORDRE: 62  EXPEDIENT N2: 81

TEMA: SANCIONS

Un periodista que en compliment de la seva feina es va desplacar fins a I'Ajuntament
d'lgualada, va rebre una multa per no haver estat avisat al responsable de cameres de la ciutat.

Davant aquesta omissié es va rectificar I'error.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 63  EXPEDIENT N2: 82

TEMA: NO ADMESA

Un vei de la nostra ciutat diu que va caure al carrer pels treballs que feia una constructora a
I'algada de I'antiga Mutua Igualadina. Ho ha denunciat al Jutjat d'lgualada i ha d'esperar la seva
resolucid.

D'una banda no és competencia de I'Ajuntament d'lgualada i, de I'altra, qualsevol tema que
estigui al jutjat no pot ser entomat per aquesta sindicatura.
ESTAT: NO ACCEPTADA

NUMERO ORDRE: 64 EXPEDIENT N9: 84

TEMA: SERVEIS MUNICIPALS

Una veina de la zona ens comunica que les llums del principi del carrer del Repds no funcionen
des de fa dos mesos.

Ho hem notificat al responsable tecnic de I'ajuntament qui ho ha solucionat amb data del 8-11-
2019.
ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 65 EXPEDIENT N2: 85

TEMA: SANCI6 PARQUIMETRE

Un ciutada va ser multat per haver sobrepassat el temps d'estacionament, quan en realitat
disposava de dos tiquets, un de previ que també aporta, i un segon que era de les 12:25 fins a
les 16:07. La sancid se li va posar a les 12:48 h.

S'anul.la la sancid per defecte de forma i per ser, a més, desproporcionada.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 66  EXPEDIENT N2: 86

TEMA: CIVISME

Una familia del centre de la ciutat, ens comunica que el vei aparca cada dia sobre la vorera de
vianants, on no es pot aparcar, i impedeix que puguin sortir del seu aparcament perqué no
tenen espai per maniobrar. Han intentat parlar amb ell sense resultats satisfactoris.

Hem tractat el tema a la Taula de Civisme del dia 8/11/2019. La policia ha avisat varies
vegades als propietaris dels vehicles (utilitzen 2 cotxes diferents) i també es proposa posar-hi

pilones per evitar que ocupin vorera.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 67 EXPEDIENT N2: 88

TEMA: ACTIVITATS

Un vei de la ciutat, en nom propi i d'altres veins, demana que no es concedeixi el permis
municipal per I'obertura d'un bar musical al carrer de la Torre, a causa dels inconvenients que
comporta (més bruticia, inseguretat, orins i destroces) en aquesta zona residencial.

Per explicar que el permis ja estava concedit fa anys en el negoci precedent i que simplement
s'ha traspassat negoci i llicencia, el Regidor rep un representant de I'Associacié de veins i
també, avisa al Departament de Seguretat i Policia per tal que controlin bé i se n'assegurin del
comportament correcte que han de tenir els usuaris del bar en questio.

ESTAT: RECOMANACIO

NUMERO ORDRE: 68 EXPEDIENT N2: 90

TEMA: CIVISME

Una senyora es vol informar sobre |'expedient que s'ha tramitat al seu nét de 15 anys per unes
pintades a la facana d'un edifici. Com que es tracta d'una sancié molt greu, per odenanaca no
se li permet fer serveis a la comunitat.

La mare ha acceptat la responsabilitat perqué ja ha demanat carta de pagament sense
recarrec.
ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 69  EXPEDIENT N2: 96

TEMA: ACTIVITATS

Uns veins demanen que no es concedeixi el permis municipal a I'obertura d'un bar musical al
carrer de la Torre, pels sorolls, bruticia, inseguretat, pixats i destroces que segurament es
produiran en aquesta zona residencial.

Igual com en un altre cas anterior, el Regidor atén la visita d'un representant dels veins per
explicar la situacié d'aquest local que ha estat traspassat. Els propietaris del bar, a instancies
de I'Ajuntament, disposaran d'un guardia de seguretat .

ESTAT: RECOMANACIO




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 70  EXPEDIENT N2: 98

TEMA: SANITAT

Uns veins d'lgualada es queixen perque en el seu bloc hi ha una familia d'ocupes amb dos nens
de 4 anys i 4 mesos. Tenen 2 o 3 gossos American stanfort, Bit bulls. Baixen deslligats per
I'escala. tiren excrements al pati comunitari i al carrer. Olors a Marihuana. Van buidar extintors
a l'escala. Tenen la llum punxada. Baralles, etc.

Hem demanat informacié a la Policia Local i a Sanitat. Se'ls fa expedient sancionador per
tinenca de gossos perillosos, i quan a la resta, els demandants han de posar-ho en

coneixement del Dpt. D'Habitatge de la Generalitat, promotor dels pisos.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 71  EXPEDIENT N2: 99

TEMA: SANCIONS

Multa parquimetre per no tenir tiquet. L'aplicacié ha agafat les dades del tiquet anterior que
estava al seient, en lloc del que constava al tauler.

Hem demanat expedient al servei de multes i el Dp. Juridic estendra informe per anul-lar la
sancio.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 72 EXPEDIENT N2: 100

TEMA: SANCIONS

L'usuari d'un vehicle ha rebut una multa per una infraccié que assegura no ha comeés en el dia i
hora que consta a la sancid.

Hem verificat si les dades del vehicle sén correctes i si la sancié té algun defecte de forma.
Com que tot sembla estar en ordre, no s'ha pogut anul.lar la multa.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 73  EXPEDIENT N2: 101

TEMA: ENSENYAMENT

Familia que té un nen a la llar d'infants Espigol i vol canviar a la Lluna perque els altres fills van
al Garcia Fossas. Espera trucada de la técnica d'ensenyament fa un mes i mig, sense
aconseguir-ho.

Hem parlat amb la Regidora per saber si és possible canviar els infants a mig del curs. Sembla
que hi ha un acord verbal pero que no consta en la normativa, per no acceptar aquests canvis.
Fem Recomanacio d' Ofici per tal de qué es modifiqui el reglament de les llars d’infants.
ESTAT: RECOMANACIO




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 74  EXPEDIENT N2: 105

TEMA: SERVEIS JURIDICS

Rebem una queixa per part d’'una persona que tenia un restaurant en régim de concessié de
I’empresa municipal CSSI ja que considera s’han produitn problemes de gestid per part del
concessionari. Diu que ha deixat la seva explotacié perque no obté guanys i ara no li volen
retornar la totalitat de la fianga.

Ens hem posat en contacte amb la direccid del CSSI i, segons les proves aportades, el local s'ha
deixat en molt males condicions. A la vista de les proves aportades se li recomana que accepti
la part de la fianca que li ofereixen. Diu que no esta conforme i que ho denunciara
publicament.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 75 EXPEDIENT N2: 107

TEMA: SERVEIS MUNICIPALS

Ens visita un vei del Barri de Montserrat perque viu en una planta baixa i sota la seva finestra
es produeixen sorolls de grups que van a passar |'estona, defecacions de gossos, bruticia , etc.

Per tal d'evitar-ho al maxim, s'anulara un accés que no és necessari i que deixa un racé mort.
També es posaran pilones que impedeixin I'aparcament.
ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 76  EXPEDIENT N2: 109

TEMA: SANCIONS

Una veina i botiguera de la zona de vianants del centre, que té permis per passar en automobil
i descarregar els productes que ven, va fer una parada de 5 ' minuts per deixar mercaderia i va
oblidar posar el distintiu que permet aparcar durant 20 minuts. La van multar amb 200 €.

Un cop revisada la documentacié que demostra que només va ser aquest minim espai de
temps, el Dpt. Juridic accepta la seva peticid .

ESTAT:SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 77  EXPEDIENT N2: 110

TEMA: SANITAT

Uns veins de la zona centre es queixen perqué darrera d'una antiga pastisseria, ja tancada,
esta ple de gats (als quals se'ls posa menijar), bruticia i, fins i tot, s'ha observat que aprofitant la
deixadesa d'aquell espai, s'hi posen venedors de productes adictius.

Respecte a aquest problema hem fet diverses actuacions. Amb el Dep. d'Urbanisme, Dep. de
Sanitat i Dep. Policia, en el sentit que la immobiliaria propietaria de I'edifici arregli les reixes
exteriors per evitar que serveixi d'amagatall. A Sanitat per controlar els gats i a la Policia per
tal que vigili la zona i els possibles venedors de drogues.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 78  EXPEDIENT N2: 111

TEMA: SUMINISTRES

Un vei d'lgualada que va patir una avaria en la conduccié d'aigiia i el comptador, diu que va
avisar a la companyia i que van tardar 3 mesos en arreglar-ho. Aixo va comportar que i
carreguessin dues factures de 3.000 € que s'hauria evitat si haguessin arreglat de seguida el
problema. Ha volgut parlar amb els responsables perd no I'han ateés.

Hem parlar amb |'empresa de |'aigua i ens envia copia dels mails que van adrecar a l'usuari i
gue no va contestar. O sigui que el retard va ser per la manca de resposta del consumidor. De

totes maneres parlaran entre ells per arribar a un acord amb els imports (meitat cadascu..)

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 79  EXPEDIENT N2: 112

TEMA: SANCIONS

Un conjunt de comerciants i restauradors ubicats a la zona de la placa de Sant Miquel, es
gueixen perque el reglament permetra multar a tots aquells que vulnerin la normativa d' accés
de vehicles i els horaris de carrega i descarrega, cosa que consideren els perjudicara en els seus
negocis.

Hem parlat amb el Regidor i ens comenta que durant un mes es practicara l'avis als interessats
i als possibles conductors, iles sancions no s'aplicaran fins al mes vinent.

ESTAT: RESOLTA

NUMERO ORDRE: 80 EXPEDIENT N2: 113

TEMA: HABITATGE

Una familia que viu “d’ocupa” al carrer Soledat, vol llogar un pis social pero no pot accedir per
no tenir feina actualment.

Hem parlat amb Serveis Socials i les assistents la rebran per mirar de solucionar la seva situacio
familiar amb nens.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

NUMERO ORDRE: 81  EXPEDIENT N2: 116

TEMA: NO ADMESA

Ens visita una empresaria que va cometre una sanci6 i el radar la va detectar (cosa que no
nega), pero no li va arribar la multa i ara, quan I'ha conegut, s'eleva a molt import.

El problema ve perqué no es va donar d'alta a Registre DIBA d'empreses per acreditar
conductor, cosa que en el seu moment i de manera oficial es va comunicar a tots els

empresaris.

ESTAT: NO ACCEPTADA




QUEIXES

NUMERO ORDRE: 82 EXPEDIENT N9: 119

TEMA: SERVEIS MUNICIPALS

Un vei d'lgualada ens informa que els fanals del c. Manel Gomis i Sentis, no s'encenen i la zona
no és transitable per massa fosca.

Davant d'aquesta queixa, ens posem en contacte amb els serveis Tecnics que ens comuniquen
gue repararan I'enllumenat.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

7.3. RECOMANACIONS D’OFICI

RECOMANACIO D’OFICI 1 EXPEDIENT:4
Es recomana que es crei un document per a poder entregar al ciutada quan
cometi una infraccid per manca de civisme, ja que actualment només se li

comunica oralment i quan rep la sanci6 es presta a confusions.

ESTAT: En estud..

RECOMANACIO D’OFICI 2 EXPEDIENT:117

Recomanacié d'Ofici dirigit al Departament d'Educacié de ['Ajuntament
d'lgualada. demanant que per a les properes inscripcions, consti en el
reglament si es pot 0 no es pot canviar d'escola bressol durant el curs escolar.

ESTAT: En estudi.




08. COMPARATIVES ANYS ANTERIORS

En aquest apartat es fa una comparacié de les actuacions dutes a terme al llarg
dels 4 anys anteriors a aquesta memoria.
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COMPARATIVA PER TIPUS DE MODUS DE PRESENTACIO
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09. ALTRES ACTIVITATS DE LA SINDICA AL

2019

A més de les 119 actuacions aquest 2019, la Sindica de Greuges ha
desenvolupat altres 90 actuacions que enumerem tot seguit:

v

NN N N N N N N TR RN

EMISSIONS DE RADIO 20
XERRADES A LES ESCOLES

SESSIONS AL FORUM SD

JORNADES DE FORMACIO

REUNIONS CONSELL ASSESSOR | DE BON GOVERN
REUNIONS TAULA DE CIVISME

ACTES INSTITUCIONALS | PROTOCOL-LARIS
PRESENTACIO DE LA MEMORIA 2018

ESCRITS A MITJANS COMUNICACIO

REUNIONS AMB L’ALCALDE

REUNIONS AMB COORDINADORA AJUNTAMENT
REUNIONS AMB REGIDORS | PORTAVEUS GM

A A 0O W a2 2 NWDA A
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RADIO : 20 sessions al mati 15’ . Es tracta d’'una entrevista del locutor
exposant temes més habituals de sindicatura.

XERRADES EDUCATIVES: 6 sessions a les escoles d’lgualada, nens de
4r ESO a les escoles Badia i Margarit i Escola Pia.

FORUM SD - assistent com a membre de la Junta Directiva , vocal, a
11 sessions del Forum de Sindics de Catalunya. Normalment a la seva
seu a Santa Coloma de Gramanet pero en algunes ocasions, en diferents
indrets de Catalunya convidats pel sindic o sindica d’aquella ciutat :

10-4 a Vic convidat pel Sr. Joan Sala Baiget, jornada de la Junta

19-6 a Rubi convidada per la Sra. Milagros Calleja Gutiérrez, jornada de
la Junta.

11/7 a Cruilles Monells i Sant Sadurni de I'Heura, jornada de coordinacié
del Forum de Sindics de Catalunya.




FORMACIO - 4 sessions de formacio :

= XVII Taller del Forum de Sindics a I’Adoberia Bella “Les noves
tecnologies i les Sindicatures Locals, administracié electronica i
xarxes socials” 27/3/2019

= Taller de “Mediacié Administrativa” a la Masia Freixa a Tarrassa el
21/5

= Taller a Rubi “La Llei de la Segona Oportunitat” el 19/6

= Jornades de formaci6 a Santa Coloma de Gramanet a la Masia
Torribera, “Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS, La
Mediacio a les Sindicatures Locals , El dret a ser empadronat, El futur
de les sindicatures locals a Catalunya” , 26 i 27/11

CONSELL ASSESSOR | DE BON GOVERN

» Sessio de Bon Govern del 14-3-2019

= Sessio de constitucio de la nova legislatura 6-11-2019
= Sessio 1/2019 nova legislatura, 4-12-2019

TAULA DE CIVISME
= Reunio el 31/10/2019
= Reuni6 28/11/2019

ACTES INSTITUCIONALS | PROTOCOL-LARIS

22/2 Visita a Barcelona a la presentacio de la memoria de la Sindica de
Greuges de Barcelona M. Assumpcid Vila i Planas

12/03 Visita President de la Generalitat M. Hble. Joaquim Torra i Pla a
Igualada

15/03 Audiéncia President Parlament M. Hble. Roger Torrent i Ramio
22/03 Visita del President del Forum de Sindics Sr. Lluis Martinez Camps
a l'Alcalde.

27/03 Presentacié del XVIII Taller de Formacié Forum de Sindics a
I’Adoberia Bella d’lgualada

02/05 Recepcid Oficial a Igualada de I’Hble. Sra. Meritxell Budé i Pla
Consellera de la Presidéncia i Portaveu del Govern de la Generalitat de
Catalunya

6/05 Dinar alcaldes ACM - Born Centre Cultural - Pl. Comercial , 12
Barcelona

15/06 Ple Extraordinari de Constitucio del Nou Govern d’lgualada




= 2/07 Visita d’una representacio de la Junta Directiva del Forum a la
I'Hble. Sra. Meritxell Budd i Pla Consellera de la Presidencia i Portaveu
del Govern de la Generalitat de Catalunya

> PRESENTACIO MEMORIA 2018 — PLE EXTRAORDINARI 4-6-2019

La presentacio de la Memoria de la Sindica de Greuges d’lgualada segueix
el procediment seguent:

1- Presentacié de la Memoria a I’Alcalde 27/05/2019
2- Presentacio de la Memoria a la Junta de Govern 3/06/2019
3- Presentacio de la Memoria al Ple Extraordinari del 4/06/2019

> ESCRITS A MITJANS DE COMUNICACIO

= 25/01/2019- Article a La Veu “ La dignitat, el dret a viure i a ser lliure,
condicions essencials” En memoria de les Victimes de I’'Holocaust

= (07/03/2019 - Article a I'enllag- “ L’aveng en els drets efectius de les
dones és imparable.”

= 17/10/2019- Article a I'Enllag “Comunicat de la Sindica Municipal de
Greuges d’lgualada sobre la senténcia del Tribunal Suprem.”




10. CONSELL ASSESSOR | DE BON GOVERN

Durant I'exercici de I'any 2019 el Consell Assessor s’ha reunit en tres ocasions
en lloc de quatre, ja que una de les sessions previstes ha coincidit amb el
periode d’eleccions i de la posterior formacio de govern.

1- Sessio del 14 de mareg.-

Es reuneixen els seglients membres:

- Regidors: Maribel Cuadras Nieto i Patricia llla Borge (excusa la seva
assisténcia la regidora Montserrat Duch).

- Coordinadora General de I’Ajuntament: Imma Soteras i Bartoli

- Cap de Servei d’Organitzacio, Qualitat i Control de Gestio: Jaume Simo
Dalmau

- Lletrada dels Serveis Juridics de I’Ajuntament d’lgualada: Montserrat Moncunill
i Vidal

- Secretaria: lIvonne Carné i Soteras
‘Presidenta: Rosa Sanchez Fuentes

En aquesta ocasio i entre d’altres informacions, la Presidenta anuncia que el dia
27 de marg es dura a terme a I’Adoberia Bella un Taller de Formacio del Forum
de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, que
constara de dues parts.

La primera consistira en les ponéncies realitzades pel Sr. Santi Simo, cap de
Servei. d’Organitzacio, Qualitat i Control de Gestié de I’Ajuntament d’lgualada i
per la cap d’Organitzaci6 de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. Els
temes tractats seran De I’Administracio electronica dins ’Administracio i Com
traslladar-ho a les Sindicatures.

La segona part sera més practica, per a totes aquelles sindicatures que no
tenen Twitter ni Facebook per tal de que es puguin actualitzar en aquest sentit.

Informa també de la visita que fara properament al Sr. Roger Torrent, President
del Parlament de Catalunya.




e Sequiment de la implantaciod del sistema video-acta

El Sr. Santi Simo6 fa un informe detallat de la situacié actual del sistema de
video-acta. El termini previst d’execucio dels treballs sera just abans del Ple
Municipal del mes de marg i, inicialment, se seguira enregistrant la gravacio del
Ple per tal que el personal de secretaria segueixi transcrivint I'acta com fins ara.
Aquests primers Plens serviran com a formacio i practica de cara al primer Ple
ja en format de video-acta que seria el primer de la segtient legislatura.

A nivell intern de [Pajuntament, el servei d’informatica ja ha posat en
funcionament el servidor propi que contindra aquest sistema de video-actes.

e Seguiment de la Transparéncia Municipal

Es confirma que des de l'ultima sessié del Consell Assessor s’ha donat
compliment a la peticié de millora que es va fer en relacié a les concessions de
subvencions, la consulta dels convenis de col-laboracio aprovats i la consulta de
contractes menors.

En el portal de transparéencia s’han modificat els seglents items:

a) Convenis de col-laboracio
b) Convocatoria de subvencions i ajuts
c) Relacio de contractes menors (historic)

e Revisid de les respostes de la bustia ciutadana de suggeriments

S’han millorat sensiblement les comunicacions a nivell de resposta a la
ciutadania, encara que queden pendents alguns treballs amb les diferents
unitats administratives que gestionen les queixes als departaments. S’anira
insistint en aquest tema.

e Presentacio de la nova unitat tramitadora de sancionadors

Es preveu que la nova unitat tramitadora d’expedients sancionadors comenci el
mes de juny. Aquesta unitat estara formada per dues unitats administratives
meés la persona titular que s’encarregara de la gestié de multes.

La missi6 i els objectius del lloc de treball sera la de realitzar la gestid integral i
fer el seguiment dels expedients sancionadors derivats d’infraccions de les
ordenances municipals. Es busca I'eficacia temporal en la gestid, especialment
entre la denuncia i 'obertura de I'expedient.




2- Sessio del 6 de novembre de 2019.-

Es tracta de la sessio constitutiva del nou Consell Assessor i de Bon Govern,
produida pel canvi de Regidors a causa de les darreres eleccions municipals.

La nova composicié del Consell queda aixi: Regidor/es: Fermi Capdevila
Navarro, Carlota Carner Carrer i Patricia llla Borge; Lletrada dels serveis
juridics de I'Ajuntament, Montserrat Moncunill Vidal; Coordinadora Gral. de
I’Ajuntament, Imma Soteras Bartoli; Cap de Servei d’Organitzacio, Qualitat i
Control de Gestio, Jaume Simoé Dalmau, Secretaria, lvonne Carné Soteras,
Presidenta, Rosa M. Sanchez Fuentes.

La Secretaria dona compte d’aquest acord adoptat pel Ple Municipal del 30 de
juliol de 2019 en virtut del qual han quedat nomenats els membres del Plenari
del Consell Assessor i de Bon Govern.

Després de prendre possessio dels seus carrecs es passa al segient punt.

e Periodicitat de les sessions ordinaries del Plenari

S’acorda, per unanimitat, que se celebraran quatre sessions ordinaries anuals,
preferentment en dimecres, el dia que fixi la Presidenta en els mesos de marg,
juny, setembre i desembre, a les 13:00 h.

3- Sessio del 4 de desembre .-

e Codi Etic

Tota la sessié es dedica a posar en comu la lectura del Codi Etic . Aquest
document, una vegada corregit i modificat, si s’escau, i aprovat pel Consell
Assessor i de Bon Govern, es presentara al Ple Municipal per a la seva
aprovacio definitiva.

Amb aquest petit resum dono informacié sobre les reunions que s’han dut a
terme per part d’aquest Consell i quedo a la seva disposicié en cas que vulguin
ampliar el contingut dels temes tractats.

Rosa M. Sanchez

Presidenta del Consell Assessor i de Bon Govern




ANNEX RECULL PUBLICACIONS,
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Per ordre cronologic
GENER- ARTICLE A LA VEU 25/1/2019

Publicacié del Forum de Sindics de Catalunya

La tribuna «

ROSA SANCHEZ
Sindica Municipal
de Greuges d'lgualada

es Nacions Unides estableixen el 27
de gener com el Dia Internacional
en Memoria de les Victimes de 'Ho-
locaust, que aquest any celebrara la
seva 11a edicié. Existeix un programa de di-
vulgaci6 dels fets, que es desenvolupa a través
duna xarxa internacional, la voluntat del qual
és ajudar a prevenir els actes de genocidi, tant
en Pactualitat com en un futur, recordant al
mén les lligons apreses de 'Holocaust, expli-
cades moltes vegades per persones que van
sobreviure als camps de concentraci6. De
fet, es tracta que mai oblidem la barbarie del
régim nazi que pretenia lextermini dels ju-
eus, a qui considerava una raga impura. En
aquell Holocaust també es van eliminar altres
collectius que Hitler i els seus col-laboradors
qualificaven d'indesitjables, com és ara els gi-
tanos, els discapacitats, els homosexuals, els
testimonis de Jehova, els dissidents i els opo-
sitors politics, entre d'altres. Si bé tot va oc6r-
rer en el transcurs de la IT Guerra Mundial,
les dimensions de la massacre foren tan colpi-
dores que les persones que hi van sobreviure,
aixi com diverses institucions internacionals,
van proposar-se mantenir-ne viu el record
perqué mai més shaguessin de lamentar actes
criminals d’aquella magnitud. Malgrat aixo,
encara que sense una viruléncia tan extrema,
el racisme es continua donant en la nostra
societat. Aquesta societat que anomenem
“civilitzada” encara discrimina les persones
pel seu lloc dorigen, pels seus costums, tra-
dicions, per la seva llengua, religi6 i pel color

La dignitat, el dret a viure i a ser

lliure, condicions essencials

delasevapell. Ino &
tan sols es carac- |
teritza pel racisme, ¢
sin6 per la indife-

i PP
réncia més abso- LEY

27 de gener de 2019. Dia Internacional en Memoria de les Victimes de 'Holocaust

luta respecte de les | enlamaeryINGr WGger ¢

vulneracions ~ dels
drets fonamentals i
de la dignitat de les
persones. En tenim
exemples cada dia
quan en els infor-
matius ens relaten
les condicions in-
humanes en que
viatgen fugitius de
les guerres o de la
fam. Quan ens assabentem que no els volen
deixar entrar en molts paisos. Quan sentim
molts conciutadans que es queixen dels im-
migrants... oblidant que potser ells o els seus

pares també ho van ser. També quan escoltem .

que en molts llocs del planeta es produeixen
crims contra pobles que no sén acceptats en
la seva propia terra a causa de les seves dife-
réncies tribals o culturals. Es ben trist, perd
val a dir que ens hi hem acostumat: “no va
amb nosaltres”. Evidentment que no podem
posar-ho tot en el mateix sac, perd de la in-
diferéncia d'una part de la poblacié, i de la
perpetuacié de lodi per part duna altra, no
en podem esperar res de bo. Sent aixi, per
responsabilitat, per consciéncia i per profes-
sionalitat, des de la nostra posicié com a sin-

LOEIUGIESEMERC
St/iwedent SEnw & ™
owaKen SLOWEeN . ...
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dics/sindiques o defensors dels ciutadans, te-
nim una tasca pedagdgica que hem dexercir
en moltes ocasions. Aquesta labor dexplicar
que ningt és més que ning(, que les persones,
com a tals, som totes iguals, i que no existei-
Xen races pures o impures que demanin un
tractament diferent. La dignitat, el dret a viu-
reia ser lliure, és o hauria de ser una condici6
essencial per a tothom i aix{ ens ho recorden
la carta dels Drets Humans i les Constituci-
ons dels paisos més avanqats.

També és cert que des de molts ajuntaments,
escoles i institucions, es treballa incansable-
ment per educar en la igualtati enla solidari-
tat, buscant eradicar tot tipus dodi. D'aquesta
tasca, d'aquesta lluita, sempre en formarem
part activa i hi estarem al costat.®



FEBRER- ASSEMBLEA FORUM 13/02/2019

MARC- ESCRIT 7/3/2019 A L’ENLLAC

Publicacié del Forum de Sindics de Catalunya

L'avenc en els drets efectius de les dones és

imparable

Is drets efectius de les dones dig-

nifiquen la humanitat. En aguest
segle és absolutament necessari
superar la xacra del domini de la
meitat de la poblacid sobre |'altra
meitat. No és sostenible que les
dones segueixin estant supeditades
als homes.

Hi ha totes les condicions, eco-
nomiques, socials, animigques, éti-
ques i intellectuals, per superar el
sistema patriarcal. L'ordre de valors
que ha prevalgut des de fa milers
d'anys no té cap sentit de perviure,
fa mal i impedeix el desenvolupa-
ment huma. S'han instituit els drets
formals, perd sabem que sense drets
reals no hi ha veritable llibertat ni
igualtat.

Les persones, dones i homes,
son criatures de la natura que de-
senvolupen un alt nivell de cons-
ciéncia i intel-ligéncia. L'harmonia
i la cura de la natura, el mitja on
ens criem i desenvolupem, és vital
perqué la solidaritat, |a col-laboracié
i I'estima fomenti les millors crea-
tivitats humanes. A la dutat volem
els Drets Humans i avui &s un bon
moment per precisar que els drets
en general han d'indoure la visid de
génere per ser reals i concretament

efectius. Ja no s'hival una prevalen-
¢a de drets només per a una meitat
de la ciutadania.

Comparteixo quan es diu que &l
8 de marg hauria de ser cada dia. El
moviment que genera i es concen-
tra en el Dia Internacional de les
Dones ens permet mostrar el nostre
desig, la voluntat col-lectiva, fins i
tot la nostra forca, per empényer
totes jumtes el gran carwi a un mén
on la convivéncia sigui completa-
ment diferent de les extremes desi-
gualtats existents.

La mobilitzacid de la vaga gene-
ral feminista és una fita cabdal que
il-lumina i engendra futur. L'escom-
bra, el davantal i les cures son tan
importants com la ploma i I'ordina-
dor i les maquines. El treball és vital
i ens agermana. Les dones hem de
recuperar la nostra historia, perqué
la historia oficial és parcial i doptica
patriarcal. Els infants, des que son
nadons, necassiten i tenen tot el
dret a disposar de referents dones
en tots els dominis de la vida.

Nenes, adolescents, joves, do-
nes, germanes, filles, mares, tietes,
avies i besavies, totes de la ma ben
avingudes, contribuirem a substi-
tuir la guerra per la pauy, I'cdi per

I'amor, les vexacions i humiliacions
per la solidaritat, i la violéncia de
génere, les agressions sexuals i les
violacions per I'afecte, el respecte
i I'estima. Mo hi ha aturador. $'alca
la veu brillant, alegre, entusiasta
i coral de qui vol un mén d'igual-
tat i equitatiu, lliure de violéncia
masclista, d'agressions sexuals i vi-
olacions.
lgualada estad molt compromesa
en l'eradicacid de la violéncia mas-
clista. Per tant, és senzill i natural
copsar la relacié intima que té l'em-
poderament de les dones des del
seu treball, sigui quin sigui.
Aprofito per alertar de la ne-
cessitat de tenir cura dels drets
de la infancia. Hem de confrontar
la xacra de I'abus sexual infantil.
Encara estd en una situacid molt
opaca, a les parets familiars o a les
escoles o a centres de lleure, perd
no per aixd deixa de ser menys real
ni ignominids.
Som dones i engendrem futur
de compromis igualitari.
Rosa M. Sanchez, Sindica
Municipal de Greuges d'lgualada
Forum de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores Locals de
Catalunya
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MARC- 12/03 VISITA PRESIDENT DE LA GENERALITAT A IGUALADA




MARGC- 15/03 TROBADA DEL FORUM DE SiNDICS AMB EL PRESIDENT DEL
PARLAMENT DE CATALUNYA




MARG- 22/03 VISITA DEL PRESIDENT DEL FORUM DE SiNDICS DE
CATALUNYA A IGUALADA, SR. LLUiS MARTINEZ CAMPS.




MARG- TALLER DE FORMACIO A L’ADOBERIA BELLA- ANOIA DIARI

Els sindics municipals es trobaran a
I'Adoberia Bella en un forum

El tema principal de la reunid, 'adaptacio dels sindics als nous mitjans electronics
Dilluns, 25 marg 2019. 03:00. Redaccio AnoiaDiari.

D'UN COP D'ULL
Aquest dimecres 27 de marg, I'Adoberia Bella d'lgualada sera I'escenari de la
18a edicio del Taller de Formaci6 del Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya (Forum SD). La trobada porta per titol ‘Les
noves tecnologies i les Sindicatures Locals (Administracio electronica i xarxes

socials)'.
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Diputacié de Girona

TALLER DE . @ ‘ AMB EL SUPORT DE
FORMACIO . @ -

Les noves
tecnologies i les
Sindicatures Locals iianen W i

Administracio electronica
Xarxes Socials

27 DE MARG DE 2019
ADOBERIA BELLA
Carrer del Rec 21-23
08700 IGUALADA

NSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

. FORUM DE
. SfND!CS 1 SINDIQUES
. DEFE!

www.sindicatureslocals.cat

Al Taller hi assistiran gran part dels sindics i defensors adherits al Forum, amb tecnics
vinculats a les respectives sindicatures. En aquesta sessio de formacio hi intervindran
els responsables de I'Administracio Electronica dels Ajuntaments d'lgualada i de
I'Hospitalet de Llobregat, explicant experiéncies i presentant una visio de futur sobre
les possibilitats d'implantacio. També s'exposaran casos practics de comunicacio i
xarxes socials des de la sindicatura de Barcelona i des de l'agéncia comunicacio
Essabedé, especialitzada en aquest ambit.



http://anoiadiari.cat/redaccio-anoiadiari/
http://anoiadiari.cat/static/uploads/hpm2t.jpg
http://anoiadiari.cat/static/uploads/hpm2t.jpg
http://anoiadiari.cat/static/uploads/hpm2t.jpg
http://anoiadiari.cat/static/uploads/hpm2t.jpg

Programa del taller de formacio.

“ Les noves Tecnologies i les Sindicatures
Locals”

Les Noves Tecnologies
iles Sindicatures
Locals
PARTICIPACIO DIMECRES 27 DE MARG DE 2019
Aquest Taller de Formacid esta obert a tots els membres del ForumsSD aixi com als integrants i . B .
dels equips de les diferents sindicatures i defensories de proximitat de Catalunya. 09.00 | Acollida dels participants al XVIIl Taller de Formacio del ForumSD
INSCRIPCIONS 09.30 | Acte de Benvinguda
Per participar-hi cal incriure’s a través del formulari que trobareu a la intranet de la web Marc Castells, alcalde d'lgualada
indi . En el mateix formulari podreu indicar si voleu un certificat Lluis Martinez, president del ForumSD i Sindic Personer de Mollet del Valles
d'assisténcia i d'altres detalls relacionats amb la vostra participacio al taller. Rosa M. Sanchez, Sindica de Greuges d'lgualada
MES INFORMACIO BLOC 1] UADMINISTRACIO ELECTRONICA

Per més informacid us podeu dirigir al correu electronic sindicatura@aj-igualada.net
10.00 | Previsions per a les sindicatures locals

LOCALITZACIO Santi Simo, cap del Servei d'Organitzacio, Qualitat | Control de la Gestid de

I'Ajuntament d'lgualada.

L'Hospitalet: Un model d'administracic electronica

Yolanda Linares, cap de Servei d'Organitzacid i Projectes de Millora, i Rosa
Pérez, coordinadora técnica dels projectes d'administracid electronica de
I'Ajuntament de L'Hospitalet del Llobregat

12.00 | Pausa-Café
BLOC 2 | XARXES SOCIALS

12.30 | L'ds practic de les xarxes socials a les Sindicatures Locals

Pablo Monfort, Responsable de Comunicacid de la Sindica de Barcelona
Marc Sabater, responsable d'Essabedé Comunicacid

14.00 | Acte de Cloenda del Taller

Lluis Martinez, president del ForumSD i Sindic Personer de Mollet del Vallés
Rosa M. Sanchez, Sindica de Greuges d'lgualada

14.30 | Dinar al restaurant Somiatruites




El Forum SD persegueix com a objectiu que "les oficines dels defensors locals no
quedin al marge de la renovacio6 electronica" realitzada a les administracions i que
continuin avancant en paral-lel a aquestes per oferir el millor suport a la ciutadania.

D’esquerra a dreta: Lluis Martinez, Pres. Forum / Marc Castells, Alcalde d’lgualada / Ester Manzano
Dir. Gral. Modernitzacio i Innovacio Generalitat Catalunya/ Rosa M. Sanchez Sindica d’lgualada







MAIG- 02/05 -RECEPCIO OFICIAL DE LA CONSELLERA MERITXELL BUDO
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MAIG- 21/05 GRUP DE TREBALL “LA MEDIACIO ADMINISTRATIVA” A
TERRASSA-MASIA FREIXA




JUNY- 4/06 PRESENTACIO MEMORIA AL PLE EXTRAORDINARI




JUNY- 15/06 — PLE EXTRAORDINARI DE CONSTITUCIO DEL NOU GOVERN




JUNY- 19/06- ASSEMBLEA EXTRAORDINARIA FORUM SiNDICS A RUBI

Sindica municipal

Greug Rubi
de veu

4 . 2

19/06- TALLER DE FORMACIO DEL FORUM A RUBI




JULIOL- 02/07- VISITA A LA CONSELLERA MERITXELL BUDO




JULIOL- 11/07- JORNADA DE FORMACIO DEL FORUM DE iINDICS DE
CATALUNYA A CRUILLES- MONELLS | SANT SADURNI DE L’HEURA




OCTUBRE- ESCRIT 17/10/2019 A L’ENLLAC

Publicacio del Forum de Sindics de Catalunya.

Comunicat de la Sindica Municipal ae
Greuges d’Igualada sobre la senténcia del
Tribunal Suprem

illuns vam tenir coneixement

d’una senténcia per uns fets
que tenen la seva base en un
conflicte politic que mai hauria
d'haver estat objecte d’un procés
judicial. Els conflictes politics cal
assumir-los i resoldre’ls des del
dialeg i la negociacio, en termes
profundament democratics i des
de les institucions, amb el major
respecte a les legitimes opcions
politiques que cadascd entengui
que ha de mantenir. La incapaci-
tat d'abordar aquesta situacio des
d'aquesta perspectiva i el dictat
que hem conegut de la senténcia
només provocara el manteniment
del conflicte i un major patiment
pels representants de la societat
civil i els politics i politiques, avui
condemnats, i que mai haurien
d'haver estat empresonats,

Tampoc puc deixar de manifes-
tar que I'exercici de drets com el
dret de reunié, de manifestacié, de
llibertat d’expressié, com a drets
civils i politics de la ciutadania, mai
i en cap circumstancia poden estar
limitats i especialment en proces-
sos que han estat clarament res-
pectuosos des d'actituds democra-
tiques, pacifiques i no violentes.

Com a Sindica d‘lgualada, una
institucié que vetlla per la defensa
dels drets de les persones al muni-
cipi, i de la ma de les companyes i
companys al capdavant de les sin-
dicatures locals de molts altres po-
bles i ciutats, vull reiterar el meu
compromis per la convivéndia i la
defensa dels drets de proximitat,
entesos i reconeguts en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, el Conveni Eu-

ropeu per a la Protecci6 dels Drets
Humans i de les Llibertats Fona- -
mentals i la propia Declaracié Uni-
versal dels Drets Humans.

Des de la funcié que assumeixo
en lasindicatura local, i fermament
convenguda dels valors que repre-
senten la mediacio i el dialeg com
a principal instrument en la de-
fensa dels drets de la ciutadania i
en la resoluci6 dels conflictes, faig
una crida a la responsabilitat d’
institucions, entitats, associacions
i, especialment, dels partits politics,
per aconseguir el manteniment de
la convivéncia, la pau social i una
solucié definitiva del conflicte. I un
record especial i la meva solidaritat
amb totes les persones empresona-
des i les seves families.

Rosa M. Sanchez, Sindica
Municipal de Greuges d’lgualada




NOVEMBRE- JORNADES DE FORMACIO 26 | 27/11 A TORRIBERA,

SANTA COLOMA DE GRAMENET




FEBRER-ABRIL-SETEMBRE- XERRADES A LES ESCOLES




DOCUMENTS | ENLLACOS
D’INTERES

WEBS:

e PAGINA DE LA SiINDICA D’IGUALADA : http://www.igualada.cat/ca/lajuntament/sj

on trobareu:

- accés a les Memories de la Sindicatura d’lgualada des del 2011 fins al 2018
- Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
- Declaracié de Girona (Congrés Internacional de Sindics Locals)

e PAGINA DEL FORUM DE SINDICS DE CATALUNYA http://www.forumsd.cat/inici/

e PAGINA DEL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA http://www.sindic.cat/

DOCUMENTS:

e REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL https://www.seu-e.cat/documents/

e CODID’ETICA | DE BON GOVERN https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-
obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-

institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-192



http://www.igualada.cat/ca/lajuntament/sj
http://www.forumsd.cat/inici/
http://www.sindic.cat/
https://www.seu-e.cat/documents/28021/7611121/Reglament+Org%C3%A0nic+Municipal
https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-192
https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-192
https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-192

Ajuntament * o'lgualada




