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“Cada ciutadà 

 té uns drets  

que han de ser  

respectats” 

 

 
La Síndica de Greuges d’Igualada és una institució que té per missió defensar els 

drets de la ciutadania en relació amb l’actuació de l’Ajuntament d’Igualada i dels 

organismes que en depenen. 

Queixes, consultes, informació i assessorament de qualsevol ciutadà o 

ciutadana. 

 

sindicatura@aj-igualada.net 

938031950 
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“I’M CATALAN... CATALONIA  HAS BEEN THE 

GREATEST NATION IN THE WORLD” 

Pau Casals 

Fragment del discurs  de  Pau Casals a la seu de Nacions Unides ( New York el 24 d’octubre de 1971) 

 

 

 

Igualada és una població molt agradable. 

És una ciutat industriosa, treballadora, urbanitzada, 

moderna i simpàtica. 

Josep Pla i Casadevall (1897-1981) 
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1.-Presentació 
 

 

“No em fan mal els actes de la mala gent,  

em fa mal la indiferència de la bona gent.” 

Martin Luther King 

 

 

 

La Memòria que tenen a les seves mans conté el resum de totes les activitats dutes a 

terme per la Sindicatura Municipal de Greuges d’Igualada durant l’any  2022. 

Les queixes i/o consultes que conformen el contingut d’aquest informe són les que 

motiven un seguit de gestions amb l’administració per tal d’esclarir i decidir quines són 

les millors solucions de cara al ciutadà. Prèviament, cal esbrinar si s’ha produït un 

greuge i en aquest supòsit cal esmenar-lo  o comprovar simplement si es tracta d’un 

mal entès. 

També hi pot haver una diferència d’opinions entre les interpretacions que fa una 

persona i la que fa l’administració respecte d’una normativa que, a vegades, pot tenir 

més d’una lectura. El llenguatge burocràtic no sempre és assimilable per a tothom i, en 

vàries ocasions, ja he demanat una escriptura més senzilla i entenedora . 

En tot cas, l’oficina de la Síndica està sempre a disposició per oferir assessorament, 

respondre dubtes, derivar ciutadans als organismes corresponents i, molt 

especialment, defensar els Drets Humans . 

Una de les principals avantatges de les sindicatures locals és precisament la proximitat, 

rebent els interessats en el mateix moment en què ens visiten o, en funció de la 

urgència,  concertant entrevista en dates molt properes .  Aquesta proximitat permet 

també gestionar directament el problema, tenir una visió més exacte de la situació i 

parlar amb les persones involucrades sense dilació.  

Per aquest motiu es generen consultes amb els tècnics i funcionaris, diverses trobades 

amb el Departament Jurídic,  les Regidores i Regidors i, sobretot, amb l’Alcalde 

d’Igualada. També amb el Fòrum de Síndics, Síndiques, Defensors i Defensores Locals 

de Catalunya, així com assistència a  cursos de formació i xerrades. 
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Per difondre la Institució ens desplacem a les escoles i expliquem als alumnes els seus 

drets i, per descomptat, les seves obligacions. Els joves han de conèixer bé el govern de 

la nostra ciutat i tots els elements de què disposen per defensar els seus drets 

inalienables.  

I al contrari, per tal de saber quines són les preocupacions dels igualadins, en algunes 

ocasions assisteixo com a Síndica als Consells Territorials de Districte o bé a d’ altres 

espais on es poden  copsar les seves  inquietuds. Així és possible estar al corrent de les 

seves necessitats i de la conveniència d’elevar recomanacions a l’equip de govern. 

Ràdio Igualada ens proporciona també un espai quinzenal de 10’ per explicar diferents 

casuístiques que arriben a Sindicatura i exemplificar així què és de la nostra 

competència i en quins casos no podem intervenir. 

Quant a la Transparència Municipal i al Consell de Bon Govern, s’han realitzat les 

reunions previstes, el resum de les quals també s’adjunta en aquesta Memòria. 

Queden encara moltes coses per fer i moltes dades per informar. És molta la tasca i 

escassos els recursos i, per contra, moltes les exigències per part de l’Administració 

central. No obstant, s’ha fet una gran labor i s’ha avançat a nivells excel·lents, 

reconeguts per l’oficina del Síndic de Greuges de Catalunya. 

Cal reconèixer que tot el treball realitzat ha estat gràcies a la col·laboració de molts 

agents implicats, especialment la Ibana, secretària de la Sindicatura i a totes les 

persones que prèviament he anomenat. 

Finalment, agrair a la ciutadania la confiança que ha dipositat en aquesta Institució i en 

nom de la qual seguiré esforçant-me perquè els seus drets no siguin vulnerats. 

Rosa M. Sánchez 

Síndica 

 

Rosa M. Sánchez 

Síndica Municipal de Greuges d’Igualada 
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2.- Funció de la Síndica 
 

La missió de la  Síndica Municipal de Greuges d’Igualada es desenvolupa en dos àmbits 

d’actuació: 

- La defensa dels dret dels ciutadà i ciutadana davant un presumpte greuge. 

- La prevenció general de les garanties dels drets fonamentals de tothom davant de 

l’Ajuntament i dels organismes que en depenen. 

Amb aquesta finalitat supervisa l’actuació de l’Administració Municipal i dels organismes que 

en depenen i investiga les queixes que se li presenten. 

Les actuacions son confidencials  i es compleixen amb independència i objectivitat. 

La Síndica té el suport legal de la Llei 21/2002 de la Generalitat i del Reglament Orgànic 

Municipal de l’Ajuntament d’Igualada en el seu Capítol VIII 

El Defensor del Ciutadà – Síndic Municipal de Greuges 

Art. 99. Definició del Síndic de Greuges. 

1. El Síndic de Greuges d’Igualada és un òrgan desconcentrat de l’Ajuntament, sense 

personalitat jurídica, que té per missió defensar els drets dels ciutadans en relació amb 

l’actuació de l’Ajuntament d’Igualada i dels organismes que en depenen. Amb aquesta finalitat, 

supervisa l’actuació de l’Administració municipal i investiga les queixes que se li presenten.  

Pot actuar també d’ofici. 

2. El Síndic de Greuges compleix les seves funcions amb independència i objectivitat, 

investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a petició de part. 

3. L’Administració municipal i, en general, tots els organismes i empreses dependents de 

l’Ajuntament són obligats a auxiliar, amb caràcter preferent i urgent, el Síndic de Greuges en 

les seves investigacions. 

4. El Síndic de Greuges informa anualment el Ple municipal de les seves actuacions presentant 

l’informe adient. 
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3.- Organització i funcionament de la Sindicatura 
 

La Sindicatura està oberta de dilluns a dijous i  està situada a la planta baixa de l’Ajuntament 

d’Igualada. 

Até de forma presencial , per via telemàtica i telefònica. 

Tots els ciutadans poden adreçar-se a la Sindicatura o bé presencialment mitjançant cita 

prèvia, telefònicament o per correu electrònic. 

Les competències de la Síndica son: 

- Atendre queixes i consultes de qualsevol persona referents a actuacions o missions de 

l’Ajuntament d’Igualada i dels organismes que en depenen, una vegada s’hagi esgotat 

la via administrativa. 

- Demanar informació a l’Administració Municipal, i en general a tos els organismes i 

empreses dependents de l’Ajuntament d’Igualada sobre la consulta o la queixa 

formulades per decidir acceptar-les a tràmit o no. 

- Fer recomanacions motivades, suggeriments i recordatoris a les autoritats i al personal 

de l’Ajuntament d’Igualada. 

- Proposar fórmules de conciliació entre les parts. 

Motius de no admissió d’una queixa: 

- Anònimes. 

- Que plantegin qüestions que hagin estat objecte de resolució judicial. 

- Aquelles relacionades amb l’activitat administrativa que consti als procediments que 

es trobin en curs, llevat que facin referència al retard en la tramitació. 

- Problemes entre veïns o entre particulars 

- Problemes laborals. 

- Conflictes entre propietaris i llogaters. 

- Queixes que estiguin pendents de resolució judicial. 

- Aquelles que denotin mala fe o un ús abusiu del procediment amb la finalitat de 

pertorbar o paralitzar l’activitat de l’Administració. 

 

 



 

10  

  

En rebre una queixa, consulta, assessorament o informació la Síndica segueix el següent 

procediment: 

1. Comprovar que és una queixa, consulta, assessorament o petició d’informació que no 

tingui cap motiu d’exclusió. 

 

2. La investigació del cas es realitza a través de: 

- Peticions a les Regidories. 

- Informes dels Tècnics Municipals. 

- Informes del Fòrum de Síndics, Síndiques, Defensors i Defensores Locals de 

Catalunya. 

- Informes de l’Oficina del Síndic de Greuges de Catalunya. 

- Altres estaments implicats... 

Si és necessari, la Síndica es desplaça al lloc objecte de la queixa per comprovar in situ les 

afirmacions de la persona agreujada, fent fotografies si s’escau. 

3. En finalitzar la investigació, la queixa s’accepta si es comprova que té un fonament, o 

bé es desestima, si no n’hi ha. 

 

4. Acceptada la queixa, la resolució pot esdevenir de la següent manera: 

- Recomanació escrita a l’Alcalde o Regidoria afectada. 

- Solució amistosa entre les dues parts implicades. 

 

En ambdós casos, es dóna resposta a la persona interessada per la mateixa via que hagi 

utilitzat en formular-la. O bé per un altre mitjà si prèviament s’ha consensuat. 
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4.- Organigrama -Tipologia -Actuacions 
Sindicatura 
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5.- Dades de l’activitat 
 

Durant aquest any s’han adreçat a la Sindicatura 137 peticions i 5 recomanacions d’ofici 

D’aquestes 137,  32 han estat CAI (Consultes, Assessorament i Informació)  ) i  105 queixes  

 

Hi ha 19  QUEIXES que no han estat admeses a tràmit pels motius següents: 
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Val  la pena observar que la major part de les peticions segueixen sent de forma presencial 

sent aquesta la forma de contacte escollida per la ciutadania ja que ofereix un espai còmode, 

privat i tranquil on poder exposar la seva argumentació. 
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Segons l’àmbit funcional de les queixes podríem dir que un gruix molt important son les 

sancions, tant de zona blava, com zones restringides al trànsit o altres sancions imposades al 

ciutadà.  

Així mateix un altre part del gruix de les queixes son per comportaments incívics, botellots, 

sorolls i molèsties i pisos ocupats. 
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Districtes  

Distribució de les peticions per districtes  
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Relació dels expedients 

A continuació relacionem totes els expedients de queixes del 2022 . 

QUEIXES 

EXPEDIENT: Data Obertura  

02/2022 12/01/2022  NO ADMESA 

SANCIÓ ZONA BLAVA 

Va haver d'anar d'urgències al CAP d'Igualada i en sortir, passaven uns minuts de l'horari que 
marcava el tiquet de la zona blava. Se li va posar una multa que considera que ha de retirar-se 
perquè tenia motius justificats. 

Després de les actuacions de la Sindicatura, es considera que no es pot imputar el fet del 
retard en l'atenció mèdica per disculpar la manca de diligència de l'interessat a l'hora de 
treure el comprovant horari. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 28/03/2022 MULTES - SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

05/2022 24/01/2022 ADMESA 

ANUL.LACIÓ PLAÇA APARCAMENT 

Viu en una casa en una zona cèntrica d'Igualada, és una casa molt vella amb una entrada de 
vehicles estreta, en tenir una zona d'aparcament  enfront del seu gual no li permet maniobrar 
el seu vehicle. Vol que aquesta plaça s'anul·li. 

Informem al Departament de Mobilitat qui ja coneix el cas. Mobilitat comenta que la solució 
és que la finca faci la porta d'accés més gran, ja que és una entrada vella i que ja no compleix 
les mesures. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 23/03/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

06/2022 24/01/2022 ADMESA 

SANCIÓ PER SOROLL 

Fent una celebració familiar en el terrat de casa seva, un grup de set persones, totes adultes, 
reben la visita de la policia per les queixes d'un veí. En el comunicat policial un dels agents diu 
que el van contestar malament i que no van parar la celebració, l'afectat diu que això no és 
veritat, però que és la seva paraula contra la policia. 

Es fa informe a Serveis Jurídics.  Resposta negativa 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 06/07/2022 SERVEIS JURÍDICS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

08/2022 27/1/2022 NO ADMESA 

PETICIÓ BONIFICACIÓ QUOTES ESCOLA MÚSICA 
Vol que se li apliqui una bonificació en les quotes de l'Escola de Música d'Igualada perquè és família 
monoparental especial, amb dues filles a càrrec. 

La ciutadana no és d'Igualada per la qual cosa no pot accedir a les bonificacions. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 27/01/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

10/2022 07/02/2022 ADMESA 

MULTA GRUA 

Se li emporta el cotxe la grua, ja que hi havia un senyal de poda d'arbres i ell no ho va 
veure perquè tota la família va tenir el virus de  la Covid i estaven confinats. Just aquells dies 
hi havia prevista una poda de l'arbrat. Com que no podien sortir  de casa per haver de 
respectar el confinament, la grua va prendre el cotxe i els van sancionar. 

Es fa informe a Serveis Jurídics. Resposta positiva 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/03/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

11/2022 08/02/2022 ADMESA 

MULTA ZONA VIANANTS 

Sanció per aparcar davant de casa seva, en una zona restringida al tràfic, la sanció és de 200 €, 
el ciutadà afirma que ha vist altres sancions del mateix "tipus" i que són de 50 €. Van enviar-li 
al mes d'agost amb el que no ho va veure en estar de vacances i tampoc és conscient de rebre 
cap avís de correus. 

Es fa informe a Serveis Jurídics. Resposta negativa. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 04/05/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

12/2022 09/02/2022 ADMESA 

MULTA 

Sanció per no tenir comprovant horari tot hi disposar de targeta de disminució 

Es fa informe a Serveis Jurídics. Resposta positiva 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/03/2022 SERVEIS JURÍDICS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

13/2022 14/02/2022 ADMESA 

PODA ARBRAT 

Es queixa de tota la problemàtica que els hi suposa tenir plataners davant el seu negoci: 
creixement desmesurat, fruit que embruta els cotxes que ells netegen, aixecament de la 
vorera culpa del creixement, ombra a les plaques solars. 

Es col·locarà una malla per tal que les arrels no vagin cap al seu establiment, ja està 
programada la poda de l'arbre i es farà arranjament de la vorera malmesa. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/03/2022 MEDI AMBIENT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

15/2023 21/02/2022 ADMESA 

PETICIÓ PER MODIFICAR UN GUAL 
Traslladen el negoci a un altre carrer d'Igualada, la finca disposa de dues entrades, una d'elles amb un 
gual i l'altre no. Volen moure el gual de lloc. Fan la petició a Urbanisme però no arriben a un acord en 
com fer-ho. 

Ens reunim Urbanisme, la Sindicatura i la ciutadana i  arribem a un acord. Enviarà tota la 
documentació per tal de poder fer les obres 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 23/03/2022 URBANISME 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

19/2022 23/02/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

El ciutadà, conductor d'ambulància, va circular per la Rambla Sant Isidre anant de servei. 
Anava a acompanyar a un pacient al seu domicili que acabava d'ésser donat d'alta d'una 
operació ja que no es trobava en condicions de caminar. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. Resposta positiva 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/04/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

20/2023 24/02/2022 ADMESA 

VIBRACIONS AL PIS 

Té un veí que fa soroll dia i nit. No poden dormir. No sap quin tipus de màquina ho provoca, 
però fins i tot, el mes de gener de 2022, va anar-hi la policia i va confirmar les vibracions que 
hi havia a tot el pis. 

Després de fer un seguit d’actuacions considerem que aquesta senyora s’ha de derivar a Salut 
Mental. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 19/12/22 INDÚSTRIA 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

21/2022 24/02/2022 ADMESA 

SANCIÓ PER GOS POTENCIALMENT PERILLÓS 

Van sancionar un ciutadà per passejar un gos potencialment perillós sense lligar, sense 
morrió, per no estar assegurat i per passejar-lo un menor. El policia que el va aturar els hi va 
dir que els hi faria un descompte, però no ha estat així. 

Després de comentar-ho amb Sancionadors ens notifiquen que hi ha dues possibilitats que ja 
se'ls hi explica als afectats, o una bonificació del 40% o un fraccionament  

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 02/03/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

22/2022 24/02/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

Sanció de trànsit que presenta un DEFECTE DE FORMA. 

S'envia al Departament Jurídic per defecte de forma en la sanció. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/04/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

24/2022 28/02/2022 ADMESA 

MULTA ZONA BLAVA 

Els multen a la zona blava. Tenen el tiquet del parquímetre però aquest surt només amb les 
lletres del vehicle. En veure la sanció parlen amb el vigilant de la zona que els diu que no 
tenen tiquet i que no pot fer res. 

S'informa als Serveis Jurídics de l'error de la màquina d'aparcament, el ciutadà havia pagat i el 
tiquet va sortir erroni. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/04/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

25/2022 28/02/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRAFIC AMB USURPACIÓ D'IDENTITAT 

En arribar-li una sanció de trànsit per no obeir un senyal d'entrada a tota classe de vehicles fa 
recurs ja que ell no va estar a Igualada. Aporta certificat de l'empresa on treballa i 
comprovant que el vehicle no és seu i es descobreix que li han usurpat la identitat. 

Parlem amb Diputació (servei de multes) i esbrinem que una persona va donar el seu nom 
com a conductor, que va presentar un certificat de venda del cotxe cap al ciutadà afectat i que 
li havia usurpat les seves dades. Es fa informe als Serveis Jurídics, qui accepten les indicacions 
i se'l deriva, amb tota la informació, als Mossos d'Esquadra. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 23/3/2022 SERVEIS JURÍDICS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

26/2022 2/03/2022 ADMESA 

DOCUMENTACIÓ ENTRADA QUE NO ES VA ENVIAR 

Entrega uns documents per a  la revisió de grau de dependència de la mare a registre a 
l'OAC per tal de reenviar-los a la Generalitat. Després d'esperar un temps i en veure que no hi 
havia resposta veuen que per error no es van enviar. 

Va haver un error a l'OAC i no es van enviar. Es queda amb l'OAC que revisaran el protocol. 
Així mateix es truca a la referent de dependència del Consell i els documents enviats de nou 
estan ja al circüit. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 16/03/2022 SERVEIS SOCIAL - OAC 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

28/2022 14/03/2022 ADMESA 

MILLORA ENTORN 

Presenten en data 15/11/2021 instància a l'ajuntament amb unes propostes de millora de 
l'entorn escolar. A data d'avui no han rebut cap resposta per part de l'administració 

Es passa avís a Serveis Jurídics qui enviarà resposta al ciutadà. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT 14/03/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

30/2022 16/03/2022 ADMESA 

SANCIÓ I RETIRADA DE VEHICLE PER PODA ARBRAT 

A una ciutadana se li retira el vehicle aparcat, ja que el lloc d'aparcament estava senyalitzat 
per a poda d'arbres, la senyalització en ser mòbil no era al seu lloc i per aquest motiu ella va 
aparcar el seu vehicle. 

Es fa informe a Serveis Jurídics i s’aconsella un altre tipus de senyalització. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 18/7/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

31/2022 11/03/2022 ADMESA 

TRACTE DISCRIMINATORI DE LA POLICIA A UN  ALUMNE 

L'escola ens fa arribar una queixa per el tracte discriminatori d'un policia vers un alumne 
durant una sortida escolar. 

S'Informa la Regidoria per tal que investigui el que va succeir i ens informa que en el grup hi 
havia un alumne que distorsionava. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 20/07/2022 GOVERNACIÓ 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

32/2022 17/03/2022 ADMESA 

ATENCIÓ CIUTADANA 

La ciutadana vol presentar una documentació a l'OAC per sol·licitar la subvenció per una ESAL 
cultural, no té hora, després d'esperar-se li diuen que ho ha de presentar via telemàtica. Es 
queixa de la mala atenció rebuda i dels tràmits telemàtics. 

Es demana informació a l'OAC i ens informa de la normativa sobre la relació amb 
l'administració de les Entitats i l'obligatorietat d'aquestes de fer-ho de manera  electrònica. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 15/12/2022 OAC 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

34/2022 23/03/2022 ADMESA 

NO RESPOSTA INSTÀNCIES 

Una associació de veïns es queixa de la manca de resposta en varies instàncies entrades a 
l'Ajuntament. 

Es demana informació als Serveis Jurídics . 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT  SERVEIS JURDÍCS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

35/2022 29/03/2022 ADMESA 

QUEIXA PIS ON ESTÀ DE LLOGATER 

Viu en un edifici i en el pis 2 -2 diu que hi ha prostitució, hi entra gent "estranya" i hi ha 
molta brutícia a les escales. La propietària no vol col·laborar. 

Contactem amb la Regidoria de Governació, la Policia i els Mossos d'Esquadra. Estudiaran el 
cas i queden amb el ciutadà per tal de coordinar les actuacions 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 21/07/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

37/2022 4/04/2022 ADMESA 

MANTENIMENT VORERES PLA DE LA MASSA 

El ciutadà es queixa de què fa molt de temps que hi ha les voreres del Pla de la Massa obertes, 
concretament des del moment que si va dur el gas. 

Es demana a l'inspector d'obres que vagi a mirar-ho i si convé faci requeriment.  Tot i no ser 
un tema de l'Ajuntament, es va a fer una inspecció per veure quins són els carrers afectats. Es 
contacte amb un tècnic de Naturgy que ho pot solucionar 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 14/12/2022 MOBILITAT 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

40/2022 13/4/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT AMB COVID 

La ciutadana va agafar la COVID quan havia de canviar el cotxe de banda i no va poder fer-ho, 
la van sancionar i demana la retirada de la sanció 

Quedem a l’espera que ens porti la resolució del recurs. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

ARXIVADA PER DESESTIMENT   

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

42/2022 20/04/2022 ADMESA 

DESACORD EN UBICACIÓ PLAÇA MOBILITAT REDUÏDA 

El ciutadà demana una plaça per mobilitat reduïda davant de casa seva i l'han pintat en el 
carrer que fa cantonada, però diuen que fa pujada i la vorera està malmesa. Vol la plaça 
davant on la va demanar. 

Es demana informe al Departament de Mobilitat. La plaça està ben ubicada i no es pot moure, 
el ciutadà vol la plaça ben bé al davant de la seva porta.  
A Igualada les places de minusvàlids no són nominatives. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 10/05/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

43/2022 20/04/2022 ADMESA 

SANCIÓ PER NO OBEIR UNA SENYAL DE PROHIBIT EL PAS 

El ciutadà rep tres sancions per circular per la Rambla St. Isidre, és un comercial que visitava 
una botiga d’Igualada i va entendre que podia accedir a aquesta zona amb el permís que la 
botiga va sol·licitar. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 29/04/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

44/2022 02/05/2022 ADMESA 

SANCIÓ EN DESCARREGAR VEHICLE 

Una ciutadana que viu a la plaça de l'Ajuntament entra per tal de descarregar el seu vehicle, 
s'oblida de posar el disc horari i en aquell moment la sancionen. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/07/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

 

 



 

23  

  

EXPEDIENT: Data Obertura  

45/2022 03/05/2022 ADMESA 

IL.LUMINACIÓ DISUASSÒRIA 

Viu al Carrer Joan Maragall i ens explica que li han entrat a casa seva aprofitant que no hi 
havia ningú. Proposa a l'Ajuntament que estudiï posar llums en la zona per fer desistir 
possibles delinqüents 

Es comunica la queixa a la Regidoria i s'estudiarà per tal de prendre les mesures adients 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 05/05/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

46/2022 04/05/2022 ADMESA 

HOSPITAL D'IGUALADA 

La ciutadana es queixa de la mala atenció tant per part del personal mèdic (oftalmòleg) com 
pel personal d'atenció a la ciutadania. 

Ajudem a la ciutadana a tramitar la seva queixa a la UAC de l'Hospital (Admissions 
hospitalàries i ambulatòries) qui contesta la seva queixa i se li programa una nova visita. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 23/05/2022 CSA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

47/2022 04/05/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ APARCAMENT 

Va estacionar el seu vehicle al costat esquerra de la calçada en relació al sentit de la marxa. 
Venia d'un carrer perpendicular amb la qual cosa no va entorpir la circulació. 

La sanció és correcte, no podia estacionar en el sentit contrari de la via. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 25/5/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

48/2022 09/05/2022 ADMESA 

TRÀMITS AJUNTAMENT 

Des de principi d'any que tenen problemes amb els tràmits a l'Ajuntament. No veuen el seu 
historial i tampoc poden accedir-hi quan reben una notificació 

Quedem amb Organització de l'Ajuntament i se li explica com ha d'entrar 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 15/05/2022 ORGANITZACIÓ 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

49/2022 10/05/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

Li apliquen una sanció de trànsit per estacionar en una zona restringida al trànsit . La 
ciutadana al·lega que SÍ tenia el rellotge visible al tauler i que va estar-hi menys de 20 
minuts per tal d'atendre a la seva mare. 

S’exposa el cas als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 19/07/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

52/2022 17/05/2022 ADMESA 

ESTAT CARRER SERRA MARSAL 

La ciutadana viu al Carrer Serra Marsal. És un carrer amb unes voreres molt estretes i on els 
guals fan baixada cap a la calçada, donant lloc a una vorera amb pujades i baixades dificultant 
el trànsit de persones amb mobilitat reduïda com la ciutadana. 

Es tindrà en compte de cara a noves actuacions i ens asseguren que dintre d’un mesos 
s’arreglarà. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT 18/07/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

53/2022 10/05/2022 ADMESA 

ESTAT PLAÇA DISTRICTE SESOLIVERES 

Un ciutadà ens informa que la plaça dels Drets Humans no està gens cuidada 

S'envia la queixa a Entorn Urbà, faran un pla per tal de millorar l'estat general i equipaments 
de la plaça 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 23/05/2022 ENTORN URBÀ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

54/2022 26/05/2022 ADMESA 

RECLAMA UN PIS DE PROTECCIÓ OFICIAL 
Reclama un pis perquè actualment dorm al carrer i diu que l'ajuntament ho ha de solucionar. No pot 
anar al pis de la seva parella perquè té ordre judicial d'allunyament de l'edifici. Ho ha demanat a Serveis 
Socials, però no atenen la seva petició 

La Sindicatura es posa en contacte amb Serveis Socials, el tornen a entrevistar i es prendran 
unes mesures establertes entre Serveis Socials i la Sindicatura. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 10/06/2022 SERVEIS SOCIALS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

55/2022 26/05/2022 ADMESA 

PROBLEMES PER COMPORTAMENTS INCÍVICS 

Els veïns es queixen de la problemàtica que tenen a la plaça de Cal Font, concretament 
al passadís que s'ha convertit en lloc de reunió de joves a la nit i cometen actes incívics. 

S'exposa el cas a la Regidora de Governació per tal que parli amb la  Policia per 
intentar solucionar el tema. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 21/12/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

56/2022 30/05/2022 ADMESA 

PROBLEMES PER COMPORTAMENTS INCÍVICS 

El ciutadà es queixa que als blocs de pisos del C/ Òdena 120, una zona de blocs que van del C/ 
Capellades a l'Avda. Mestre Muntaner hi troben a faltar presència policial. Es produeixen 
molts actes incívics, gossos passejant a la zona enjardinada, botellades, sorolls fins a altes 
hores de la nit,... 

S'incrementa la presència policial durant un temps per tal d'actuar com a efecte dissuasori. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 07/11/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

57/2022 26/5/2022 ADMESA 

SANCIÓ INJUSTA 

La ciutadana entra el vehicle en un descampat que s’utilitza d’aparcament, però amb motiu 
del REC el van tancar, sense cap senyalització de prohibició d'aparcar. Aporta testimonis per 
corroborar els fets. La senyalització que es va col·locar després era mòbil. La ciutadana no 
podia tenir coneixement que estava cometen una infracció ja que no hi havia cap avís en 
aquell moment 

Informe a Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 30/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

58/2022 8/06/2022 ADMESA 

ZONES RESTRINGIDES AL TRÀNSIT 

Una empresa de distribució de vins  fa repartiment per diferents ciutats i quan han d'entrar 
amb el cotxe particular per zones restringides a Igualada els hi posen multes malgrat anar a 
repartir. 

Es contacta amb Mobilitat per tal que ens expliquin com funcionen les zones restringides i ens 
donin una solució o explicació per aquest cas. Han de demanar pas si no porten un vehicle 
comercial o entrar amb vehicle comercial a les hores marcades. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 06/07/2022 MOBILITAT 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

59/2022 15/06/2022 ADMESA 

SANCIÓ ZONA BLAVA VEHICLE 0 EMISIONS 

La ciutadana disposa d'un vehicle 0 emissions, la zona blava d'Igualada és gratuïta per aquests 
vehicles. En aparcar i posar el tiquet amb cost 0 la van multar. 

La ciutadana ens adjunta el tiquet que va treure amb cost zero i comprovem que, 
efectivament, és un vehicle 0 emissions. Es fa informe a Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/07/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

60/2022 15/6/2022 ADMESA 

PROTECCIÓ DE DADES 

Va fer un escrit de queixa a l'Ajuntament per un tema d'incivisme i no sap com ni perquè es va 
filtrar que va ser ella qui va posar la queixa contra un local de la ciutat 

Des de la Sindicatura es va buscar com s'havia filtrat aquesta informació. En cap cas va ser 
culpa de l'Ajuntament, si no d’una persona molt propera a la demandant. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 11/07/2022 INDÚSTRIA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

61/2022 14/06/2022 ADMESA 

ESPAI CADIRES RESTAURACIÓ 

La ciutadana ens informa que a la Plaça de Cal Font els establiments no compleixen la zona 
que tenen destinada a taules ocupant bona part de l’espai destinat als vianants. 

Passem comunicació al Regidor d’Indústria i Activitats. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 15/07/2022 INDÚSTRIA - ACTIVITATS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

62/2022 02/06/2022 NO ADMESA 

ACTUACIÓ POLICIAL 

El ciutadà ens demana ajuda per tal de revisar una actuació de la Policia Local davant una 
infracció que va cometre. 

Queixa no admesa, el tema ja està als jutjats i va donar positiu en alcoholèmia. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 16/06/2022 POLICIA LOCAL 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

64/2022 17/06/2022 ADMESA 

RESTAURANT SOROLLÓS 

La ciutadana es queixa que un restaurant de la ciutat fa molt soroll a altes hores de la nit i no 
respecten ni els horaris ni el nivell de soroll. 

Es realitza consulta a Activitats i es comprova que tenen permís per obrir fins a l'hora 
assenyalada. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 20/07/2022 INDÚSTRIA-ACTIVITATS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

65/2022 29/06/2022 ADMESA 

DENEGACIÓ BONIFICACIÓ IBI 

La ciutadana es queixa de què gaudia de la bonificació en la taxa per escombraries i 
actualment li deneguen. Demana ajuda ja que té una pensió molt baixa 

S'estudiarà el seu cas i el perquè de la denegació. Finalment es determina que el proper any 
ho podrà tornar a demanar. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 31/12/2022 HISENDA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

66/2022 29/06/2022 ADMESA 

SANCIÓ PER SENYALITZACIÓ MÒBIL 

Al ciutadà se l'imposa una sanció per no obeir un senyal mòbil d'estacionament prohibit. 
Aquesta senyalització estava mal posada i per aquest motiu no la va veure. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/07/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

69/2022 4/7/2022 ADMESA 

EDIFICI EN MAL ESTAT 

La ciutadana ens informa que l'edifici Hotel Ciutat d'Igualada està en molt mal estat, brutícia, 
rates i aigua entollada. 

S'informa a Salut per tal que facin una desratització al carrer i a Urbanisme per fer 
requeriment a SAREB. L’edifici, finalment, ha quedat net i desratitzat. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/07/2022 SALUT - URBANISME 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

70/2022 5/07/2022 ADMESA 

ERRADA EN UNA SANCIÓ 

Errada en una sanció d'aparcament. El ciutadà estava aparcat a la zona taronja, com demostra 
amb el tiquet adjunt, i el sancionen com si estigués aparcat en una zona blava d'un altre lloc 
de la ciutat. El vigilant admet l'error i comenta que quan arribi a oficines ho esmenarà, però 
no va ser així. Li arriba la sanció, fa recurs i no li admeten. 

Es fa escrit al Departament Jurídic per tal que estudiï el cas. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 19/07/2022 SERVEIS JURÍDICS  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

71/2022 05/07/2022 ADMESA 

RECERCA DE PIS 

La ciutadana va venir a Igualada fugint del seu marit, té dues filles i una altra parella, la filla 
petita està en tractament psicològic a causa dels maltractaments viscuts. Ara, l'actual parella, 
ha trobat un altre dona i vol que marxi del pis. No troba lloc on viure. 

Es demana suport a Serveis Socials i que estudiïn el cas. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 12/07/2022 SERVEIS SOCIALS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

74/2022 11/07/2022 ADMESA 

EDIFICI EN MAL ESTAT 

La ciutadana ens informa que l'immoble veí al seu es troba en un estat greu de degradació. 
Des de la seva terrassa s'observa una gran acumulació de brutícia i runa, la qual cosa fa que hi 
hagi perill d'incendi o de l'estructura. 

S'informa l'Inspector de l'Ajuntament per tal que faci fotografies i valori les actuacions a 
realitzar. Es fa requeriment per sol.lucionar-ho. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/09/2022 URBANISME 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

75/2022 14/07/2022 ADMESA 

VORERA EN MAL ESTAT 

La vorera de casa seva, i a causa de la dilatació, s'ha aixecat, el seu fill va amb cadira de rodes i 
no pot passar. 

S’ arreglarà urgentment. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/07/2022 VÍA PÚBLICA 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

76/2022 14/07/2022 ADMESA 

BONIFICACIÓ IBI 

El ciutadà ens pregunta perquè no li bonifiquen l’IBI ja que li han concedit un grau de 
disminució. 

En el cas de l'IBI no hi ha bonificació per disminució 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 18/07/2022 HISENDA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

78/2022 19/07/2022 ADMESA 

SANCIÓ A ZONA BLAVA AMB TARGETA DE DISCAPACITAT 

La ciutadana disposa d'una targeta de discapacitat, en deixar el vehicle en zona blava se la 
multa al·legant que la targeta és una fotocòpia. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 30/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

79/2022 20/07/2022 ADMESA 

QUEIXA NO CONTESTADA 

El ciutadà és propietari d'un taxi que fa els serveis d'urgència de l'Hospital d'Igualada. En fer 
un canvi de vehicle no li arriba la llicència i per aquest motiu avisa a la Policia Local que no 
podrà fer el servei. La seva queixa ve motivada per l’atenció que va rebre per part de l'agent 
que va atendre la trucada. 
 Va demanar per instància (però amb mesos de retard) i previ pagament d'una taxa, que se li 
fes arribar una còpia de l'informe de la trucada mantinguda amb l'agent. 

Segons informa el Departament Jurídic, després de 3 mesos les gravacions queden 
sobreescrites. Se li farà el retorn de la taxa de la instància. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 28/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

80/2022 20/07/2022 ADMESA 

CONTENIDORS MAL UBICATS 

Demanen que es reubiquin els contenidors del davant de casa seva. Ja han tingut algun 
contratemps amb ells, van cremar-los i per aproximació es van cremar les persianes de 
casa seva. 

Es col·locaran pilones per tal que els contenidors no es puguin moure. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/07/2022 MEDI AMBIENT 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

81/2022 20/07/2022 ADMESA 

PRESÈNCIA POLICIAL AV. BALMES 

Demanen més presència policial ja que a la tarda vespre molts grups entren en el jardí central 
de la finca a fer botellots i quedades 

La Policia es persona durant uns dies per tal de fer efecte dissuasiu i aplicar sancions si fa falta 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 9/11/2022 GOVERNACIÓ 

 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

83/2022 27/07/2022 ADMESA 

INSTÀNCIA SENSE RESPOSTA 

Un col·lectiu entra instància a l'Ajuntament en data 24/01 i no rep resposta 

Es demana al servei corresponent el per què de la no contestació de la instància.  

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA  SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

84/2022 27/07/2022 ADMESA 

PROBLEMES PER TREURE EL VEHICLE DEL PÀRQUING 

Tanca la seva furgoneta en un pàrquing on al davant hi havia un altre gual que actualment han 
tirat a terra i ara els vehicles poden aparcar-hi. La ciutadana és propietària d'una furgoneta 
gran i no pot sortir de la seva plaça, ja que el carrer és estret i no pot fer el gir. 

Es donen instruccions a la Policia per tal que posi tanques per no aparcar i després pintar un 
contra-gual. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 27/07/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

86/2022 26/7/2022 NO ADMESA 

INFORMACIÓ SOBRE LA SEVA MARE 

La ciutadana ens explica els seus problemes familiars, ens diu que son diversos germans que 
viuen en diferents ciutats, la mare va morir i no sap que van fer amb les cendres. 

No s'admet la queixa ja que la Sindicatura no hi té competència 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 26/07/2022  
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EXPEDIENT: Data Obertura  

89/2022 24/08/2022 NO ADMESA 

PROBLEMES AMB UNA EMPRESA LICITADORA 

La ciutadana té problemes amb una persona treballadora de l'Ajuntament d'Igualada, ja que 
té sospites que comet un abús de poder per tal de decidir sobre la contractació d'empreses 
licitadores. 

Desprès de parlar amb les parts implicades decidim no admetre el cas. La ciutadana ja ha 
contractat els serveis d'un advocat per tal de valorar si pot portar el cas als jutjats 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 05/09/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

90/2022 17/08/2022 ADMESA 

PROBLEMES AMB OCUPES 

Una senyora ens informa que el pis del seu costat està ocupat, que la policia ja coneix el 
“ocupa” i  que fa molt soroll i provoca molèsties. 

Parlem amb la Policia Local i els expliquem el cas. El policia de districte es posa en contacte 
amb la ciutadana i li explica com actuar. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 25/11/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

91/2022 17/08/2022 ADMESA 

PROBLEMES AMB OCUPES 

Problemes amb ocupes (drogues, crits i amenaces al veïnat) al carrer del Carme.. 

Contactem amb els Mossos d’Esquadra qui es posen en contacte amb la ciutadana afectada. 
Resolen amistosament el tema. Parlen amb els ocupes i aconsegueixen alliberar el local 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/11/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

92/2022 07/09/2022 NO ADMESA 

DETENCIONS PER PART DE LA POLICIA LOCAL 

El ciudatà es queixa que des de fa uns tres mesos pateix detencions per part d'un policia local; 
aquestes detencions son amb agressions físiques i verbals 

No s'admet la queixa ja que aquest tema està en mans del jutjat 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 7/ 09/2022  
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EXPEDIENT: Data Obertura  

94/2022 12/09/2022 ADMESA 

BONIFICACIÓ TAXA ESCOMBRARIES 

La ciutadana es queixa que fa tres anys gaudia d'una bonificació d'un 100% en la taxa 
d'escombraries i actualment només és d'un 50%. 

Se l'informa de quins son els baremS de bonificació i que aquesta taxa està ben aplicada 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 12/09/2022 HISENDA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

95/2022 13/09/2022 ADMESA 

QUEIXA INSCRIPCIÓ CFGM al Milà i Fontanals 

La ciutadana es queixa que ja és el segon any que el seu fill no pot accedir al CFGM de 
carrosseria, així mateix es queixa que no se la va informar del dia que havia d'anar a fer 
la inscripció. 

Es parla amb la Inspectora i amb la Regidora i diuen que van avisar mitjançant la web. També 
se li faciliten les dades del SGC 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 05/10/2022 ENSENYAMENT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

96/2022 13/09/2022 ADMESA 

PIS OCUPAT 

La ciutadana és propietària d'un pis a Igualada que actualment està ocupat. La persona que 
ocupa el pis rep ajudes dels Serveis Socials i la propietària creu que comet un abús. Diversos 
problemes a la comunitat per convivència. 

Ens comuniquem amb Serveis Socials per veure quines actuacions s'han realitzat. Després de 
dos intents de desocupar el pis finalment el tercer s'ha fet efectiu. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/09/2022 SERVEIS SOCIALS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

97/2022 19/09/2022 ADMESA 

BRUTÍCIA OBRA REC C/ MISERICÒRDIA 

A causa de  les obres del Rec, la zona de contenidors del Carrer Misericòrdia està plena de 
brutícia i orins i els veïns creuen que són els treballadors de l'obra 

Medi Ambient fa l'actuació i ens avisa que no són els treballadors, sinó que  hi ha una persona 
que es dedica a embrutar contenidors per vàries zones de la ciutat. S’ha fet netejar tot l’espai. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 19/09/2022 MEDI AMBIENT 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

98/2022 19/09/2022 ADMESA 

ARBRES MASSA GRANS 

Els veïns d'aquest pis es queixen que els arbres de davant de casa seva entren a la seva 
terrassa i quan fa vent bandejant molt. 

Es traspassa la informació a Medi Ambient per tal que estudiïn el cas. De fet, faran la poda 
ben aviat. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 19/09/2022 MEDI AMBIENT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

100/2022 21/09/2022 ADMESA 

BUS URBÀ 

La línea LC2 quan passa per la Plaça Castells a les 13:30 va amb l'aforament complet. Passa 
igual amb el de les 17:20h 

Es contacta amb la regidoria i ens informen que s'ha triplicat la freqüència de busos en 
aquestes hores. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 13/10/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

101/2022 26/09/2022 ADMESA 

RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 

El ciutadà fa una reclamació patrimonial per una caiguda al Passeig Verdaguer a causa dell mal 
estat de la vorera. Aquesta se li denega. 

Es fa informe a Serveis Jurídics, ja que considerem que aquest senyor té raó. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 1/4/2023 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

102/2022 26/09/2022 ADMESA 

SUBVENCIÓ ARRENJAMENT FAÇANES 

La ciutadana vol participar en la convocatòria de la subvenció d'arranjament de façanes, però 
està fora de termini i tampoc compleix les bases. Així mateix, ens informa que l'OAC li demana 
un correu electrònic per tal d'enviar-li la resolució i que ella no en té. 

Ens comuniquem amb Urbanisme i l'OAC, Urbanisme ens informa que està fora de termini i 
no compleix les bases. L'OAC ens explica que la ciutadana va dir que no sabia si es trobaria al 
país en el moment que s'emetés la resolució, i per això li van demanar un correu electrònic. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 26/9/2023 OAC 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

103/2022 22/09/2022 ADMESA 

MALES OLORS RESTAURANT 

Una veïna es queixa d’un restaurant d'Igualada  que desprèn mala olor pels fums. 

S'Informa a Indústria i  a Activitats i ens comenten que el restaurant ja té previst un seguit 
d'actuacions de neteja i reinstal·lació de conductes per tal de solucionar el problema 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 22/09/2022 INDUSTRIA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

104/2022 3/10/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT NO REBUDA 

La ciutadana es queixa que rep les sancions de trànsit via correu electrònic i ella no és 
conscient que ho hagi activat mai 

Ens comuniquem amb multes, les notificacions estan activades via telemàtica. Li donem 
instruccions per anar a Contribucions i modificar la via de comunicació amb la ciutadana. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 03/10/2022 MULTES 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

105/2022 10/10/2022 ADMESA 

PROBLEMA AMB LA LIQUIDACIÓ DE LA PLUSVÀLUA 

El ciutadà es queixa que després de fer una compravenda del seu habitatge se li requereix des 
d'aquest Ajuntament la liquidació de la plusvàlua. Ell no està d'acord, ja que diu que és un 
dels supòsits d'exempció de liquidació per ser una dació. 

Davant la complexitat del tema sol·licitem informació a Tresoreria i al Fòrum de Síndics. 
Finalment es determina que està fora de termini i no es pot acceptar 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 19/10/2022 TRESORERIA 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

106/2022 10/10/2022 ADMESA 

EMPADRONAMENT A IGUALADA 

Vàries persones i col·lectius informen a la Sindicatura de la situació de l'empadronament a 
Igualada, expliquen la problemàtica i possibles solucions. 

Es tramita una recomanació d'ofici referent a l'empadronament, encara sense resposta. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

PENDENT  RECOMANACIÓ D’OFICI 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

107/2022 10/10/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

El ciutadà ens informa que van sancionar el seu vehicle per estar mal aparcat però no el 
vehicle del darrera que comenta que sempre està mal aparcat i no se'l sanciona. No entén el 
perquè d'aquesta distinció. 

El ciutadà no ens aporta la documentació. Tanquem l'expedient. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

ARXIVADA PER DESESTIMENT 31/12/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

108/2022 10/10/2022 ADMESA 

EMPADRONAMENT A IGUALADA 

El ciutadà sol·licita estar empadronat a Igualada, no disposa de residència permanent. 

Se l'informa de com procedir per tal de poder-se empadronar en l'habitatge on viu 
actualment que és  una habitació llogada. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 18/10/2022 OAC 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

109/2022 10/10/2022 ADMESA 

PROBLEMA AMB UN CENTRE ESPORTIU 
La ciutadana ens informa d'un problema que ha tingut en un centre esportiu de la ciutat. Té dues filles 
que fan ús de les instal·lacions, una es dóna de baixa, però el centre continua cobrant les quotes, 
retornen els rebuts i això ha ocasionat un seguit de malentesos entre la família i el complex esportiu. 

Ens apropem al complex esportiu - versions molt dispars la del centre i la de la ciutadana. No 
admetem la queixa ja que des del centre esportiu ens faciliten dades que els hi donen la raó. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 02/11/2022 ESPORTS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

110/2022 10/10/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

Ens informa que va rebre una denúncia per no portar cinturó de seguretat. Vol saber si es 
poden revisar les càmeres ja que diu que ell sí que el duia posat 

No ens envia la documentació i es tanca per desistiment. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 31/12/2022  
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EXPEDIENT: Data Obertura  

111/2022 13/10/2022 NO ADMESA 

PROBLEMES VEÏNS 

La ciutadana ens informa que té problemes amb uns veïns violents i alcohòlics que tenen 
amenaçats a tot el veïnat. Ens diu que la Policia Local de la seva població no pot fer-hi res. 

S'informa a la ciutadana com hauria de procedir en aquest cas, així mateix se li facilita la 
direcció del SGC. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 13/10/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

112/2022 17/10/2022 NO ADMESA 

BONIFICACIÓ IMPOST CIRCULACIÓ 

El ciutadà és propietari de dos vehicles clàssics exempts de l'impost de circulació, a condició 
que es presenti la documentació on es vegi que forma part d'un club esportiu automobilístic. 

S'informa de les ordenances fiscals i la forma de procedir per tal de beneficiar-se de la 
bonificació. No les va complir  ja que no ho va entregar dins el termini. Farà recurs per veure si 
li poden solucionar. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 17/10/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

113/2022 24/10/2022 NO ADMESA 

PROBLEMES AMB GATS 

Té molts gats al pati de casa seva. Ara han criat i hi ha una camada molt gran. Vol que 
l'ajuntament se'n faci càrrec i els esterilitzi. 

Els gats hi són perquè els alimenta i li van bé, ja que el pati és molt gran i així controla ratolins 
i altres animalons. No són una colònia controlada per l'Ajuntament, per aquest motiu se 
n’hauria  de fer càrrec ella. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 24/10/2022 SANITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

114/2022 24/10/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ EN UN CAMP DE TREBALL 

La seva filla va participar en un camp de treball de la Generalitat durant la pandèmia. Una nit, 
els nens van sortir de festa i els Mossos van agafar-los les dades. Ara, els pares  han rebut una 
sanció.  

Se l'informa que hauria de contactar amb la SGC en tractar-se d'una sanció dels Mossos 
d'Esquadra. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 26/10/2022  
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EXPEDIENT: Data Obertura  

115/2022 26/10/2022 ADMESA 

PROBLEMES PER ARBRAT 

A causa de les arrels de l'arbrat de davant de casa seva té obstrucció de les canonades i no pot 
utilitzar el bany. 

Ens posem en contacte amb Medi Ambient i ens informen que demà hi anirà la brigada a 
solucionar el tema. Després de la visita dels serveis municipals es creu que les causants són 
arrels de la seva propietat. Faran venir un paleta a mirar-ho. Finalment es comprova que la 
causa són els arbres municipals 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/10/2022 MEDI AMBIENT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

116/2022 26/10/2022 ADMESA 

PIS PROPIETAT FONS VOLTOR 

La ciutadana ens informa que els seus pares van patir en data 20 de juny, uns desperfectes al 
seu pis per culpa d'una fuita d'aigua al pis del seu damunt propietat d'un Fons Voltor. Avui en 
dia encara ningú els hi ha solucionat el tema. 

Urbanisme ja està al corrent del cas. Ja ha fet dos requeriments al Fons Voltor i se'ls ha 
sancionat. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 26/10/2022 URBANISME 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

117/2022 2/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ ZONA DE CÀRREGA I DESCÀRREGA 

El ciutadà tenia el cotxe aparcat davant la botiga per tal de descarregar mercaderies, 
va posar el rellotge de les 19:40 fins a les 20 h i el van multar al·legant que havia estat més de 
30 minuts. 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 24/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

118/2022 2/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ ZONA RESTRINGIDA AL TRÀNSIT 

Sanció per entrar en zona restringida al trànsit per tal de descarregar en una botiga d'Igualada 
tot i haver informat la web de l'ajuntament. 

Es fa informe als Serveis Jurídics. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 24/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

119/2022 2/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ AMB TARGETA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT 

Una senyora es queixa que tot i disposar de la targeta d'aparcament per a persones amb 
disminució com a Titular no conductor i tenir-la perfectament visible dins el vehicle, se la va 
multar a la zona blava. 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 30/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

121/2022 7/11/2022 ADMESA 

PROBLEMES A LA LINIA LC2 AMB UN GRUP DE JOVES 

Problema amb un grup de noies joves a la línia d'autobús LC2 que tenen comportaments 
agressius tant cap a la mare com a la seva filla així com comportaments incívics dins l'autobús. 

Es parla amb el Departament de Mobilitat i amb la Policia Local, es farà actuació amb policies 
de paisà al bus durant uns dies per poder veure què passa. Després de l'actuació policial els 
agents parlen amb el grup de joves per tal que corregeixin el seu comportament. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 28/11/2022 GOVERNACIÓ 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

122/2022 09/11/2022 NO ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT ZONA RESTRINGIDA 

Sanció per entrada de vehicles en zona restringida al trànsit. La ciutadana al·lega que va 
sol·licitar l'entrada a la web de l'Ajuntament. 

No ha fet instància a l'Ajuntament. Se li demana que faci els passos pertinents si no està 
d'acord amb la sanció. Es comprova si va fer la petició a la web i no va ser així, en va fer una 
uns dies abans però en el dia motiu de la sanció no n'hi ha cap. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 09/11/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

123/2022 14/11/2022 ADMESA 

PENDENT DE REBRE EL 20% RESTANT D'UNA SUBVENCIÓ 

Una ciutadana entra dins un programa d'IgNova per tal de contractar a dones de llarga 
aturada de la comarca i després de rebre el 80% de la subvenció li queda pendent de rebre el 
20%. 

Ens posem amb contacte amb IgNova i  revisaran el cas. Ens truca al cap de dos dies que ja li 
han fet el pagament. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 16/11/2022 IGNOVA EMPRESES 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

124/2022 14/11/2022 ADMESA 

MULTA 

Sanció per no tenir comprovant horari tot hi disposar de targeta de disminució 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 24/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

125/2022 16/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ VEHICLE ELÈCTRIC EN ZONA BLAVA 

El propietari d'un vehicle 0 emissions  va aparcar-lo a la zona blava amb el tiquet de vehicles 0 
emissions i el van sancionar 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 20/2/2023 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

126/2022 21/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ PER NO PORTAR TARGETA DE DISCAPACITAT 

El seu marit és propietari d'una targeta de discapacitat. En caducar aquesta fan tota la 
documentació per renovar-la, però a l'haver mogut tots els papers la targeta original es va 
quedar en mans de la dona. Van multar-la per no portar la targeta, però sí que va fer una 
fotocòpia, ja que en aquell moment tramitava la renovació. 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 30/11/2022 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

127/2022 21/11/2022 ADMESA 

SANCIÓ ZONA DE VIANANTS RESTRINGIDA AL TRÀNSIT 

Sanció per estacionar el vehicle en una zona destinada al pas de vianants, és propietari d'una 
targeta de resident a la zona i no va estar-hi més de 10 minuts 

Es fa informe als Serveis Jurídics 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT  SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

129/2022 21/11/2022 ADMESA 

INSTÀNCIA NO CONTESTADA 

El ciutadà es queixa perquè no ha rebut resposta a una instància entrada el mes de juny. 

Se li contesta en data 5/12/2022 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 14/12/2022 SERVEIS JURÍDICS 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

130/2022 21/11/2022 ADMESA 

INSTÀNCIA NO CONTESTADA 

El ciutadà ens fa arribar còpia d’un seguit de instàncies no contestades. 

Després de fer el recopilatori de les instàncies se sol·licita als departaments corresponents 
que hi donin resposta com més aviat millor. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT   

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

132/2022 21/11/2022 ADMESA 

ELIMINACIÓ DE ZONES D'APARCAMENT PER ESTAR MAL UBICADES 

El ciutadà es queixa que els carrers que donen al C/ Parlament no haurien de tenir zones 
d'aparcament perquè dificulten la circulació. 

S'envia a Mobilitat perquè estudiï si és possible fer-hi alguna actuació però no ho creuen 
convenient. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 21/11/2022 MOBILITAT 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

133/2022 29/11/2022 ADMESA 

PROBLEMES PER ARBRAT 

A causa d’aquests problemes van fer que el veí tingués unes despeses que no li corresponien 
ja que la causa no venia provocada pels seus arbres sinó pels municipals. 

Ha fet demanda als Serveis Patrimonials per tal de recuperar els diners invertits. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

EN TRÀMIT  PATRIMONIAL 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

134/2022 2/11/2022 ADMESA 

CARRER AMB DIFICULTAT DE VISIBILITAT JA QUE ELS COTXES APARQUEN MALAMENT 

La veïna es queixa que per sortir en cotxe des del  seu carrer i girar a l'Av. Barcelona sempre hi 
ha vehicles mal aparcats que entorpeixen la visibilitat. Demana que es col·loquin pilones. 

Mobilitat diu que ja posarà pilones, però si els incívics continuen deixant els seus vehicles mal 
posats no es resoldrà res. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 12/12/2022 MOBILITAT 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

135/2022 2/11/2022 NO ADMESA 

PROBLEMES AMB VEÏNS 

La ciutadana ens informa que uns veïns del bloc són problemàtics, criden molt, creu que hi 
ha maltractament del marit i això dificulta la convivència del bloc. 

Se l'informa que l'actuació que ha de fer és trucar a la Policia Local i a Mediació Comunitària. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

TANCADA 12/12/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

136/2022 2/11/2022  NO ADMESA 

VEÏNS CONFLICTIUS 

La ciutadana ens informa que uns veïns del seu bloc són problemàtics, la dona acaba de ser 
mare, té una parella més jove i el problema ve perquè a la matinada criden, surten al balcó, 
parlen fort, crits i soroll. 

Se l'informa que l'actuació que ha de fer és trucar a la Policia Local i a Mediació Comunitària. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 12/12/2022  

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

138/2022 12/12/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT 

El ciutadà no està conforme amb una sanció imposada a la Plaça de la Bomba 

El multen en un lloc de la plaça de la Bomba on justament és vorera, tot i que és baixa i costa 
de veure. Aconsellem a Mobilitat que ho facin visible amb pintura o de qualsevol altra 
manera. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 20/2/2023 SERVEIS JURÍDICS 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

139/2022 16/12/2022 NO ADMESA 

PLUSVÀLUA 

Va vendre un pis per menys import que el de compra i li reclamen la Plusvàlua. No va rebre 
l'avís, i així consta a Correus, època COVID, i ara li demanen per via de constrenyiment. 

No es pot fer res ja que està en constrenyiment.   

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

RESOLTA 27/12/2022 TRESORERIA 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

141/2022 3/12/2022 ADMESA 

SANCIÓ TRÀNSIT NO REBUDA 

La ciutadana ens comenta que no ha rebut un parell de sancions de trànsit, una de Vilanova 
i una altra d'Igualada. Que les hi van enviar via electrònica i que ella no havia donat mai el 
consentiment per tal de rebre-les electrònicament. 

Des de multes ens informen que té les notificacions via electrònica i que és un tema de 
Diputació . Si vol fer alguna reclamació que es posi en contacte amb ells. 

RESOLUCIÓ: Data Tancament Servei Adjunt: 

SOLUCIÓ AMISTOSA 03/01/2023 MULTES 
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Relació de les CONSULTES, ASSESSORAMENTS I INFORMACIÓ  de la Sindicatura de l’any 2022 

CAI 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

01/2022 10/1/2022 ASSESSORAMENT 

DENEGACIÓ PRÉSTEC BANCARI 

El ciutadà ens consulta perquè té un problema pel qual no pot 'aconseguir un préstec bancari. 
Ens explica que la seva senyora té càncer i s'ha d'operar i per aquest motiu necessita sol·licitar 
un préstec. 
El banc li denega al·legant que el sol·licitant té un deute pendent amb la companyia telefònica 
MOVISTAR 

Suposadament  el ciutadà està enregistrat en una llista de impagaments i per aquest motiu el 
banc li denega el préstec. Se li aconsella  que contacti amb una oficina del consumidor o que 
pagui el deute si aquest és real. 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

03/2022 15/01/2022 ASSESSORAMENT 

FANALS NO FUNCIONEN 

Els fanals del Carrer Manel Gòmis i Sentís no funcionen. 
Ens avisa a la Sindicatura perquè el canal d'internet de l'ajuntament no funciona. 

Es passa avís a Serveis Municipals per tal que en tinguin constància i puguin esmenar el fet. 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

07/2022 20/1/2022 ASSESSORAMENT 

QUEIXA SOBRE UNA ENTITAT BANCÀRIA 

El ciutadà té varies queixes sobre una entitat bancària 

Derivada a CONSUM 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

09/2022 02/02/2022 ASSESSORAMENT 

NO FUNCIONA ASCENSOR DEL PIS 

Fa catorze dies que no els hi funciona l'ascensor del pis i no els hi arreglen. Volen que 
l'ajuntament faci alguna cosa. 

Derivada a CONSUM. 
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

14/2022 16/2/2022 ASSESSORAMENT 

SENSE SUBMINISTRAMENT ELÈCTRIC 

Es queixa que fa més de 3 dies que no té subministrament elèctric, així mateix 
no entén perquè paga tant en la factura de l’electricitat. Just en el moment de la trucada li 
donen llum altre cop. 

Se li fa una explicació de la seva factura de l’electricitat i se la convida a ampliar aquesta 
informació a l'Oficina del Consumidor on periòdicament fan xerrades sobre 
subministraments. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

16/2022 21/2/2022 ASSESSORAMENT 

CONFLICTE LLOGUER 

Viu en un pis de lloguer, fa més de 30 anys, vol fer obres però el propietari no deixa fer-les. 
Vol assessorament. 

Se la deriva als Serveis d'Orientació Jurídica i a Mediació. 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

17/2022 22/01/2022 ASSESSORAMENT 

PROBLEMES AMB UN LLOGATER - DIÓGENES 

Té una llogatera amb problemes mentals i síndrome de Diògenes li està destrossant el pis i 
avorrint  a tots els veïns per tots els problemes que ocasiona. 

Trucada a Serveis Socials: no està atesa. Provarem amb ambulatori. Se la deriva al servei de 
MEDIACIÓ. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

18/2022 23/2/2022 ASSESSORAMENT 

NO RENOVACIÓ CONTRACTE LLOGUER 

El ciutadà és usuari de Salut Mental, viu en un pis de lloguer i després de diversos incidents 
amb la comunitat el propietari no li renova el contracte. Vol que intercedim per tal de poder 
fer aquesta renovació. 

Derivat  a Serveis Socials i a la OMIC. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

27/2022 9/3/2022 ASSESSORAMENT 

VOL MARXAR AL SEU PAÍS D'ORIGEN 

Necessita ajuda per tornar al seu país d'origen, Argentina. Actualment no té ni feina, ni lloc on 
viure, arran de la pandèmia va perdre la feina i va decidir venir a Igualada. Vol que se li pagui 
el bitllet de tornada al seu país. 

Es parla amb Serveis Socials, ens informen que aquest senyor ja té una visita programada amb 
ells i es contactarà amb l'OIM (Oficina Internacional de les Migracions) per tal de poder 
gestionar el seu cas.  
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

33/2022 21/3/2022 ASSESSORAMENT 

AJUDA PER TROBAR FEINA 
La ciutadana ens demana orientació per al seu cas. Després d'un divorci torna a Igualada, actualment 
viu amb la mare i no té ingressos. Sol·licita una feina dels plans d'ocupació, però diu que el d’aquesta 
oficina no la van atendre bé. 

Es demana informació a Ignova i a Serveis Socials. 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

41/2022 20/04/2022 ASSESSORAMENT 

PUJADA LLOGUER 

Ens truca per dir-nos que no està d'acord amb la pujada que li fan al lloguer del pis. 

Se l'informa que es posi en contacte amb l'OMIC de l'Ajuntament. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

51/2022 16/5/2022 ASSESSORAMENT 

ESTAFA TELEFÒNICA 
La van trucar per telèfon des d’un número que ella desconeixia i era una estafa. Li ha arribat una 
factura de 300 €. 

La derivem a l'Oficina del Consumidor d'Igualada 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

67/2022 29/6/2022 ASSESSORAMENT 

CONSIDERACIONS MILLORA C/ ÒDENA 

El ciutadà ens fa arribar una proposta referent al C/ Òdena, concretament en el tram de 
baixada cap al Passeig Verdaguer, creu que és un tram molt insegur per culpa de la poca 
visibilitat que té. 

S'informa al departament corresponent i  ens comenten que ja tenen el  tema sobre la taula. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

68/2022 4/7/2022 ASSESSORAMENT 

PROBLEMES ASSEGURANÇA 

Es posa en contacte amb la Sindicatura ja que no sap com actuar davant un problema que han 
tingut els pares amb una assegurança. 

S'informa dels passos a seguir. Primer de tot ha de posar-se amb contacte amb el 
Departament de Consum de l'Ajuntament d'Igualada i seguir les seves instruccions. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

73/2022 11/7/2022 ASSESSORAMENT 

INFORMACIÓ SOBRE UNA NOTIFICACIÓ AJUNTAMENT 

La ciutadana ens porta una notificació de l'Ajuntament, ja que no entén l'escrit. 

Se l'informa del contingut de la notificació. 
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EXPEDIENT: Data Obertura  

82/2022 20/06/2022 ASSESSORAMENT 

COMPENSACIÓ-RECOMPENSA 

Sol·licita que l'Ajuntament es faci càrrec de la franquícia de la reparació del seu vehicle pels 
danys  causats durant els fets de la nit de Tot Sants i com a compensació per una ajuda 
prestada als cossos policials. 

No s'accepta la reclamació, ja que l'Ajuntament gestiona diners públics i només pot aprovar 
despeses en els supòsits previstos a la llei. S'agraeix la contribució dels ciutadans en la 
responsabilitat d'esclariment d'actes delictius, però no es poden recompensar. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

88/2022 5/8/2022 ASSESSORAMENT 

INCIDENT AMB EL COTXE 

La ciutadana ens informa que li han rascat el cotxe i un veí li ha dit que havia estat un vehicle 
de l'Ajuntament. Demana informació sobre com procedir davant aquest fet. 

Es procedeix a informar-la de com procedir. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

120/2022 7/11/2022 ASSESSORAMENT 

CAIGUDA AL CARRER 

Necessita informació de com procedir per tal de fer una reclamació patrimonial a 
l'Ajuntament d'Igualada 

S’informa de tots els requisits necessaris. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

128/2022 22/11/2022 ASSESSORAMENT 

PROBLEMA AMB UNA ÒPTICA QUE HA TANCAT 

El ciutadà va comprar unes ulleres en una òptica d'Igualada, va tenir un problema amb la 
compra i en tornar a l'establiment aquest havia tancat. Necessita assessorament de com pot 
procedir per reclamar. 

Se la deriva a l'Oficina de Consum. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

137/2022 12/12/2022 ASSESSORAMENT 

INCREMENT RESIDÈNCIA GENT GRAN 

La ciutadana ens pregunta sobre un augment del preu de la residència privada on està la seva 
mare. 

Se l'informa de com ha de procedir, reclamació i derivació a Consum 
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

140/2022 16/12/2022 ASSESSORAMENT 

PREOCUPACIÓ PER UNA VEÏNA 

La ciutadana està molt preocupada per una veïna que està molt malalta, té el pis que li raja 
aigua i malgrat que  té una sentència del Jutjat al seu favor, no ho arreglen. 

S'envia el cas a Mediació de l'Ajuntament d'Igualada 
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CONSULTES 

EXPEDIENT: Data Obertura  

04/2022 21/01/2022 CONSULTA 

LLOGATER QUE NO PAGA 

Ens informa que té un llogater que fa dos anys que no paga, ja ho té al jutjat, però encara no 
ha sortit una resolució. 

Se li aconsella que faci la queixa a l'OAC dels jutjats d'Igualada 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

23/2022 22/2/2022 CONSULTA 

PETICIÓ AJUDA SERVEIS SOCIALS 

Senyor que té càncer de colon, va amb bossa, els Serveis Socials  li contesten que no té dret a 
cap ajut ja que no és d’Igualada i s’ha d’adreçar al seu Ajuntament. 

S'informa al departament corresponent de Vilanova del Camí 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

29/2022 14/3/2022 CONSULTA 

DENÚNCIA IRREGULARITATS ESTABLIMENT IGUALADA 

Una ciutadana vol saber com presentar una denúncia davant unes irregularitats succeïdes a 
una empresa d'Igualada, diu que s'aprofiten dels joves que treballen allí i no els paguen quan 
toca 

Se l'informa que ho denunciï a Inspecció de Treball de la Generalitat. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

85/2022 26/7/2022 CONSULTA 

VOL INFORMACIÓ SOBRE UBICACIÓ CONTENIDORS 

El ciutadà vol saber com es decideix l’ ubicació dels contenidors de reciclatge. 

Se l’assessora de com demanar-ho al seu Ajuntament. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

87/2022 22/8/2022 CONSULTA 

VIVENDA SOCIAL 

El ciutadà ens exposa que actualment està vivint en un pis d'habitatge social des de fa cinc 
anys i ara ha rebut una carta d'Habitatge de la Generalitat on se'ls informa que han de deixar 
el pis el dia tres de desembre. Demana ajuda a la Sindicatura 

Se l'informa que ha d'anar a Serveis Social i a Habitatge. Així i tot, sabem que no se li renova el 
contracte perquè té un deute de més de 30 rebuts impagats d'aquest habitatge a la 
Generalitat. 
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

93/2022 7/9/2022 CONSULTA 

DEUTE PER VÀRIES FINQUES 

Una ciutadana té un deute molt elevat amb contribucions a causa de tenir la propietat de 
diverses finques rebudes en herència. No sap com actuar ni quin camí seguir. 

Se l'informa de la Llei de la Segona Oportunitat i se li concerta una visita telefònica amb el 
servei de la Generalitat 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

99/2022 21/9/2022 CONSULTA 

BEQUES 

La ciutadana va sol·licitar una beca menjador del Consell Comarcal i una altra beca de l'Estat. 
L'escola li notifica que el nen no es pot quedar a menjador perquè té un deute amb el Consell 
Comarcal per haver-hi duplicitat en la beca. No pot fer front al retorn dels diners percebuts i 
demana alguna altra forma de poder compensar-ho. 

Contactem amb el Consell Comarcal, amb l'escola i amb l'Afa.  
La ciutadana havia demanat beca a dos organismes pel mateix concepte, amb el que ha de 
retornar la part proporcional cobrada de més.  
S'intenta que puguin parlar-ne per poder fer un retorn fraccionat. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

113/2022 21/11/2022 CONSULTA 

PROBLEMA AMB UN CENTRE ESCOLAR DE L'ANOIA 

Ens demana assessorament de com actuar davant una queixa cap a un centre escolar de 
Vilanova del Camí. El fill acumula un seguit d'incidències i la mare al·lega que és un problema 
mèdic. 

Se li dona el telèfon i mail de l'Inspectora de la zona de Vilanova del Camí 
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INFORMACIÓ 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

39/2022 20/04/2022 INFORMACIÓ 

POLICIA NACIONAL 

La ciutadana, que té dues filles vivint a Alemanya, truca a la Policia Nacional per fer un tràmit. 
No se sent ben atesa i demana com fer una queixa. 

S'informa de com fer la queixa al Ministeri d'Interior. 

 

EXPEDIENT: CAI Data Obertura  

72/2022 11/7/2022 INFORMACIÓ 

PROBLEMA BANCARI 

El ciutadà s'adreça a la Sindicatura derivat pel Consell Comarcal per tal que l'informem de com 
procedir amb un tema bancari. 

Se li facilita la informació per tal de procedir a fer la reclamació al Banc. 

 

EXPEDIENT: Data Obertura  

77/2022 18/07/2022 INFORMACIÓ 

DRET DE PAS 

Es posen en contacte amb la Sindicatura una mare i membre de l'AFA d'una escola d'Igualada 
per tal de demanar tant la neteja del pas antic que hi havia cap a la pista de l'escola, com per 
si fos possible tornar a demanar el dret de pas que antigament existia. 

Urbanisme ja està al cas. Es parla també amb el propietari del terreny i s'arriba a un acord per 
tal de poder tornar a cedir el terreny de pas. 
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RECOMANACIONS D’OFICI 

EXPEDIENT: OFICI   

05/2022  Recomanació d’Ofici 

EMPADRONAMENT 

Revisió del protocol  i accions a realitzar per part d’Oficina del  Padró Municipal d’Habitants 
d’Igualada a fi de donar compliment a les instruccions tècniques per als Ajuntaments sobre la 
gestió del Padró Municipal descrites a la Resolució de 17 de febrer de 2020 de la “Presidència 
del Instituto Nacional de Estadística y de la Dirección General de Cooperación Autonómica y 
Local” 

 

EXPEDIENT: OFICI   

36/2022  Recomanació d’Ofici 

PISCINA 

Després de rebre un seguit de peticions sobre la massificació de la piscina de Les Comes fem 
una recomanació d’ofici per tal que es pugui estudiar la viabilitat de la construcció d’una altre 
piscina coberta a la ciutat. 

 

EXPEDIENT: OFICI   

38/2022  Recomanació d’Ofici 

INSTÀNCIES GENÈRIQUES SENSE RESPOSTA 

Després de comprovar que existeix un nombre important de reclamacions pel fet de no 
obtenir resposta a Instàncies genèriques,  es fa una recomanació per tal que es transmeti i 
traslladi a tots els departaments l’ordre que es doni contestació a totes les Instàncies sense 
demora o dintre d’un termini prudencial. 

 

EXPEDIENT: OFICI   

50/2022  Recomanació d’Ofici 

POL.LEN URBÀ 

Després de rebre un seguit de queixes sobre les molèsties que provoca el pol·len durant 
l’època de pol·linització en diferents espais de la ciutat, es fa una recomanació d’ofici per tal 
de prendre mesures tals com la progressiva substitució de l’arbrat per altres espècies menys 
problemàtiques i podes més exhaustives. 
Des d’Entorn Urbà responen què actualment ja s’estan prenent aquestes mesures. 

 

EXPEDIENT: OFICI   

63/ 2022  Recomanació d’Ofici 

INDICADORS ZONES APARCAMENT 

Se sol·licita que s’estudiï la possibilitat de col·locar indicadors de  les zones d’aparcament  a 
diversos punts de la ciutat així com indicadors de la Biblioteca Central i d’altres centres 
d’importància per a veïns i forasters.  
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6.-Altres activitats de la Síndica 
 

6.1 CONSELL ASSESSOR I DE BON GOVERN 

 

2 de febrer de 2022 

El dia 2 de febrer es reuneix, en sessió ordinària, el Consell Assessor i de Bon Govern i en 

primer lloc es revisen les actuacions dutes a terme durant el passat 2021. 

Revisions: 

Una de les actuacions era la que consistia en crear un espai únic a la web per a tot allò que es 

relaciona amb l’ocupació pública. Es fa constar que en aquell moment ja s’estava dissenyant 

una nova web municipal, amb una estructura diferent, orientada per continguts. Es tracta de 

fer un espai per a l’ocupació pública que contindrà notícies, actuacions, processos de selecció, 

etc.  La nova web hauria d’estar operativa en el termini de dos o tres mesos. 

Un altre aspecte que es va iniciar l’any anterior era l’actualització dels continguts de la 

publicitat activa. 

Quant a l’Avaluació del Síndic de Greuges de Catalunya, es van fer al·legacions i a l’octubre es 

van resoldre totes  favorablement als nostres interessos. Ara cal esperar l’informe d’aquest 

any 2022. 

Objectius i planificació proper any: 

- Actualitzar els continguts del Portal de Transparència 

- Actualitzar les dades de contractació pública 

- Crear nova web amb espai “ocupació pública” 

- Jornades previstes sobre ètica i transparència on-line a les quals s’intentarà ser-hi 

presents. 

- Aconseguir una millor avaluació del nostres portal 

- Millorar els recursos humans dels quals disposa la Síndica 

Publicitat activa de les empreses públiques municipals: 

La Presidenta del Consell fa un esquema de les empreses públiques municipals, que són les 

següents: 

EPEL “Igualada en Acció” i Organisme Autònom Municipal d’Ensenyaments Artístics, amb la 

Sra. Ivonne Carner com a secretària, PIMHA, S.L. i SIMA, S.L. amb el Sr. Francesc Torras com a 

Secretari. 

S’informa que en el text del Codi Ètic ja es preveu la seva aplicació a les persones jurídiques 

que formen part de les empreses indicades. Caldrà que aquests agents acceptin dotar-se’n i 

estar subjectes a allò que marca el contingut. 
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8 de juny de 2022 

 Transparència i Bon Govern: La Presidenta, Rosa M. Sánchez, explica que cada vegada més i 

contràriament al que passava abans, hi ha una voluntat majoritària de reivindicar, enfront 

totes les instàncies de poder i administracions diverses, màxima transparència, màxima 

eficàcia, diligència i activa participació. Per tant, cal que valorem al màxim la nostra tasca per 

tal que la ciutadania pugui gaudir d’aquesta transparència i col·laborar en el govern del nostre 

municipi. 

Fa referència, també, als objectius que es van detallar durant la sessió anterior i el Sr. Santi 

Simó passa un breu informe sobre la situació dels mateixos: 

Pla de Mesures Antifrau de l’Ajuntament d’Igualada: 

La Sra. Montserrat Moncunill informa que en el Ple de l’Ajuntament es va aprovar el Pla 

Antifrau, especialment perquè les ajudes del Fons Europeu Next Generation estan 

condicionades a tenir-lo aprovat. 

També explica que, a totes les organitzacions públiques hi ha riscos de corrupció i frau, i la 

finalitat d’aquestes mesures antifrau és, justament, garantir que els recursos procedents 

d’aquest Pla es destinen a les finalitats previstes i que la capacitat de decisió s’empra per 

sostenir i prioritzar l’interès públic sobre els interessos privats. La implicació de les autoritats 

de l’organització és fonamental per elaborar, aprovar, implantar i fer el seguiment d’un PMA 

eficaç. 

El Pla preveu riscos en matèria de contractació i subvencions, recull els requisits i continguts 

que requereix el Ministerio i inclou una Declaració antifrau que també es va sotmetre a la 

consideració del Ple. Es preveu que es pugui anar actualitzant en funció de les necessitats. 

Informació sobre actualitzacions de la publicitat activa: 

S’ha publicat el pressupost de l’Ajuntament al Portal de Transparència amb nova informació i 

amb un format més entenedor per al ciutadà. També s’ha publicat un enllaç per tal de poder 

comparar-lo amb pressupostos d’altres municipis de Catalunya. 

També, dintre de poc, s’enviarà el qüestionari d’avaluació del Síndic de Greuges així com 

l’enquesta de la Fundació Pi i Sunyer. 

A la vegada, s’està preparant una valoració de l’impacte que produeix el Portal de 

Transparència, sobre la qual s’informarà en la propera sessió. 
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21-9-2022 

La Presidenta informa sobre la decisió del Parlament que ha escollit com a nova Síndica de 

Greuges de Catalunya, la lletrada Esther Giménez-Salinas en substitució de Rafael Ribó, qui ha 

ocupat el càrrec durant 18 anys. Destaca el currículum de la nova Síndica, així com la seva bona 

reputació professional i personal. 

Diferents projectes de subvencions (Fons Europeus PRTR relacionats amb el nostre Pla de 

Mesures Antrifrau. 

El Sr. Simó informa dels projectes que s’estan treballant actualment, subvencionats amb fons 

europeus PRTR i relacionats amb el pla de mesures antifrau que es va aprovar al Ple de 

l’Ajuntament de 31 de maig de 2022. L’esmentat  Ple preveu que es creï una comissió antifrau i 

les seves línies de treball s’esmenten a continuació: 

- Programa de barris per a la rehabilitació d’habitatges (subvenció 6,8 milions d’euros) 

- Habitatge social: DPunt – c/. Virtud (Incasol) – c/Sant Carles (Pimha, SL) 

- Millora de les escoles públiques (subvenció de 875.000 €) amb la següent distribució: 

Inst. Joan Mercader, 568.401 € per millorar les cobertes, el sistema de calefacció i 

il·luminació. L’Inst. Pere Vives, 224.000 € per millorar el sistema de calefacció, 

ventilació i il·luminació. Escola Ramon Castelltort, 56.000€ que s’invertiran en 

cobertes. 

- Projecte de millora de l’atenció en l’àmbit dels serveis Socials (146.000 € en tres anys) 

Donar compte sobre actualitzacions de la publicitat activa 

El Sr. Santi Simó informa que a finals de juliol es va realitzar l’actualització anual de la 

declaració d’interessos dels membres electes, complint amb el termini i forma establerts 

segons el model aprovat. 

D’altra banda s’ha fet la valoració, per part de la Síndica de Greuges de Catalunya, del nostre 

sistema de dret d’accés a la informació pública.  Destaca que els resultats han estat bons i que 

no ha fet falta cap reclamació ni al·legació. 

Alhora, informa que l’ACM, en col·laboració amb el Consorci AOC, presenta la guia 

d’autoavaluació per tal que els ens locals es puguin auto avaluar en temes d’integritat, ètica 

pública i bon govern. S’ha presentat tot just fa uns dies i esperem la seva posada en 

funcionament . 

Publicitat activa en les empreses públiques municipals 

Per diversos motius organitzatius, no s’ha pogut avançar en aquest punt. Queda, doncs, 

pendent per més endavant. 
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30-11-2022 

Després de saludar als assistents, la Presidenta dóna molta importància al punt 4 de l’ordre del 

dia, ja que el tema de l’empadronament no és tan sols un tema pendent de la nostra 

administració, sinó que deixa desprotegides a les persones que no hi poden accedir, tant a 

nivell personal com familiar i fins i tot, els deixa sense uns recursos bàsics com és ara la sanitat, 

la vivenda digna, etc., la qual cosa és contrària als Drets Humans. 

D’altra banda, la llei de transparència de les administracions, obliga a la publicació de les 

ordenances que fan possible aquests empadronaments, així com les condicions necessàries 

per a poder-ne gaudir. 

També aprofita aquesta reunió per comentar el Taller celebrat a les dependències de la Síndica 

de Greuges de Catalunya, compartit amb el Fòrum de Síndics Locals de Catalunya. El títols “la 

justícia restaurativa” en el qual, la pròpia Síndica, va impartir una classe magistral de manera 

clara, amena i concisa, transmeten així uns coneixements judicials que han de ser de molta 

utilitat tant per a síndics locals com per als seus col·laboradors. 

Cita prèvia 

S’analitza la qüestió plantejada per la Síndica de Greuges de Catalunya, en relació a la cita 

prèvia com a requisit per a ser atès a les administracions catalanes. Tot és conseqüència de les 

queixes rebudes de la ciutadania a la dita Síndica, ja que passat el temps de les restriccions 

Covid, s’hauria de tendir a aplicar un conjunt de mesures que ens han exposat a l’última 

comunicació ,  a fi de garantir el dret a ser atesos presencialment. 

Es debat sobre les diferents recomanacions que efectua la Síndica de Greuges de Catalunya i es 

decideix donar-hi resposta el més aviat possible. 

Empadronament 

S’exposa i es debat sobre les problemàtiques de la llei que regula l’empadronament al nostre 

municipi. 

En aquests moments s’està fent un treball d’anàlisi de casos i exemples d’altres ciutats per part 

de la Regidoria i la coordinadora de la OAC, que serà presentada aproximadament abans 

d’acabar l’any. 

El Fòrum de Síndics Locals ha publicat recentment una monografia sobre “El Dret a ser 

Empadronat i la Bona Administració” que pot servir per orientar els treballs en aquesta línia. 

I fins aquí el resum de les reunions celebrades durant l’any 2022 per part del Consell 

Assessor i de Bon Govern. 

 

Rosa M. Sánchez 

Presidenta 
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6.2 Ràdio 

 

La Síndica fa intervencions a l’emissora” Radio Igualada” quinzenalment on fa una entrevista i 

exposa els temes més habituals de Sindicatura. 

Són sessions d’uns 10 minuts dins el programa de “Igualada Capital” 

 

6.3 Xerrades Educatives 

 

Programació de xerrades a les escoles que ho sol·liciten per alumnes de primària, secundària i 

batxillerat. 
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6.4 Actes institucionals 

 

 

 

 

 

 

Visita de la Consellera de Drets Socials de la Generalitat, Sra. Violant Cervera, per a la 

inauguració del Centre Cívic Nord. 

21/03/2022 

Acte inaugural d’Igualada Capital 

de la Cultura Catalana. 

05/02/2022 
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Presentació de la Memòria 2021 a l’Il·lm. Sr. Marc Castells 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acte de presentació de la 

Memòria 2021 al Ple de 

l’Ajuntament acompanyats per 

l’Il·lm. Sr. Marc Castells, Alcalde 

d’Igualada i el Sr. Francesc Mateu, 

director del Fòrum de Síndics de 

Catalunya. 

17/06/2022 
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125è aniversari arribada Germans 

Maristes a Igualada 

13/10/2022 

Dia Mundial contra el càncer de 

mama. 

19/10/2022 
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Participació en els Consells de Districte 

- Consell de Districte de Les Comes:  14/06/2022 a la Sala d’Actes de les Comes  

- Consell de Districte del Centre:  15/06/2022 a l’Espai Cívic Centre 

  

Visita del Honorable Conseller de 

Drets Socials de la Generalitat, 

Sr.Carles Campuzano  a la Sala 

d'Actes de l’Ajuntament. 

20/10/2022 
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6.5 Altres dades d’interès  

 

 

 

WEBS:  

 

 
PÀGINA DE LA SÍNDICA D’IGUALADA : 
http://www.igualada.cat/ca/lajuntament/sj  

 
On trobareu:  
- Accés a les Memòries de la Sindicatura d’Igualada des del 2011 fins al 2021  

- Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat  

- Declaració de Girona (Congrés Internacional de Síndics Locals)  
 

PÀGINA DEL FÒRUM DE SÍNDICS DE CATALUNYA 
http://www.forumsd.cat/inici/  

 
 

PÀGINA DEL SÍNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA 
 http://www.sindic.cat/  

 
 
DOCUMENTS:  

 

 
REGLAMENT ORGÀNIC MUNICIPAL  
https://www.seu-e.cat/documents/  

 
CODI D’ÈTICA I DE BON GOVERN  
https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-obert-i-transparencia/informacio-
institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-
192  

 

 

https://www.seu-/
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