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El Reglament de Régim Interior de I'Ajuntament d’lgualada,
en el seu Capitol VIII dedicat al Sindic/a de Greuges,
concretament l'art. 99.4, obliga a informar anualment el Ple
Municipal de les seves actuacions, presentant linforme
adient.

Aquest deure és, a la vegada, un exercici de transparéncia
vers la ciutadania ja que en la Memoria que tenen a mans i
preservant la identitat de totes aquelles persones que
requereixen l'actuacié de la sindica, s’exposen totes les
activitats desenvolupades al llarg de I'any 2018, tant a nivell
de recepcid i resolucié de queixes com d’assessoraments
facilitats en qualitat de servei public.

També és una oportunitat per analitzar quins sén els problemes que preocupen els nostres
conciutadans i perque els politics elegits per la nostra comunitat, hi trobin adequada solucié. De
les conclusions extretes en el conjunt de visites realitzades, de l'observacid acurada dels
aspectes essencials de la nostra ciutat, i des de I'objectivitat inherent a la sindicatura, em
permeto unes reflexions que no tenen altre desig que sensibilitzar i animar tots i totes les qui
des del seu carrec poden influir en la millora de la societat igualadina, ja siguin joves, adults,
ancians i, sobretot les families més desprotegides.

El psicoleg humanista Abraham Maslow formula una teoria segons la qual existeix una
jerarquia de les necessitats humanes, representada per una piramide, en la qual defensa que
aixi que hom satisfa les necessitats més elementals, situades a la base, els éssers humans
desenvolupen necessitats i desitjos més elevats. Primer de tot I'individu ha de procurar per la
seva supervivencia: alimentar-se, hidratar-se, vestir-se... En segon lloc, perd sempre després
d’haver superat el primer estadi, busca crear i mantenir una situacié de seguretat a la vida:
mantenir la salut, percebre uns ingressos, tenir un sostre per viure... A continuacié hi ha 3
graons meés: de necessitats socials, d’estima o reconeixement i d’éxit personal que seria la
cuspide. Pero jo voldria centrar-me en les dues primeres que afecten o haurien d’afectar les
actuacions municipals en major grau i que, si no estan cobertes, no deixaran avancar els
individus cap a cotes superiors 0 simplement, més dignes, de manera que puguin assolir la
igualtat envers la majoria de la poblacio6.

La primera fase sembla estar ben resolta. Les persones més vulnerables, a través de les
actuacions del departament de Benestar Social i mitjancant el Banc dels Aliments, menjadors
socials 0 ajudes econdmiques, cobreixen, si més no, les necessitats de nodrir-se.

Quant a la segona fase o estadi, caldra esforcar-se perqué cada unitat familiar igualadina
disposi d’un sostre permanent, i insisteixo en el tema de “permanent” perque a causa de la
manca d’habitatges socials i de la manca de recursos economics d’alguns ciutadans, aquest
sostre és, a vegades, provisional. La incertesa i desesperacid que aixd provoca en les
persones afectades pot arribar a tenir consequiéncies lamentables.

Respecte dels ingressos, tots sabem que una feina els pot proporcionar i per aixd esperono els
responsables del govern de la ciutat per anar buscant major nombre d’empreses que s’instal-lin
en la nostra zona d’influéncia, reduint el nivell d’atur que encara continua sent massa alt. En
cas contrari, s’hauran de seguir gestionant subvencions que compensin els minims
indispensables per a portar una vida digna, tot i que la majoria de persones prefereixen



guanyar-se la vida treballant. No oblidem que el treball dignifica i la manca d’aquest porta a
estats d’estrés, malalties i especialment depressions.

Si entréssim a valorar el tercer estadi, o sigui el de les necessitats socials, veuriem que també
s6n imprescindibles per portar una vida més o menys normal. Per aix0, la ciutat i les
condicions que aquesta ofereix, haurien de ser un al-licient per als joves mancats d’habilitats
socials, per a les persones malaltes que no tenen esperances ni gaire suports, per a les qui
tenen capacitats diferents, per als avis que viuen sols... | aixd concerneix I'ajuntament que ha
de vetllar pel benestar de tots els veins, encara que, en gran mesura, també incumbeix a la
mateixa societat que immersa en la seva dinamica quotidiana oblida, a vegades, els
sentiments de solidaritat, d’acollida i de servei.

Exposat aix0, passo a referir-me a les dades objectives d’aquesta Memoria.

Segons es constata en el present informe, hem atés 40 Consultes, Assessoraments i
Informacions i s’han recollit 68 Queixes, de les quals 25 han anat dirigides a Qualitat Urbana
que és el macro-departament que engloba més activitats, 21 s6n reclamacions per multes de
transit amb les quals els usuaris no hi han estat d’acord, i la resta han estat distribuides a
Sanitat, Tresoreria, Serveis Juridics, etc. També hem cursat 1 Recomanacié d’Ofici.

D’aquests 68 expedients oberts, gairebé el 50 per cent han acabat amb solucié amistosa, o
sigui, que el ciutada tenia rad i aixi se li ha tingut en compte. En canvi, en un ter¢ de les
queixes s’ha considerat que I’Administracio havia actuat correctament i que les reclamacions no
podien ser considerades. Directament, 5 ja no han estat acceptades des de sindicatura i 4
s’han arxivat per desistiment. Una de les actuacions encara esta en tramit.

La iniciativa de dirigir-se a la Sindica ha vingut a través de 59 homes, 48 dones i 1 col-lectiu.

La forma més habitual ha estat la presencial. De fet, és també la més aconsellable ja que
permet un dialeg més ampli i aclaridor. S’han rebut, doncs, 76 visites (en primera instancia), per
teléfon n’hem registrat 9, per correu electronic 22 i per correu ordinari 2.

Quant a les actuacions per districtes, adjuntem un grafic que permet veure I'origen veinal de les
persones que han demanat els nostres serveis. En el lloc principal se situa el Districte Centre,
seguit del Pla de Sant Magi, de Llevant, de Ponent i finalment de Les Comes.

El grafic que mostra les visites realitzades per mesos ens mostra Unicament les “primeres
visites” perd una vegada més vull recordar que el degoteig de visites, correus i trucades per
cada cas, és altament superior, per la qual cosa és necessaria una atencié constant a I'oficina
de la Sindicatura de Greuges.

En aquest informe també hi trobaran les trobades, actes, tallers de formacio i intervencions en
mitjans de comunicacié que vaig dur a terme en el 2018.

Per acabar, faig un resum dels temes tractats en les reunions del Consell Assessor i de Bon
Govern, del qual n‘assumeixo la presidéncia, per informar el Ple Municipal i tots als ciutadans
de la feina que han fet tots els seus membres.

Vull agrair, una vegada més, la bona disposicié que sempre han mostrat totes les persones
d’aquesta Administracié quan he demanat els seus serveis, (treballadors, funcionaris, regidors,
coordinadora i alcalde) i, naturalment, donar les gracies a la secretaria de la sindicatura, Anna
M. Mensa, que una vegada més ha fet possible la recopilacié de totes les dades.

Rosa M. Sanchez Fuentes
Sindica Municipal de Greuges d’lgualada



03. DADES DE L’ACTIVITAT

A continuacioé es detallen totes les activitats desenvolupades per la Sindica Municipal de
Greuges pel qué fa a les peticions dels ciutadans. Aquestes dades corresponen a totes les
atencions que s’han realitzat a la Sindicatura en el periode de I'1 de gener al 31 de desembre
de 2018.

3.1 TIPUS D’ACTUACIO

Les actuacions de la Sindicatura local es
classifiquen en tres grups:

1.Consultes, Assessorament i Informacio
(C.AL)

2.Queixes

3.Actuacions d’ofici o recomanacions

u CAl

= QUEIXES
Durant I'any 2018 s’han atés un total de < OFCl
110 casos.

40 CAI.

68 QUEIXES.

1 RECOMANACIO D’OFICI.

1 EXPEDIENT ANUL-LAT.

= ANULLAT

De les queixes que s’han rebut, el seu
resultat ha estat de:

32 SOLUCIO AMISTOSA (el ciutada té rad) S
26 RESOLTES (el ciutada no té la rad)
4 ARXIVADES PER DESESTIMENT

5 NO ADMESES

1 EN TRAMIT

u RESOLTES
= ARXIVADES PER

DESESTIMENT
8 NOADMESES

\/” o
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3.2 INICIATIVA

Homes: 59
Dones: 48
Col-lectiu: 1
Ofici: 1 * HOMES
» DONES
Anul-lat: 1 + COLLECTIUS
= OFICI
= ANUL-LAT
3.3 FORMA DE PRESENTACIO
Presencial: 76
Telefon: 9
E-mail: 22
. = PRESENCIAL
Correu: 2 . et
Anul-lat 1 « TELEFON
= CORREU
= ANUL-LAT
3.4 ESTAT DE LES ACTUACIONS
Resoltes: 108
En tramit: 1
Anul-lat: 1 1 Resaltes
» Entramit
= Anullada
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Les diferents actuacions que s’han realitzat a la Sindicatura Municipal de Greuges han estat
desglossades i distribuides de la segiient manera:

ANUL-LADA 1 MULTES 21
BENESTAR SOCIAL 6 NO ADMESA 5
CONSULTA 10 OAC 1
CULTURA 2 QUALITAT URBANA. ACTIVITATS 5
SINDICA DE GREUGES QUALITAT URBANA. MEDI
BARCELONA 1 AMBIENT 2
SINDIC DE GREUGES QUALITAT URBANA. MOBILITAT 1
CATALUNYA 8 QUALITAT URBANA. SERVEIS
ENSENYAMENT 3 MUNICIPALS 11
ENSENYAMENT. ESCOLA D'ART 2 QUALITAT URBANA. URBANISME 6
GOVERNACIO 4 RESPONSABILITAT PATRIMONIAL 1
HABITATGE 1 SANITAT 4
HISENDA 3 SERVEIS JURIDICS 3
INFORMACIO 5 TRESORERIA 4

25

21
20
15
11
10
10
8
6 6
5 5 5
5 —| 4 — 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1 1 1 1




3.6 ACTUACIONS PER DISTRICTES

Les visites rebudes corresponen a ciutadans residents a:

DISTRICTE CENTRE 30
DISTRICTE LES COMES 7
DISTRICTE LLEVANT 17
DISTRICTE PLA DE

SANT MAGI 20
DISTRICTE PONENT 12
DISTRICTE SES

OLIVERES - LA MASSA 0
ALTRES MUNICIPIS 23
ANUL-LAT 1

@

17

Districte
Sesoliveres

,;1 e

LY

/]

q.
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= CENTRE

= LES COMES

= LLEVANT

= PLA DE SANT MAGI

= PONENT

B SES OLIVERES - LA MASSA
= ALTRES MUNICIPIS

= ANUL-LAT

Districte
Lievant



3.7 ACTUACIONS PER MESOS

Aquestes son les visites que s’han efectuat mensualment a la Sindicatura, només es compten
les primeres visites, les que es fan posteriorment en relacié als temes no es comtabilitzen.

Gener 5 Agost 10
Febrer 8 Setembre 9
Marg 3 Octubre 12
Abril 10 Novembre 13
Maig 13 Desembre 6
Juny 4 Anul-lat 1
Juliol 16
20
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Un ciutada/ana necessita fer una consulta, assessorar-se, informar-se 0 presentar una queixa
perqué se sent agreujat per I'’Administracio.

L’actuacié és la seglent:

1. La persona interessada contacta amb la Sindica per tal d’exposar la seva peticid.

2. Si es tracta d'una consulta, assessorament o informacié es concerta una entrevista
amb la maxima celeritat possible.

3. Sies tracta d’'una queixa s’actua de la mateixa manera i, a partir de la visita, la Sindica
pot admetre-la a tramit, en ra6 de la informacio.

4. Si es considera que no hi ha fonament no I'admet. Seria el cas d’aquells temes en qué
la Sindica no hi té competéncies (questions privades, qulestions alienes a
I’Administracié Local, etc.). Tampoc s’accepten queixes andnimes o que siguin
ofensives i irrespectuoses i amb mala fe, ni aquelles queixes que encara no han estat
préviament formulades a I'’Ajuntament.

5. La Sindica comunica a I'Alcalde que inicia la investigacio dels fets.

6. Lainvestigacio del cas es realitza a través de:

- Peticions a les Regidories.
- Informes dels Técnics Municipals.
- Informes del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals
de Catalunya.
- Informes de I'Oficina del Sindic de Greuges de Catalunya.
- Altres estaments implicats...
Si és necessari la Sindica es desplaca al lloc objecte de la queixa per comprovar in situ

les afirmacions de la persona agreujada, fent fotografies si s’escau.
7. En finalitzar la investigacio, la queixa s’accepta si es comprova que té un fonament, o
bé es desestima, si no n’hi ha.

8. Acceptada la queixa, la resolucié pot esdevenir de la segiient manera:

- Recomanacié escrita a I’Alcalde o Regidoria afectada.
- Soluci6 amistosa entre les dues parts implicades.




En ambdés casos, es déna resposta a la persona interessada per la mateixa via que
hagi utilitzat en formular-la. O bé per un altre mitja si préviament s’ha consensuat.

Forma de presentacié de queixes i consultes:

Presencial
Correu electronic
Correu postal
Teléfon

Si la queixa o la consulta és competéncia de la Sindica es concerta una entrevista per ampliar
la informaci6 i aportar la documentacio necessaria que avali la seva demanda. En cas contrari,
es deriva a la persona al lloc corresponent. També s’ha donat el cas que arribi alguna queixa
procedent d’un altre municipi per algun problema que ha tingut un ciutada d’'una altra localitat a
la nostra ciutat; en aquest cas, es tramita com si es tractés d’'un ciutada igualadi.

Si en el moment de I'entrevista, la persona que formula la queixa/consulta no porta tota la
documentacido que creu convenient per aclarir el tema, també la pot enviar per correu
electronic. Aquest mitja s’ha demostrat d’'una utilitat molt important per agilitzar la comunicacio i
les tramitacions dels assumptes.

De totes aquestes actuacions se’n deriven els corresponents expedients aixi com les oportunes
bases de dades.

La Sindica de Greuges d’lgualada actua sobre els segiients principis:

Independéncia
Equitat

Bona fe
Legalitat

AN NN

Quan la Sindica de Greuges rep la queixa d’un ciutada, li cal contrastar-la amb la informacié
que pugui aportar I'Ajuntament sobre la seva intervencié. Inicia, per tant, la seva recerca amb
una sol-licitud d’informe o copia de I'expedient als departaments o organismes que en depenen.
D’acord amb l’article 99 del Reglament Organic Municipal de I’Ajuntament d’lgualada, el
departament o dependencia afectada té un termini de guinze dies des de la recepcié de
la sol-licitud per donar-hi resposta. Ates que el que demana la Sindica als departaments és
només que trametin la informacié de qué ja disposa, el termini de quinze dies sembla facil de
complir.




1. El Sindic de Greuges d’lgualada és un organ desconcentrat de I'Ajuntament, sense
personalitat juridica, que té per missié defensar els drets dels ciutadans en relaci6 amb
'actuacié de I'Ajuntament d’lgualada i dels organismes que en depenen. Amb aquesta finalitat,
supervisa l'actuacié de I’Administracié municipal i investiga les queixes que se li presenten. Pot
actuar tambeé d’ofici.

2. El Sindic de Greuges compleix les seves funcions amb independéncia i objectivitat,
investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a peticié de part.

3. L’Administracid6 municipal i, en general, tots els organismes i empreses dependents de
I'Ajuntament sén obligats a auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el Sindic de Greuges en
les seves investigacions.

4. El Sindic de Greuges informa anualment el Ple municipal de les seves actuacions presentant
l'informe adient.

1. El Sindic de Greuges és elegit pel Ple municipal per majoria de les dues terceres parts,
almenys, del nombre legal de membres de la Corporacid. El seu mandat és de cinc anys, pero
podra seguir exercint les funcions del seu carrec fins al nomenament del seu successor.

2. Per poder ésser elegit Sindic hom ha d’ésser veif/ina d’lgualada, major d’edat i gaudir del ple
Gs del dret civil i politic. Es incompatible la condici6 de Sindic de Greuges amb qualsevol
mandat representatiu i amb carrec politic o funcié administrativa, de qualsevol régim, al servei
de I'Ajuntament.

3. L'acord de nomenament del Sindic determinara el nivell de dedicaci6é exigible a la seva
tasca, mitjans que se li assignin i les compensacions econdomiques que puguin correspondre-li.
El Sindic només podra cessar per alguna de les causes segients: rendncia, finalitzacié del
termini pel qual ha estat nomenat, mort, pérdua del veinatge a Igualada, incapacitat o inhabilitat
declarada judicialment o negligéncia notoria en el compliment dels seus deures apreciada pel
Ple municipal per majoria de les tres quartes parts dels seus membres i prévia audiéncia de la
persona interessada.

4. El Sindic de Greuges d’lgualada no és subjecte a cap mandat imperatiu. No rep instruccions
de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i segons el seu criteri.




1. Pot adrecar-se al Sindic sol-licitant-li que actui qualsevol persona fisica o juridica que invoqui
un interés legitim relatiu a I'objecte de la queixa, sense restriccié de cap mena. Les queixes es
presentaran per escrit, acompanyades dels documents que poden servir per esclarir el cas.

2. Totes les actuacions del Sindic de Greuges son gratuites per a la persona interessada, i no
és necessaria I'assisténcia d’advocat ni de procurador.

3. El Sindic de Greuges ha de registrar i acusar recepcié de totes les queixes que se li formulin,
que pot tramitar o rebutjar; en aquest darrer cas ho ha de comunicar a la persona interessada
mitjangant un escrit motivat. El Sindic no pot investigar les queixes o reclamacions, I'objecte de
les quals es trobi pendent d’'una resolucié judicial.

4. El Sindic de Greuges ha de vetllar perqué I’Administracié municipal resolgui en temps i forma
deguts les peticions i els recursos que li han estat formulats o presentats.

5. Les decisions i les resolucions del Sindic de Greuges no poden ser objecte de recurs de cap
mena, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que procedeixin contra I'acte,
resolucié o actuacioé que ha motivat la seva intervencio.

6. Un cop s’hagi admeés la queixa a tramit o iniciat I'expedient d’ofici, el Sindic prendra les
mesures d’investigacido que consideri oportunes i podra donar-ne compte al Departament o
dependéncia afectat, perqué dins de quinze dies llur cap Ii’'n trameti un informe escrit.

7. Si la queixa afecta la conducta de persones al servei de I'’Ajuntament, el Sindic de Greuges
ho comunicara al cap del Servei i al regidor/a delegat corresponent de I'afectat, i sol-licitara a
aquest afectat que li trameti I'informe i la documentacié que precisi.

8. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal dependent de I’Ajuntament o afecte
a un servei public, ha de facilitar al Sindic de Greuges la informacio, I'assisténcia i I'entrada a
totes les dependéncies que sol-liciti, i també les dades, els expedients i els altres documents
que estimi necessaris per a les seves investigacions. Les actuacions que s’hagin de practicar
s’han de fer amb la reserva i la discrecié més absoluta.

9. El Sindic de Greuges pot fer public el nom de les persones i el Departament o organs que
obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i també destacar aquesta actuacié en l'informe
anual al Ple Municipal.

10. Si durant les investigacions s’observen indicis d’haver-se comes infraccions disciplinaries o
produit conductes delictives, el Sindic ho comunicara a I'drgan competent o ho fara avinent al
Ministeri fiscal.

11. En I'exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’'una queixa, el Sindic de
Greuges pot formular a les autoritats i al personal de [I'Ajuntament les adverténcies,
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé no pot modificar o anul-lar
actes o resolucions administratius. Igualment, el Sindic de Greuges pot proposar formules de
conciliacié o acord amb les persones interessades.

12. El Sindic de Greuges ha d’informar del resultat de les investigacions a les persones
seglients: a lautor de la queixa, a la persona al servei de I'’Administracié afectada, a
I'organisme en relacié amb el qual s’ha formulat la queixa o iniciat I'expedient d’ofici.



1. Anualment, abans del dia 30 de juny, el Sindic de Greuges ha de presentar al Ple Municipal
un informe de les seves actuacions durant I'any complet anterior, en el qual ha de constar:
a) Elnombre ila mena de les queixes formulades o dels expedients iniciats d’ofici.

b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramit i les ja investigades amb el resultat
obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

D’altra banda, el Sindic podra formular en el seu informe els suggeriments que estimi adients.

2. El Sindic pot presentar també informes extraordinaris quan ho requereixin la urgéncia o la
importancia dels fets que motiven la seva intervencid.



Com s’especifica en I'apartat 03, les actuacions es classifiquen en:
6.1. Consultes, Assessorament, Informacié (C.A.l.)
6.2. Queixes
6.3. Actuacions d’ofici o recomanacions

= Persones que s’adrecen a la Sindicatura per sol-licitar una informacio.

= Temes que s6n competéncia de la Sindicatura on el ciutada només cerca informacio
perqué no sap interpretar la documentacié que ha rebut o considera que en aquesta
documentacié no hi ha prou informacié per saber perqué s’ha arribat a la resolucio
comunicada.
Se I'ajuda a entendre el document i, si cal, es demana 'expedient al departament
corresponent per explicar tots els passos realitzats i la normativa reguladora.

Consultes orientades (Sindic de Greuges de Catalunya, Defensor del
Pueblo, altres Sindics, altres Administracions). 19 casos

Queixes o peticions que fa la persona pero el tema no és de competéncia municipal tot i
que la persona pugui tenir raons suficients. En aquest cas, se la deriva al servei de
I’Administracié Publica que calgui o al Sindic de Greuges de Catalunya.

Consultes internes. 16 casos
Els temes que sén competéncia municipal perd no s’han comunicat préviament a
I'Ajuntament. En aquest cas, des de la Sindicatura no s’admet a tramit la queixa i es
facilita informaci6 al ciutada o ciutadana de com tramitar-la a través de I'Ajuntament .
Consultes externes. 5 casos
Informacié que demana la persona pero el tema no és de competéncia municipal ni

d’altres Administracions. En aquest cas se l'assessora d’'on ha d’anar a demanar la
informacio.

Les queixes, que son la majoria de les entrevistes de les quals sempre se n’obre un expedient,
es divideixen en dos tipus: admeses i no admeses.
En el grup de les admeses s’inclouen les actuacions seglents:




(Solucié amistosa / Recomanaci6 acceptada / Acceptada parcialment), 32 casos

Temes que sén competéncia de la Sindicatura, en els quals s’ha esgotat la via administrativa,
pero les persones interessades no estan d’acord amb la resolucidé presa per I'ajuntament. En
aquest cas, a partir de I'entrevista que la Sindica manté amb la persona es determina admetre
la queixa a tramit o no admetre-la. Una vegada admesa, des de la sindicatura es demana
informacié al departament corresponent i la Sindica estudia la documentaci6 presentada per la
persona interessada comparant-la amb la informacio facilitada pel departament. En base a
aquests dos items, decideix estimar o desestimar la queixa que li ha estat formulada. En cas
d’estimar la queixa, la Sindica fa, en la majoria de casos, una funcié de mediacié entre les
parts. En els casos en qué la mediacié no és possible, la Sindica formula una recomanacié a
I’Alcaldia.

No obstant aixd, també és possible, i s’ha donat, que la recomanacié que la Sindica ha fet al
departament responsable hagi estat acceptada només de forma parcial o que fins i tot no hagi
estat acceptada.

Temes que sén competéncia municipal i no s’ha esgotat la via administrativa. En aquest cas, la
Sindica assessora sobre el procediment a seguir davant ’Ajuntament i exerceix una funcié de
mediacio i tutela.

(Resoltes a favor de I’Ajuntament), 26 casos

Temes que sén competéncia de la Sindicatura i que havent esgotat o no la via administrativa,
es constata, a la vista de la documentacié presentada, dels informes dels departaments de
I'ajuntament o d’altres consultes externes, que la persona que ha present la queixa no té raé.
En aquest cas, la queixa, tot i haver estat admesa, es desestima.

, 4 casos
Temes que s6n competencia de la Sindicatura i que a pesar de sol-licitar-ho formalment la
persona peticionaria no aporta la informacié necessaria tot i que se li ha requerit en més d’'una
ocasio.

1cas

So6n aquelles actuacions que, bé per la seva complexitat o bé per les dates en quée van ser
oberts, encara estan pendents de resoldre quan es tanca la memoria.

Les que no tenen les dades suficients per ser acceptades a tramit, com podrien ser andnims, o
les que no han esgotat la via administrativa o estan sub iudice, o no tenen res a veure amb les
administracions municipal o catalana, com podrien ser les queixes per problemes de
consumidors: llum, telefonia, hipoteques...

, 5 casos



En larticle 99, del Reglament Organic Municipal de I'Ajuntament d’lgualada, “Definicié del
Sindic de Greuges”, es diu que el Sindic de Greuges d’lgualada pot actuar també d’ofici.

Aquest grup inclou aquelles actuacions que es tiren endavant a iniciativa de la propia Sindica
de Greuges, sense que s’hagi presentat cap consulta o queixa per part de la ciutadania, pero la
Sindica considera que és un problema d’interés general per al municipi que cal resoldre. En
aquest cas, des de l'oficina de la Sindica, es fa un treball de recerca per fonamentar I'interés
del problema plantejat i es formula recomanacié a I'Alcaldia.

Es un expedient que, un cop iniciat, es va comprovar que no era de la nostra competéncia, no
s’ha admeés i s’ha procedit a la seva anul-lacié.

,1lcas
ACTUACIONS
CAl OFICi o QUEIXA
RECOMANACIONS
CONSULTES ASSESSORAMENT INFORMACIO l
CONSULTES INTERNES EXTERNES NO ADMESA ADMESA
ORIENTADES Suggeriments que
S.G.C derivades a derivada a altres formula directament Anonimes / mala fe
altres entitats que no
D.P. departaments s6én la Sindicatura No han esgotat la via adm.
Altres Sindics de I'Aj I'Administracié Manca de fonament
Altres Adm. ‘ ‘ Derivacié al No s6n competéncia
‘ Departament Tancada
en tramit o en tramit o -
en tramit o assessorades informades ‘ :
tancades Recomanacié
Arxivada
E: i D imade per En tramit

Elciutada té raé  El ciutada no desestiment

‘ térad
- Solucié ¢

amistosa Resolta
(mediaci6)
- Recomanacié



Departament: SERVEIS JURIDICS.
Una senyora ens visita perqué, a la Festa Major de I'any 2016 va venir a veure la Cercavila del
dissabte i va patir danys a l'ull al rebre un impacte d’'una carretilla que es va escapar d’'un
membre d’'una colla de diables. Posteriorment va presentar un escrit per tal de reclamar una
compensacio pels danys soferts i encara no I'han contestat. Al programa de la Festa Major no
hi constava I'advertiment “acte amb foc”.

EN TRAMIT.

Departament: RESPONSABILITAT PATRIMONIAL.
Ens visita una senyora que va patir lesions durant la cercavila de la Festa Major d'lgualada de
l'any passat arran del despreniment d'una carretilla del Grup de Diables d'lgualada. Va
presentar una reclamacié patrimonial la qual ha estat desestimada. Es demana una revisié de
I'expedient al Departament de Serveis Juridics, ja que considerem que existeix responsabilitat
per part de I'entitat.

EN TRAMIT

Departament: RESPONSABILITAT PATRIMONIAL.
Un senyor ens visita perqué va patir uns desperfectes al seu vehicle causats pel mal
funcionament de la pilona situada al c. Aurora. Posteriorment aquesta pilona va ser substituida
per control de camera fotografica. Va presentar una reclamacié patrimonial que li han
desestimat. Es demana una revisi6 de l'expedient al Departament de Serveis Juridics i li
estimen, parcialment, la reclamacio.

SOLUCIO AMISTOSA




Departament : MULTES.
Un ciutada ens visita perqué va observar un treballador de I'Ajuntament que conduia un vehicle
municipal i estava parlant pel mobil. Va presentar-se davant de la Policia Local per tal de fer
una denuncia voluntaria i aguesta no s'ha tramitat. Hem parlat amb els Serveis Juridics que han
procedit a amonestar el conductor.

RESOLTA

Departament : GOVERNACIO. PL.

Un igualadi ens visita perqué pateix diferents problemes veinals a la finca on resideix i ho ha

denunciat telefonicament a la Policia Local que, segons ell, té tracte de favor cap a les

persones que denuncia. S'ha demanat informe a aquest cos municipal que ens comunica que

tenen les trucades enregistrades i que es pot comprovar que se I'ha atés degudament.
ARXIVADA PER DESESTIMENT

Departament : MULTES.
Un senyor acut a la nostra oficina per tal de queixar-se d'un agent de la zona blava que, segons
ell, persegueix a la seva senyora, que és la conductora del vehicle de la seva propietat.
Consultat el tema amb SIMA, comprovem que arran de les amenaces que ha rebut I'agent de la
zona blava, aquest ha posat una denuncia al jutjat. Pel fet d'estar en procés judicial, des de la
Sindicatura no hi podem intervenir.

RESOLTA

Departament : MULTES.
Un ciutada ens visita perque el van sancionar per tenir el vehicle mal estacionat mentre
descarregava mobles, cosa que va fer en el temps més ajustat possible i que per les
dimensions i el pes dels mobles no podia fer d’altra manera. Arran de l'informe que es va fer
des de la Sindicatura se li estima i s'anul-la la sanci6.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : HISENDA.
La llogatera d'una vivenda vol sol-licitar la bonificacié de I'IBl i les escombraries. Demanem la
documentacié i revisem el contracte de lloguer on hi consta que s'ha de fer carrec d’aquest



impost. Hem consultat a I'Interventor Municipal i ens diu que qui ha de sol-licitar la subvencié
és el propietari. Aixi ho traslladem a aquesta senyora.
RESOLTA

Departament : GOVERNACIO. PL.
Un igualadi ens visita perqué vol presentar una queixa pel tracte rebut per part d'un agent de la
Policia Local. Dies més tard, torna a venir demanant el desestiment de I'expedient atés que s'ho
ha repensat i no vol presentar cap queixa. Arran d'aquesta peticié procedim a la finalitzaci6 de
I'expedient.

ARXIVADA PER DESESTIMENT

Departament : GOVERNACIO. PL.
Un matrimoni ens visita perqué tenen ocupes vivint en el pis superior al seu i pateixen moltes
molésties. Per aquest motiu volen canviar de pis i sol-liciten un pis al Residencial Viure Bé. Els
responsables d’aquest residencial demanen informes d'aquestes incidéncies per adjuntar-ho a
la peticio. Els ajudem a demanar un informe a la Policia Local sobre les actuacions que s'han
efectuat en la vivenda on es troben els ocupes i es facilita a aquests ciutadans.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : ENSENYAMENT.
Ens escriu una ciutadana a la que van denengar la sol-licitud de la beca menjador per a la seva
filla, i li han desestimat, també, el recurs de reposici6. Hem consultat a la Regidoria
d'Ensenyament i ens comuniquen que, malgrat haver doblat la dotacié pressupostaria, la seva
sol-licitud no va poder ser atesa perque hi havia altres peticions de beca per part de persones
amb renda familiar més baixa que la seva.

RESOLTA

Departament : MULTES.
Una igualadina acut a nosaltres perqué I'han sancionat per estacionar en una zona peatonal de
la ciutat. Demanat I'informe a la Policia Local es constata que el seu vehicle va estar estacionat
més d'una hora en lloc prohibit, i en consequiéncia, no hi ha lloc per a la reclamacié.

RESOLTA

Departament : MULTES.

Rebem una carta d'una ciutadana de Barcelona a la que van sancionar per no respectar el
senyal de prohibit aparcar al C. Sant Ignasi i no hi esta d'acord . Comprovem que la sanci6 és
correcte ja que la senyalitzacié de la zona indica que no es pot estacionar en el lloc on ho va
fer. Aixi li transmetem a aquesta senyora.



RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Rebem un e-mail d'un ciutada queixant-se del mal estat de la vorera que hi ha a la Carretera de
Manresa entre el c. Capellades i I'Av. Mestre Montaner. Es comunica al Departament de
Qualitat Urbana la necessitat d'arranjar les voreres d'aquesta part de la ciutat i d'altres carrers i
ens indica que ja esta previst i ens donen la data de planificacio.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Un ciutada ens visita per plantejar diferents temes. El primer té a veure amb els horaris de
farmacies de guardia ja que els horaris entre les de guardia i les normals no estan coordinats i
hi queda una hora de marge en qué cap establiment esta obert al public. El tema ja s’ha
solucionat parlant amb els responsables del sector.
El segon té a veure amb els taxis de guardia que, moltes vegades, no hi ha forma de trobar-ne
cap. Quan parlem amb els responsables ens indiquen que, efectivament, si estan fent un servei
llarg, fins que no acaben no poden atendre el seglent viatge.
També ens planteja el problema que existeix amb la nul-la visibilitat dels senyals mobils quan
es prohibeix l'aparcament per un fet concret o una festivitat. Hem parlat amb el Regidor
corresponent i ens comenta que una solucié podria ser posar cartells de prohibicié en llocs
més alts (enganxats amb brides), dient-nos que actualment estan estudiant la seva
implementacié

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : MULTES.
A un ciutada el van sancionar per estacionar damunt la vorera del c. de la Concepcio i no hi
esta d'acord. Al-lega que eren els dies de la Festa Major i tota la zona al voltant de casa seva
estava tancada. Com que anava carregat i havia de portar material, va aparcar
momentaneament al lloc més proper, hi ho va haver de fer perqué no tenia alternativa. Estudiat
el tema i arran de l'informe sobre aquesta queixa, es deixa sense efecte la sancid.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : BENESTAR SOCIAL.

Un igualadi ens visita perque vol presentar una queixa pel tracte rebut per part d'una assistent

social de l'ajuntament en una anterior visita. Segons ens comenta, a l'atur li van dir que havia

de rebre una prestacio i segons ell, des dels Serveis Socials no li han tramitat. Hem parlat amb

la coordinadora de Benestar Social i ens comunica que ja li han explicat a aquest ciutada que

ho rebra properament, perod ell no s'ho creu. Intentem convéncer el senyor en questio.
SOLUCIO AMISTOSA



Departament : BENESTAR SOCIAL.
Una ciutadana ens visita per tal de queixar-se perqué les Assistents Socials no I'han volgut
atendre. Ha presentat una sol-licitud per tal de reunir-se i exposar la seva problematica pero
quan ha estat el moment no s'ha presentat.

ARXIVADA PER DESESTIMENT

Departament : MULTES.
Un senyor ens visita perqué va estacionar el vehicle durant un moment en un pas de vianants,
el van sancionar i li van retirar el vehicle. Va presentar al-legacions i recurs de reposicié que es
van desestimar. Es comprova que se'l va sancionar per estacionar el vehicle en un pas de
vianants i se li va retirar el vehicle perqué aquest constava donat de baixa i no pot circular, a
més, la tarja de disminucié que utilitzava estava caducada.

RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. ACTIVITATS.
Una ciutadana del barri del Rec ens comenta que va trobar-se el carrer de casa seva tancat
perqué descarregaven material per a propera edicié i no podia sortir amb el seu vehicle. Es
comunica al Departament de Qualitat Urbana les molésties que s'ocasionen als veins cada
vegada que es fa una edicié del REC STORES, per tal que mirin d’evitar-les.

RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.

Un matrimoni ens visita perqué a la finca colindant de casa seva hi tenen ocupes. Aquests
joves generen problemes amb les canonades del desaigiie perqué no estan conectades a la
xarxa de clavegueram i surt tota la porqueria per la porta del garatge cap al carrer. Hem intentat
trobar-hi una solucid, perdo com que no s'ha rebut cap més queixa i no s'ha vist cap més fuita,
deixem el tema en suspens. Pel que fa a les molésties causades pels ocupes, indiqguem a
aquests veins que quan en provoquin truquin a la Policia Municipal.

RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. MOBILITAT.

Una veina del districte de Ponent ens visita perqué vol saber com s'ha de sol-licitar una parada
de MONBUS a la zona de l'avinguda Gaudi. Hem consultat aquesta possibilitat al Regidor de
Qualitat Urbana i ens comunica que és molt dificil aconseguir més parades ates que ja hi ha els
autobusos urbans que poden traslladar als usuaris des dels seus domicilis a les parades
establertes. Cas contrari, es podrien crear conflictes d'interessos entre les companyies de
transport urba i Monbus.

RESOLTA



Departament : HISENDA.

Una senyora ens visita per queixar-se que li han apujat molt I'import de I'IBI de les dues finques

de la seva propietat arran d'una revisié del cadastre efectuada enguany. La Regidora d'Hisenda

s'ha reunit amb aquesta senyora per tal d'explicar-li perqué se li ha aplicat aquest increment.
RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Rebem un e-mail d'un ciutada queixant-se del mal estat i el pendent que té la vorera del c.
Berga. Es comunica als Serveis Municipals d'aquest Ajuntament la problematica i ens
comuniquen que han parlat amb aquest senyor i que la brigada d’obres municipal arranjara el
pendent que té aquesta vorera .

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : HISENDA.
Rebem un e-mail d'un ciutada en qué manifesta el fort increment de I'IBl de la finca de la seva
propietat. S'ha parlat amb la Regidora d'Hisenda d'aquesta queixa i s'ha posat en contacte amb
aquest igualadi per tal de parlar del tema.

RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.
Ens visita el propietari d'un gos per tal de queixar-se del mal estat en que es troba I'espai d'oci
per gossos que hi ha a Igualada. Parlem amb el Regidor de Qualitat Urbana i ens comunica
que ja es va tapar la part metal-lica que sobresortia del terra, evitant aixi que provoqui ferides
als gossos. Respecte a altres problemes plantejats, estan en estudi en el Departament
corresponent.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : ENSENYAMENT. ESCOLA D'ART.
Ens telefona un ciutada que es va matricular a I'Escola d'Art perd no va arribar a fer el curs.
Ara, des de I'Ajuntament,l, li embarguen el compte en concepte del pagament de la matricula
del curs que no va realitzar i no hi esta d'acord. Hem trucat en repetides ocasions a aquest
senyor i no ens agafa el teléfon.

ARXIVADA PER DESESTIMENT

Departament : SANITAT.

Ens visita una senyora a la qual li han obert un expedient sancionador per donar de menjar als
coloms. Consultem aquest tema amb el Departament de Sanitat i ens comenten la
reincidencia, durant molt de temps, d'aquests fets. També ha intervingut, per aquest tema, el



Servei de Mediacio per intentar solventar-lo, sense éxit. Li recomanem pagui la sancié amb
descompte ja que no li sera retirada.
RESOLTA

Expedient: 26

Departament : MULTES.

El propietari d’'una empresa va canviar el domicili social i abans de poder-ho comunicar, va patir
un accident gravissim en el seu cotxe que li ha costat moltissimes operacions i, encara avui no
esta bé, ni probablement ho estara en un futur. Unes sancions que tenia pendents li van estar
arribant al domicili anterior, amb la qual cosa ningu se’n va assabentar, i ara té un deute molt
elevat amb l'ajuntament. Ens ha portat tots els comprovants médics, informes, fotografies de
les intervencions, etc. quedant evidenciat que durant aquests anys no era conscient del que
passava al seu voltant. Des d’aquesta sindicatura hem elevat un informe per tal que se li
anul-lin les sancions, cosa que ha estat acceptada pel departament Juridic.

ESTAT: SOLUCIO AMISTOSA

Departament : NO ADMESA
Rebem un e-mail d'un ciutada en que proposa possibles solucions al tema de la carretera C-15,
comunicant-nos que publicara un debat a les xarxes socials sobre aquesta problematica. El
tema carreteres correspon a la Generalitat i nosaltres no hi tenim competéncies. No s'admet a
tramit.

TANCADA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Un ciutada ens envia un e-mail queixant-se perqué un treballador de I'Ajuntament ha increpat a
la seva senyora, que ha rebut uns "piropos" de mal gust. Segons informacié del Cap de Servei
d'Entorn Urba s'ha pogut esbrinar que el treballador que increpava a aquesta ciutadana
formava part del Pla d'Ocupacié de neteja i ja no treballa per a nosaltres, perd han pres nota
per no tornar a requerir els serveis d’aquest senyor.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. ACTIVITATS.
Una ciutadana ens visita per queixar-se que, des de que van fer obres al supermercat de sota
casa seva, pateixen sorolls i no poden dormir. L'enginyer municipal ha prés part en aquesta
actuacio i ha demanat al propietari del supermercat que arregli els sorolls que provoquen
aguest malestar als veins. S'ha rebut un comunicat dient-nos que ja han cessat els sorolls i el
tema esta solucionat

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.



Un ciutada ens visita perqué té els contenidors de les escombraries situats davant del seu
despatx, molestant continuament ja que té I'oficina just al davant d'on estan instal.lats. Demana
si es pot fer un trasllat. Aquest canvi ja s’ha realitzat.

SOLUCIO AMISTOSA

Expedient: 31

Departament: MULTES.

Una veina de la zona de I'Escoxador tenia estacionat el vehicle al carrer i amb motiu de la fira
MAQPAPER, va rebre una sanci6é per estar mal estacionada. La usuaria diu que el cotxe ja
estava aparcat abans que es col-loquessin les senyals mobils de prohibicio, perd des de la
Policia Local ens informen que ells anoten els automobils que estan aparcats en el moment de
posar les senyals i aquest vehicle no hi constava, siné que va ser estacionat posteriorment .
Estat: RESOLTA

Departament : MULTES.
Ens visita un igualadi a qui li han posat multes per passar per carrers on esta restringit el transit
de vehicles i va presentar al-legacions que el justificaven i que encara no han estat
contestades. Es parla amb la persona responsable del Departament de Multes i ens comunica
que se li han estimat les al-legacions, encara que des de 'ORGT no se li ha comunicat. S'ha
comprovat que no té res pendent.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : NO ADMESA.
Rebem un e-mail d'un vei de la zona nord d'lgualada que va demanar un préstec i creu que
I'hnan estafat. En tractar-se d'un tema entre particulars nosaltres no hi tenim competéncia, per
aixd no I’hem acceptat.

TANCADA

Departament : HABITATGE.
Un vei ens envia un E-mail explicant-nos que ha deixat de rebre els ajuts de lloguer que rebia
de la Generalitat des del mes de mar¢. Ens posem en contacte amb el Departament
d'Habitatge i ens comuniquen que havia fet modificacions al contracte de lloguer i que la
Generalitat li havia parat I'expedient fins a la nova resolucié. Ara ja esta solucionat i rep els
ajuts que li corresponen.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. ACTIVITATS.
Un vei del casc antic de la nostra ciutat ens visita perqué al costat de casa seva hi ha una
estacid transformadora d'Endesa i el pati d'aquesta estacio esta ple de fulles, runa i s'entolla



l'aigua cada cop que plou. Traslladem aquesta queixa a I'Enginyer Municipal que dona avis a
Endesa perqué procedeixin a la neteja d'aquest pati.
SOLUCIO AMISTOSA

Departament : RESPONSABILITAT PATRIMONIAL.
Un ciutada va patir un accident al posar el peu en un escosell que estava tapat per les fulles
dels arbres que havien caigut al terra i que no s'havien recollit. Va presentar una queixa de
responsabilitat patrimonial i li van denegar. Es parla amb els Serveis Juridics i acorden una
estimaci6 parcial de la reclamacio estant el ciutada d'acord amb aquesta resolucio.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : SERVEIS JURIDICS.
Un resident a la nostra ciutat ens visita perque, el seu pare cobra una pensio des de Franca i li
demanen un certificat de fe de vida que van sol-licitar a I'Ajuntament fa mesos i que encara no li
han fet. S'ha parlat amb la Secretaria de I'Ajuntament que, immediatament s'ha posat en
contacte amb aquest senyor per tal de poder-lo visitar i fer el certificat.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : MULTES.
Un vei de Vilanova del Cami va rebre una sancidé de transit de la nostra ciutat, pero ja en
segona instancia i, per tant, sense dret a la bonificacié inicial. Exposades les raons per les
quals no ho va rebre i considerant que era just demanar la anul.lacié de la multa, aixi es va fer i
aixi va ser acceptat.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Ens visita un senyor per fer-nos saber que les escales mecaniques del c. de Sant Magi no
funcionen. Es comunica aquesta incidéncia al Regidor de Qualitat Urbana i ens comunica que
ja esta solucionat.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : NO ADMESA
Un ciutada ens visita perqué li han retirat I'ajut de PIRMI que rebia denunciant-ho al jutjat. Al
tractar-se d'un tema que esta en via judicial no ho podem admetre.

TANCADA

Departament : CULTURA.



El president i la junta d'una Associacié igualadina que gaudeixen d'un espai per a les seves
activitats culturals, ens visiten perqué van fer una proposta per tal de renovar el conveni amb
I'Ajuntament per seguir gaudir d'aquest local i encara no els hi han donat resposta. Els Serveis
Juridics corresponents han fet un nou conveni amb els suggeriments presentats i, un cop
estigui acceptat per I'entitat, s'aprovara per part de I'Ajuntament.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : NO ADMESA

Ens visita un ciutada perqué el passat dia 26 d'agost va entrar una persona a casa seva sense

autoritzacié, que suposa era un notari acompanyat de la seva germana. En no ser un tema en

el qual hi puguem actuar lI'adrecem a que faci una dendncia als Mossos d'Esquadra o al Jutjat.
TANCADA

Departament : ENSENYAMENT.
Una ciutadana resident al barri de Fatima ens visita per explicar-nos que té els fills escolaritzats
a l'escola Dolors Marti, pero vol que els seus fills puguin accedir a I'escola Emili Vallés, pero
Inspeccio6 els hi va denegar i no hi estan d'acord. S'ha consultat el tema i ens comuniquen que
a l'escola on assisteix el fill amb problemes, ja van demanar un vetllador i ja el tenen concedit.
En el moment de comunicar-li la resposta a aguesta senyora, s'ho ha prés molt malament i
insisteix a canviar els seus fills d’escola . Se li aconsella que, en el periode de preinscripcio, ho
torni a demanar.

RESOLTA

Departament : TRESORERIA.

Una ciutadana ens visita per queixar-se que els hi ha arribat I'lmpost de I'Increment de Valor

dels Terrenys de Naturalesa Urbana (plusvalua) a les seves filles, pero, segons el seu criteri,

no els hi correspon. Es revisa I'expedient d'aquesta plusvalua i el resultat és correcte.
RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
La propietaria d'un establiment del centre de la ciutat es posa en contacte amb nosaltres per
comunicar-nos que els contenidors situats al c. Garcia Fossas estan plens i les bosses
d'escombraries estaven dipositades a les voreres. Parlem amb el Departament de Qualitat
Urbana (Serveis Municipals) i ens diuen que ja ho han fet netejar tant aviat com n‘han tingut
coneixement.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : BENESTAR SOCIAL.



Una veina de la comarca ens visita per informar-nos de que té la seva mare ingressada en una
residéncia al municipi de Tora perd té una resolucié judicial en qué aquesta senyora ha
d'ingressar a la Residéncia Pare Vilaseca i encara esta pendent de poder-hi entrar. El resultat
del judici esta en mans de la Generalitat i sén els qui han d'adjudicar aquesta placa, perod ens
comuniquen que esta la primera en la llista d'espera.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : NO ADMESA.
Referent a I'expedient n. 26, ens torna a visitar el mateix ciutada per manifestar, un cop més, la
seva disconformitat amb la sancié imposada. No acceptem la queixa perqué l'actuacié de la
Policia Local va ser correcta.

TANCADA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.

Una veina de la zona del Parc del Garcia Fossas es queixa de la bruticia que hi ha en el parc i
que les rates que surten de les clavegueres entren a casa seva. També es queixa de l'incivisme
que hi ha, podent-se observar com els gossos, canalla i jovent es banyen a les fonts del parc,
molts d'ells despullats. Passem la queixa al Departament de Qualitat Urbana (Serveis
Municipals) que han fet arreglar el problema de les clavegueres i a la Policia Local perque
prenguin les messures oportunes.

SOLUCIO AMISTOSA

Expedient: 49

Departament : GOVERNACIO. PL.

Una senyora ens visita perqué un vei la va denunciar a la Policia Local i els agents van intentar
entrar a casa seva sense permis i, a més, la van amenacar amb posar-li una multa de 300 E si
havien d’intervenir una altra vegada. Després d’escoltar I'explicacié d’aquesta senyora, ens
posem en contacte amb la policia i observem que no va haver-hi mala fe, siné que en tenir la
seguretat de que era a casa i no contestava a cap de les trucades, van témer que li passés
alguna cosa.. Finalment, deduim que hi va haver una série de mals entesos perd que
'actuacio de la Policia Local va ser la correcta.

Estat: RESOLTA

Departament : TRESORERIA.
Una senyora té un expedient pendent de resposta per la plusvalua d'una finca en dacié de
pagament. Ha reclamat en diferents ocasions el retorn d’aquest impost i encara no li han
respost. Es consulta amb el Departament de Tresoreria i ens comuniquen que fins que no es
modifiqui la Llei que hi ha pendent d'aprovacié no es pot fer res, comunicant-ho, també, a
aquesta senyora per escrit.

RESOLTA



Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.
Una ciutadana propietaria d'una placa d'aparcament al c. Esquiladors es queixa perque, en el
darrer asfaltatge que es va fer en el seu carrer, els cotxes, quan surten del garatge, toquen a
terra. Intentem parlar amb el Regidor de Qualitat Urbana (Urbanisme) per tal de trobar una
solucié i ens comunica que ja s’ha rebaixat aquest espai.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : ENSENYAMENT.

Ens visita un ciutada, juntament amb el representant de la FAPAC per les desigualtats socials
en les escoles d'lgualada. Consideren que des de la Comissié d'Escolaritzacio i des de la
Planificacié Escolar s'hauria de vetllar per la inclusié d'alumnes de "matricula viva" en escoles
concertades que tenen places vacants. Reunits amb ells, els comunico que, d'acord amb la llei,
no es pot obligar els pares a escolaritzar als seus fills en una escola que ells no triin, que poden
demanar plaga alla on vulguin i hi ha I'obligacié d'admetre'ls sempre que hi hagi places vacants.

RESOLTA

Departament : ENSENYAMENT. ESCOLA D'ART.
Rebem la visita de la mare d'una alumna d’'una escola, queixant-se del tracte que rep la seva
filla en aquest centre. Demana que se li torni tot el material que ha fet servir en els treballs
elaborats. Es parla amb I’ escola que ens fa arribar un material que, a la vegada, li trametem a
aguesta senyora donant el tema per acabat.

RESOLTA

Expedient: 54

Departament : MULTES.

Una ciutadana es queixa pergué li han posat una sancié en una zona blava, a la que no hi
acudeix mai, i en un dia en qué precisament estava a Barcelona, (amb el cotxe multat). A més,
revisat el lloc de la sanci6, podem observar que davant del nimero del carrer que constava a la
multa no existeix zona blava. Arran de I'informe presentat i de la total evidéncia que s’havia
comeés un error, s’han estimat les al-legacions.

Estat: SOLUCIO AMISTOSA

Departament : MULTES.
Una veina del Districte de Ponent va rebre una sancidé per estacionar en un lloc no permés
durant els dies de celebracidé del REC. Com que I'espai estava completament ple i amb cotxes
mal aparcats, va estacionar el vehicle en zona prohibida ja que no quedava més espai per tal
de portar la compra a la seva mare, una senyora de 88 anys. Li recomanem que presenti
al-legacions que ens consta han estat acceptades.

SOLUCIO AMISTOSA



Departament : TRESORERIA.
Un ciutada de Barcelona va presentar un recurs contra la liquidacié de I'Impost sobre
I'Increment de Valors de Terrenys de Naturalesa Urbana i li notifiqguen que no li accepten per
haver prescrit i no hi esta d'acord. Se li hi adjunta un document de la D.G. De Tributos
totalment vinculant en el que es pot comprovar que ha prescrit la reclamacié del pagament de
I'impost

RESOLTA

Departament : GOVERNACIO.

Un igualadi que va ser sancionat per dur el gos sense lligar es queixa de que, en el moment de
posar-li la sancio, els agents no es van identificar, ni li van passar cap nota de sancié ni li van
comunicar que estava multat. S'ha parlat amb el Cap de la Policia Local i ens ha comentat que
l'actuacio va ser correcte. Respecte a la comunicacié de la sancio, es proposa que, en el
moment de ser denunciat l'infractor, se li pugui donar una acta o butlleta dels fets perqué en
tinguin constacia. S’ha fet una recomanacio d’ofici.

RESOLTA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.
La mateixa persona del cas anterior ens comenta, també, que asfalten tots els carrers propers
a la seva vivenda perd que no ho fan al seu tram des de 2004. Des del Departament de
Qualitat Urbana ens comenten que l'asfaltatge d'aquest carrer esta previst a la campanya
d'asfaltatge de I'any 2019 i aixi també ens ho confirma I'Alcalde.

SOLUCIO AMISTOSA

Expedient: 59

Departament : MULTES.

El pare d’una noia discapacitada ens ve a veure perque li han posat una multa a Igualada i ens
explica que, a I'ajuntament del seu poble (vei d’lgualada), li van extraviar els papers i van tardar
més del compte a renovar la targeta de minusvalia que sempre porta a 'automobil.
Comprovada la veracitat d’aquests fets, es deixa la sancié sense efecte.

Estat: SOLUCIO AMISTOSA

Departament : BENESTAR SOCIAL.

Un ciutada que té una filla amb discapacitat fisica i que practica natacié, es queixa de que,
guan va a les piscines de I'Infinit on tenen una dutxa habilitada per a minusvalids no hi pot anar
perqué quan arriba la primera persona i sol-licita la clau, no la torna fins que ha acabat
I'activitat. Parlem amb el Departament de Benestar Social i amb el d'Esports i ens comuniquen
gue parlaran amb els responsables de I'Infinit en la propera Comissié Mixta que tinguin. Ens
comuniquen que es posaran en contacte amb aquesta noia, perd abans intentaran que el tema
estigui totalment resolt. Aixi ho han fet i un vestuari més de les piscines ha estat habilitat.

SOLUCIO AMISTOSA



Departament : SANITAT.

Una ciutadana es queixa del problema que hi ha a les voreres a les quals hi posen sofre, ja que

el seu fill va caure al carrer i es va embrutar les mans amb aquest producte verinés amb el

perill de qué, a més, es fregués els ulls. Consultat el tema amb el Departament de Sanitat ens

diuen que esta prohibit posar sofre a les voreres, i que el qué ha de fer , quan vegi algl posant

aquest producte, és avisar a la Policia Local per tal de fer la corresponent denuncia.
RESOLTA

Departament : MULTES.
Un ciutada del casc antic va estacionar el seu vehicle en una zona peatonal de la ciutat perquée
estaven robant en l'establiment de la seva propietat. Tot i que reconeix que no estava ben
estacionat al-lega motius d'urgencia pel que li estava passant en aquells moments. Arran de
l'informe, els testimonis i la denuncia que en el seu moment es va fer a la Policia (sobre el
robatori), se li revoca la sancié.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : QUALITAT URBANA. ACTIVITATS.
Un vei del Districte de Les Comes es queixa dels reiterats talls de llum que pateixen en aquesta
zona, i que quan truquen a la companyia d'Endesa no donen resposta. Ho comuniquem al
Departament de Qualitat Urbana i ens diuen que l'avaria ja ha estat detectada i arreglada
segons ha informat la companyia eléctrica.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : MULTES.
Un ciutada es queixa de la sancié que li van imposar per estacionar el seu vehicle en una zona
privada. Consultat amb el Departament de Qualitat Urbana (Urbanisme) ens indiquen que el
vehicle no pot estar estacionat en aquell indret ja que esta considerat com a zona comercial i
esta prohibit estacionar. D’altra banda, per accedir-hi, s’ha d’envair un pas zebra, cosa
totalment prohibida per a un vehicle a motor.

RESOLTA

Expedient: 65

Departament : MULTES.

Queixa d'un ciutada per diverses sancions de transit imposades per tocar repetidament el
claxon i per no respectar un pas de vianants. Es justifica dient que era una forma de protesta i
dret d’expressio, i que han estat cursades per denuncies de la Policia Nacional, en la seva
majoria.

Hem revisat les sancions, les ordenances municipals i també el codi de circulaci6, i considerem
gue no hi ha motiu per insistir en la reclamacio .



Estat: RESOLTA

Departament : MULTES.
Un vei del Districte de Ponent ens visita i ens informa que, per un error,a I'hora de treure el
tiquet de la zona blava, va escriure malament la matricula del seu vehicle. El vigilant el va
sancionar per manca de tiquet, malgrat si que en tenia perd amb la matricula incorrecte. Li
diem que presenti al-legacions les quals s'estimen i s'anul-la la sanci6.

SOLUCIO AMISTOSA

Departament : MULTES.
Un resident a la nostra localitat va aparcar en lloc prohibit mentre anava a esmorzar. Una
parella d'agents el van anar a buscar dins del local, creant-se un malentés que va derivar en
sancio. Des de la Sindicatura se li recomana que pagui la multa, amb el descompte que se li
aplica, ja que no hi ha cap motiu per demanar la seva anul-lacié.

RESOLTA

Expedient: 68

Departament : MULTES.

Queixa per una sancié en la que el demandat no hi esta d’acord perque els agents de la policia
posen la denuncia per passar en zona prohibida, i 'usuari del vehicle insisteix en qué no va ser
aixi, siné que estava aparcat i en agafar el vehicle per marxar, els agents van interpretar que
sortia d’'un espai no permés.

Estat: EN TRAMIT

Departament : CONSULTA.
La mare d'un estudiant de I'Escola d’Art ens visita perqué té pendent de pagament diferents
quotes de I'escola i I'Ajuntament ha passat aquest deute a 'ORGT. Té dificultats econdmiques i
no ho pot pagar de cop. Li comuniquem que vagi a aquest Organisme on podra demanar el
fraccionament del deute per tal de pagar-lo de mica en mica.

TANCADA

Departament : CONSULTA.

Un vei de la comarca ens consuta on i com es pot queixar de la repressid que reben els
ciutadans de Catalunya a causa del procés. En no tenir competéncia sobre aquesta qlestié, el
derivem al Sindic de Greuges de Catalunya.



DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Una ciutadana es dirigeix a nosaltres ja que va presentar una queixa a I'Oficina de Consum del
Consell Comarcal i al cap de 4 anys encara no li han donat resposta. Quan finalment ho fan,
diuen que el tema ja ha prescrit. Ens posem en contacte amb el President del Consell
Comarcal per tal de posar-ho en el seu coneixement i ens explica les actuacions que s'han dut
a terme sobre aquest cas.

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Una ciutadana de fora de la nostra comarca ens visita perquée la van sancionar per viatjar en
tren sense dur el billet i per tal de pagar la sancié vol demanar fraccionament. Li comuniquem
que aquest tramit I'ha de fer a I'Agéncia Tributaria de Catalunya.

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Un ciutada d'una poblacié veina a la nostra ens truca perque té problemes pels sorolls que fan
els gossos d'una gossera prop d'on viu. Consultat el tema, li comuniquem en quina web pot
assessorar-se i també se li faciliten les dades del Sindic de Greuges de Catalunya atés que
nosaltres no podem actuar ja que no pertany al nostre municipi.

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Un matrimoni vei de la comarca ens visita perqué te problemes amb la finca veinal. Aquesta
finca presenta problemes estructurals i aquests senyors no saben qué fer perqueé siguin resolts.
S'ha recollit la informacio i s'ha derivat al Sindic de Greuges de Catalunya que ho ha rebut en
data 13/08/2018

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Uns veins d’'un poble de la comarca tenen les finques col-lindants amb bruticia i moltes herbes.
S'han queixat a I'Ajuntament de la seva poblaci6 i no fan res al respecte. Hem recollit tota la
documentacié que ens ha facilitat i ’'hem remés al Sindic de Greuges de Catalunya. Ho han
rebut en data 17/08/2018

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA



Departament : CONSULTA.
Una ciutadana es posa en contacte amb nosaltres perqué té un deute amb I'Organisme de
Gesti6 Tributaria i ara li ha arribat I'ordre d'embargament d'una propietat. Li comuniquem que,
en no ser de la nostra competéncia no la podem ajudar perd li recomanem que presenti un
recurs i demani fraccionament del deute al citat Organisme. Posteriorment ens telefona dient
que ja li estan tramitant

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Una veina de la comarca ens visita per queixar-se de les finques col-lindants ja que estan
plenes de bruticia i moltes herbes. S'han queixat a I'Ajuntament de la seva poblacié i no fan res
al respecte. Una parcel-la és propietat de I'Ajuntament. Com fem sempre, hem recollit tota la
documentacio que ens ha facilitat i s'ha remés al Sindic de Greuges de Catalunya que ho ha
rebut en data 17/07/2018

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Una ciutadana ens visita perquée ha patit molésties que li impedeixen caminar després d'una
operacido de varius a I'Hospital. Es consulta al servei d'atencié al pacient de [|'Hospital
d'lgualada, que ens informen que el problema actual no té res a veure amb l'operacié
practicada, siné que es tracta d’un problema més complex.

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Una ciutadana ens visita per saber qué ha de fer per presentar una reclamacié a una
companyia aéria per la cancel-lacié d'un vol que tenia contractat. Li comuniqguem que aquesta
consulta I'ha de realitzar a I'Oficina d'Atencié al Consumidor del Consell Comarcal atés que
nosaltres no tenim competéncia en temes privats.

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Un senyor resident a Londres contacta amb nosaltres perqué va estar treballant a Igualada des
de l'octubre del 2017 al juny de 2018 i ara li ha arribat una factura del gas de 1.100 € i no hi
esta d'acord. Atés que aquest tema no és de la nostra competencia li aconsellem que faci
aguesta gestié a I'Oficina d'Atencié al Consumidor del Consell Comarca.

TANCADA



Departament : CONSULTA.
Un vei de la comarca ens visita per a queixar-se d'uns terrenys col-lindants a la seva finca. Atés
que el problema pertany a una altra poblacio, se'l deriva al Sindic de Greuges de Catalunya
que és qui en té la competéncia.

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Una senyora ens visita per I'embargament d'unes sancions de transit del municipi de
Barcelona. S'ha derivat a la Sindica Municipal de Barcelona ja que els fets es van produir en
aquella ciutat.

DERIVADA A LA SINDICA MUNICIPAL DE GREUGES DE BARCELONA

Departament : CONSULTA.
Una veina del districte de Llevant ens visita per a queixar-se dels productes que s'han utilitzat
per asfaltar la carretera N-Il manifestant que é€s un perill per a tots els que hi circulen. Al tractar-
se d'un tema que no és de la nostra competéncia es deriva al SGC

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.
Un ciutada de la nostra localitat va ser sancionat per deixar el cotxe en un lloc que no es podia
parar ni estacionar i no la pot pagar. Se li proposa fer treball social per pagar-la, perd consultat
el Reglament General de Transit veiem que per a les sancions de transit no esta contemplat fer
serveis a la comunitat i s'ha de fer efectiu el pagament, per la qual cosa se |li aconsella que
demani fraccionaments a 'TORGT.

TANCADA

Departament : CONSULTA.
Ens visita un ciutada resident a Igualada qué es queixa de qué no pot renovar el permis de
residéncia a 'estat espanyol, a causa d'un error administratiu. En no ser un tema de la nostra
competéncia el derivem al SGC

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : CONSULTA.

Una persona que rep una pensié de jubilacié de 650 € mensuals, pagant-ne 300 € de lloguer i
que nomeés té l'ajut del bo social d'ENDESA, vol saber si hi ha habitatges socials més baratos i
si esta a la llista de peticions per obtenir una nova vivenda. Consultat al Departament
d'Habitatge, es constata que no esta apuntada en cap lloc; a més als habitatges de PIMHA no



es permet tenir gossos i aquesta senyora té una mascota de la que no es vol desprendre. Li
informem que entre febrer i marg hi ha una nova convocatoria de la Generalitat.
TANCADA

Departament : CONSULTA.
Un ciutada ens visita perque té un problema laboral i no sap com el pot resoldre. El tema de
'acomiadament improcedent d’'una empresa es va donar al jutjat, i la UGT I'havia d’'informar
quan calia fer tots els passos. Per error se’ls hi va passar el termini per anar a judici i ara veu
que pot perdre el que li correspon. Se li proposa que es posi en contacte amb SGC o contracti
un advocat d'ofici.

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Departament : QUALITAT URBANA. MEDI AMBIENT.

Una ciutadana ens visita perqué I'han sancionat per abocar residus davant la deixalleria

municipal. No esta d'acord amb la sancié ja que pot demostrar que no ha estat ella.

L'assessorem dient que presenti al-legacions a la sancié amb les proves que pugui aportar. Ens

comuniquen, des del Departament corresponent, que li han estimat les al-legacions.
ASSESSORADA

Departament : SERVEIS JURIDICS.
Una ciutadana acut a nosaltres perqué vol saber si, tal com es comenta per la ciutat,
I'Ajuntament es fara carrec de les despeses judicials dels encausats pel tall de I'A-2 el passat
dia 3 d'octubre de 2017. Arran d'aquesta sol-licitud, se li facilita copia de I'acta del Ple del dia 23
de gener de 2018 on consten les declaracions de I'Alcalde en qué manifesta "que els
acompanyaria i que faria costat a la gent que defensa la gent".

ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.
Un igualadi ens visita perqué, junt amb 2 germans, han rebut una finca fruit d'una heréncia i la
volen dividir en tres parts, una per a cada hereu. Derivem a aquest senyor al Tecnic Municipal
per tal que l'assessori al respecte.

ASSESSORADA

Departament : TRESORERIA.



Una senyora ens demana visita perqué vol saber el preu que haura de pagar per una plusvalua

i si se li aplicara la bonificacié del 95 %. Preguntem al Departament corresponent com ho ha de

tramitar per tal de sol-licitar el calcul i li comuniquem a aquesta senyora el qué ha de fer.
ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME.
Un constructor igualadi ens visita perque, arran d'una edificacié que vol fer en un terreny, la
companyia de l'aigua li cobra una taxa molt elevada per a la instal-laci6é de I'escomesa exterior .
Ens posem en contacte amb aquesta empresa per tal que valorin novament el preu de la dita
instal-lacid i accedeixen a fer-ho resultant unes petites variacions.

ASSESSORADA

Departament : HABITATGE.

Un matrimoni igualadi ha sol-licitat accedir a un habitatge dels pisos de VIURE B2 i els hi

deneguen, perd no en saben els motius. Consultats els requisits i comprovat que aquests

senyors tenen més d'una propietat, li comuniquem que no hi poden accedir per aquest motiu.
ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. MEDI AMBIENT.
Rebem un e-mail d'una ciutadana en que fa una série de suggeriments davant la possibilitat de
gué Igualada decideixi implantar el servei de recollida Porta a porta . Aquests suggeriments han
estat traslladats a la Regiduria responsable de prendre aquesta decisié.

ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. ACTIVITATS.
Un ciutada que viu prop de I'Ateneu lgualadi ens visita per comentar que, quan surten els
usuaris de la discoteca que hi ha junt a aquell edifici, el xivarri que fa la gent no els permet
descansar. Se l'assessora perque presenti una queixa per escrit tant a I'Ajuntament com a
I'Ateneu per tal de manifestar el seu malestar pels sorolls que ha de patir.

ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Una veina del districte de Ponent es queixa del mal estat de la zona que hi ha al voltant de la
torre de Cal Salinas. Es deriva a aquesta veina a que presenti una queixa al Departament de
Qualitat Urbana (Serveis Municipals) ja que aquest és el procés a seguir .

ASSESSORADA



Departament : SERVEIS JURIDICS.
Rebem un e-mail en qué una ciutadana pregunta si existeix alguna normativa municipal sobre
la vestimenta de la gent al carrer. Es troba amb algunes persones, sempre homes, que van
amb el tors nu i lluint els tatuatges que porten. Consultat amb els Serveis Juridics d'aquest
Ajuntament ens diuen que no es contempla cap normativa al respecte.

ASSESSORADA

Departament : SANITAT.
Una senyora ens comenta que té uns veins marroquins que, en temps del Ramada cremen la
pell del xai al balcé i fa molta pudor. Es parla amb el Departament de Sanitat i ens informen que
aquest tema el tenen molt controlat, i que si li torna a passar, avisi a la Policia Local
immediatament ja que no esta permés.

ASSESSORADA

Departament : SANITAT.
Un vei d’'una plaga d’lgualada ens comenta que hi ha una vivenda on tenen els gossos tot el dia
al balc6 i es passen tota l'estona bordant a la gent del carrer. El derivem al Departament de
Sanitat perque presenti una queixa.

ASSESSORADA

Departament : CULTURA.

Un vei resident prop de la plaga Pius XIl es queixa perqué ha patit moltes molésties tots els

dies de la Festa Major amb els actes que s’han fet en aquesta placa, produint-se molt soroll fins

a altes hores de la matinada. Se l'assessora perqué presenti una queixa per escrit a I'Oficina

d'Atencié al Ciutada per tal de rebre una resposta des del Departament de Cultura.
ASSESSORADA

Departament : ASSESSORAMENT.
Un ciutada ens visita perqué un grup de ciclistes que passaven per la vorera el va atropellar i el
van tombar, provocant-li lessions al peu i columna. L'assessorem perque entri una queixa a
I'Oficina d'Atencié al Ciutada.

ASSESSORADA

Departament : BENESTAR SOCIAL.



Una ciutadana que viu amb el seu fill ve a nosaltres per comentar-nos que esta a l'atur i no li
volen prorrogar el contracte de lloguer. Des de Benestar Social li van dir que s'adrecés a
PIMHA i al Consell Comarcal, perd si no té un aval o contracte fix no li poden donar cap
habitatge. Hem parlat amb el Departament de Benestar Social i ens diuen que li faran un
informe perqué pugui demanar una prorroga al Jutjat.

ASSESSORADA

Departament : QUALITAT URBANA. SERVEIS MUNICIPALS.
Una veina resident a la placa Ntra. Sra. de Montserrat, es queixa que, degut al mal estat de la
xarxa de la pista de futbol i basquet que hi ha al centre , se li ha trencat el vidre d'una habitacid
per un cop de pilota d'uns joves que jugaven en aquell espai. Se li recomana que presenti una
gueixa o que ho reclami a la seva asseguranca

ASSESSORADA

Departament : INFORMACIO.

Una igualadina ens visita preocupada perqué pateix diferents desperfectes en la seva vivenda

de lloguer i la propietaria del pis no els hi arregla. Ens posem en contacte amb les finques que

'administren i ens confirmen que la propietaria ja ha demanat pressupost per tal de fer les

obres necessaries en aquesta vivenda. Li comuniquem aquesta decissi6 a la llogatera.
INFORMADA

Departament : INFORMACIO.

Arran de la nova parada de Monbus que instal-lada a l'av. Balmes, rebem un e-mail d'una
estudiant igualadina queixant-se que, el primer dia, va estar esperant l'autobls per anar a
Barcelona a I'hora prevista i aquest no va passar. Hem explicat aquesta situacié al
Departament de Qualitat Urbana i s'han posat en contacte amb la companyia Monbuds que
investigar el succeit. Des d’aquesta empresa de transports se’ns indica que es va tractar d'una
confusio arran del nou servei a la zona. Aixi doncs, aconsellem a aquesta jove que presenti una
queixa a Monbds.

Estat: INFORMADA

Departament : INFORMACIO.
Una ciutadana es queixa del comportament d'uns ocupes que té la seva filla a la finca veina on
resideix. S'ha demanat informacié sobre aquest tema a la Policia Local i se li ha remés aquesta
informacio a la ciutadana per tal que actuin com aquest Cos aconsella.

INFORMADA



Departament : INFORMACIO.

Rebem un e-mail d’una veina d'una altra poblacié per tal de queixar-se del tracte que ha rebut a
I'Hospital d'lgualada, i també una altra queixa referent a I'Ajuntament de la seva poblacio. Pel
qué fa al tema de I'Hospital, hem parlat amb el Servei d'Atencié a I'Usuari i arran d'aquesta
gueixa s'ha creat una comissié per tal de trobar una solucid a aquest problema i altres de
similars. Pel qué fa a la queixa amb el seu Ajuntament, en no ser de la nostra competéncia, no
la podem ajudar.

INFORMADA

Departament : INFORMACIO.
Un ciutada que s'ha de sotmetre a una intervencié quirdrgica vol una segona opinié i no sap
com ho ha de fer. Li comuniqguem que ho ha de sol-licitar al seu metge del CAP o bé a I'Oficina
d'Atenci6 a I'Usuari del seu CAP

INFORMADA

Departament : QUALITAT URBANA. URBANISME
La Sindica Municipal obre un expedient de RECOMANACIO D'OFICI per tal que se senyalitzi i
es pinti passos de vianants a la placeta del C. Sant Josep. Al respecte ens comunica el Regidor
de Qualitat Urbana que, després d’estudiar-ho, no és factible atendre tal recomanacio.

NO ADMESA



7.4 COMPARATIVES ANYS ANTERIORS

En aquest apartat fem una comparacié de les actuacions dutes a terme al llarg dels 4 anys
anteriors a aquesta memoria.

TIPUS D'ACTUACIO
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Visita del Sindic Personer i President del Consell de
Bon Govern de Mollet del Vallés, Sr. Lluis Martinez,
per a assistir a una reunié informativa.

IGUALADA segle XXI:
reptes i oportunitats

Xerrada de la Sindica Municipal de Greuges a la Parroquia de Santa Maria.



En reunié mantinguda amb I'Alcalde Sr. Marc Castells, la Sindica, Sra. Rosa M. Sanchez, fa
entrega de la Memoria corresponent a les actuacions que es van fer a I'any 2017.

La Sra. Sanchez assisteix, junt amb altres Sindics i defensors, a la presentacié de la Memoria
de la Sindica Municipal de Greuges de Barcelona, Sra. M. Assumpcié Vila, sent rebuts per
I'Alcaldessa de Barcelona, Sra. Ada Colau.



En aquesta assemblea extraordinaria , Sra. Milagros Calleja Gutiérrez, Sindica de
celebrada a Santa Coloma de Gramenet, els Greuges de Rubi, com a vocal

assistents van procedir a la renovacié de la Sr. Joan Sala i Baiget, Sindic municipal de
Junta Directiva en qué va sortir escollit Greuges de Vic, com a vocal

president el Sr. Lluis Martinez, Sindic
Personer de Mollet del Vallés. La resta de la
nova junta la formen:

Sra. M. Assumpci6 Vila i Planas, Sindica de
greuges de Barcelona, com a vicepresidenta.
Sra. Isabel Marqués i Amat, Sindica municipal
de Greuges de Terrassa, com a secretaria

Sr. Ramon Palacio Ledn, Sindic municipal de
Greuges de S. Cugat del Valles, com a
Tresorer

Sra. Rosa M. Sanchez, Sindica municipal de
Greuges d’lgualada, com a vocal

Sr. Josep Rius i Graners, Sindic municipal de
Greuges de Sant Feliu de Guixols, com a
vocal

Reunié amb altres Sindics i Defensors, membres del FORUM SD amb la Sindica d’Hospitalet
de Llobregat, Sra. Merche Garcia i I'Alcaldessa Sra. Nuria Marin, per a la preparacio de la
Carta de la Ciutadania.



23 de maig de 2018. Jornada de formaci6 a Mollet del Vallés.

\
STALLER DE UQ

:FORMACIO
h El
Etica
r ©
Publica A B
[ e =y
i Bon -
Govern A
ﬁi’u"ﬁfnfﬁﬁs Berenguer lil 122, Mollet del Valles) XVena edici6 del Taller de Formacio
organitzat pel FORUM SD, sobre Etica
Publica i Bon Govern a la poblaci6 de
o ron® sinpiauEs Mollet del Vallés. La Sindica, Sra. Rosa M.
DEFENSORS | DEFENSORES ,
@ CEERER Sanchez, va actuar com a ponent en una
de les xerrades.
\'[Ur‘mudfa
empuuu» 5 &w—-n-n—-
Diputacié de Lleida

29 de maig de 2018. Presentacié de la Memoria 2017 al Ple d’lgualada.

Celebracio del Ple Extraordinari de presentacié de la Memoria 2017 celebrat en el Salé de
Sessions de I'Ajuntament d’lgualada. Hi assisteixen, com a convidades, la Sra.. M. Gloria
Valeri, exsindica de Vilafranca del Penedeés, la Sra. Assumpta Sagrista, exsindica d’'lgualada i
la Sra. Milagros Calleja, Sindica de Rubi.

Escrit de la Sindica a Igualada informacio. Revista Municipal de I'’Ajuntament d’'lgualada. Butlleti
n. 7 juny 2018
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Memoria 2017 de la Sindica de Greuges d'Igualada

Com a Sindica d'lgualada i d'acord amb el Reglament requereixen uns ingressos massa ajustags pera poder-se'n
Organic Municipal, el dia 24 d'abril vaig presentar la beneficiar. En el cas de I'habitatge, cal insistir que faiten:!
memoria de les activitats realitzades per aquesta vivendes sqcials per a"tendre totes lgs peticions de families

Assisténcia a la pressa de possessid del President de la Diputacio I'Excel-lentissim Senyor
Marc Castells i Berzosa, alcalde d’lgualada.

Els sindics locals i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Sindica de Greuges dgualada

o la Cimera del Desenvolupament
y Sostenible de 'ONU, celebrada
& el passat mes de setembre a Nova

York, ‘cls 193 estats membres,
N diverses ONG, juntament amb ciutadans i
" ciutadanes de tot el mén, van adoptar els
| 17 Objectius de Desenvolupament Soste-
_  nible (ODS) amb metes concretes a assolir
o lany 2030. Aquesta iniciativa és el relleu a
" lagenda global de I'ONU, aprovada Tany
2000 amb ¢l nom d'Objectius de Desen-
volupament del Mil-leni, per combatre la
| pobresa en les seves mltiples dimensions.
| Els ODS abasten diferents facetes del

desenvolupament social, la proteccié del
" medi ambient i el creixement econdmic.
Entre les metes establertes destaquen, per
la seva gran importancia, eradicar la po-
bresa i la fam, reduir les desigualtats al
mon (especialment, les de génere), univer-

Article publicat a la Veu de I’Anoia del dia 6 de juliol de 2018 sobre els Sindics Locals i els Objectius
de Desenvolupament sostenible.



Article publicat a I'Enllag dels Anoiencs el

- = ” - - H 1 1
Posicionament dels sindics i defensors locals dia 12 de juliol de 2018 sobre el
al voltant del Dia Mundial de la Poblacié 2018 posicionament dels Sindics i Defensors
| Dia M;lnduall de la Pohla;m va aulgmefmant I'expectativa de vida Com a societat hem d'aconse-
ser establert I'any 1989 pel Con-  dels infants. ! i habil I i
el g o oo mior e geso- T s s o & 10cals al voltant del Dia Mundial de la
de les Nacions Unides pel Desen- nes de la poblacié mundial tenen  pensar criticament i ser més lfiures, .,
volupament amb la finalitat de fer entre 10 25 anys i aquestes genera-  promovent la seva salut, I'accés als PObIaC|0 2018
prendre consciéncia sobre les pro-  cions d'adolescents i joves tenen el sistemes de planificacié, a la ple- :
blematiques demoarafiques, per- dret de qaudir d'una maxima auali- na informacié sexual i renroduc-

Recepcio oficial a 'Honorable Sr. Damia Calvet i Valera, conseller de Territori i Sostenibilitat de
la Generalitat de Catalunya a I'Ajuntament d’lgualada.

Assisténcia a la reunié de la Xarxa de
'Ombusmand de Catalunya celebrada el
dia 19 de setembre a la ciutat de Girona.
Compta amb la participacié de Sindics i
Defensors pertanyents al FORUM SD.




1 d’octubre de 2018. Ciutats Defensores dels Drets Humans. Santa Coloma

de Gramenet.

: -rqﬁ’ﬁ, Nafarzeres
|21z Drats Fumans

Assisténcia a Santa Coloma de Gramenet, a la presentacié dels activistes representants
assistents a “Ciutats Defensores dels Drets Humans”.

10 d’octubre de 2018. Actes de celebracié del 25¢ Aniversari de la Sindicatura Municipal de

Greuges de Vilafranca del Penedés i XVI

{ TALLER DE Qv
FORMACIO < :

Elrepte de la
Comunicacio a les
Sindicatures Locals /

10 D'OCTUBRE DE 2018 -~
EDIFICI DE L'ENOLOGICA

c. Amalia Soler 29 \
Vilafranca del Penedes

sIchs 1 SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

B Q Diputacié 'i’ ik

Sindicatura Municipal de Greuges

| Taller de Formacié

La Sindica Sra. Rosa M. Sanchez,
acompanyada de la exsindica Assumpta
Sagrista, assisteixen als actes del XXVe
Aniversari de la Sindicatura Municipal de
Greuges de Vilafranca i al XVII Taller de
Formacié del FORUM SD.
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Reflexions dels sindics i
defensors locals al voltant
del Dia Mundial de la Salut

Mental 2018

b -

a finalitat commemorativa
d'aquest dia, que se celebra el
10 d’octubre, és la sensibilitza-
ci6 social envers la salut mental.
El 1992 la World Federation for

Mantal Uaalth AMERMUN ua rane.

i que no se’ls dispensi |'atencio,
ni els serveis, ni els suports que
necessiten per desenvolupar una
vida plena a la comunitat. Com
podem des de les defensories evi-

#ar annacte actinmae  dicrrimina.

Article publicat a 'Enlla¢ dels Anoiencs el

dia 11

d’octubre de 2018 sobre

les

Reflexions dels Sindics i Defensors locals
al voltant del Dia Mundial de la Salut Mental

2018.

Trobada del Forum SD i la Sindica d’Igualada,
Rosa Sanchez, amb la Diputacié de Barcelona

REDACCIO / LA VEU

1 passat dimarts, 23
doctubre, una repre-
sentacié del Forum de

Sindics i Sindiques, Defen-
sors i Defensores Locals de
Catalunya (Forum SD) inte-
grada pel seu president, Llu-
is Martinez Camps, i part de
la junta directiva, de la qual
forma part la Sindica Muni-
cipal de Greuges d’Igualada,
Rosa Sénchez, van visitar el
president de la Diputacié de
Barcelona, Marc Castells.

Aquesta trobada, que tenia
per objecte explicar les acti-
vitats que realitza el Forum,
els projectes de futur a nivell
de formacié de sindics, de
col-laboracié entre diverses
entitats i de preparaci6 de
noves trobades nacionals i

internacionals, va ser plena-
ment satisfactoria.

El recolzament i el reconei-
xement a la tasca que re-

alitzen els Sindics Locals,
per part del president de la
Diputaci6, va servir per es-
peronar els desitjos daquest

col-lectiu defensor dels ciu-
tadans, per millorar diari-
ament en el seu treball de
servei a les persones. |

La Junta directiva del FORUM SD, encapcgalada pel seu president Sr. Lluis Martinez,
acompanyat dels Srs. Fernando Oteros (ex defensor de Sta. Coloma de Gramenet), M.
Assumpci6 Vila (Sindica Municipal de Greuges de Barcelona), Sra. Rosa M. Sanchez (Sindica
Municipal de Greuges d’lgualada), Sra. M. Gloria Valeri (Exsindica de Vilafranca del Penedés),
Sra. Beta Marqués (Sindica de Terrassa i el Sr. Ramon Palacios (Sindic de Sant Cugat del
Vallés es van reunir amb el President de la Diputacio de Barcelona, Sr. Marc Castells.



Durant el mes de novembre s’ha iniciat una
ronda de xerrades en diferents instituts i
centres de Secundaria per tal de donar a
coneixer als joves, la figura de la Sindica
Municipal de Greuges. Aquest mes la
Sindica va visitar als alumnes de I'Institut
Pere Vives Vich.

els dilluns, la Sindica participa en el programa de Radio Igualada, IGUALADA
CAPITAL, on explica, sense fer referencia a les dades dels ciutadans, els dubtes i els casos

que s’atenen a la Sindicatura.
Radio m

igualada
103.2FM

assisteix a les reunions de la Junta Directiva del ForumSD que se
celebren a Santa Coloma de Gramenet, de la qual en forma part com a vocal.




El 15 de febrer de 2018

Se celebra la sessié extraordinaria del Consell, que vaig presidir en substitucié del nostre
estimat Joan Torra que ens deixa a causa d’una incurable malaltia.

En aquesta sessio, primera de la nova etapa, vaig informar sobre els contactes mantinguts amb
el Sindic de Mollet, Comissionat de Transparéncia d’aquell ajuntament, i amb representants
d’altres municipis per replegar tota la informacié que fes possible el bon desenvolupament del
nostre Consell. També, sobre I'assisténcia a la presentacio del Codi Etic per alts carrecs de la
Generalitat de Catalunya, que en part ha de servir de base per elaborar el nostre propi Codi.

Quant als treballs que abans d’aquesta data ja s’havien anat realitzant per al compliment de la
normativa de Transparencia, el Sr. Santi Simo6 ens informa que des de la darrera reunié s’han
impulsat moltes millores des de la Regidoria, exemples de les quals s’'indiquen seguidament:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Presentacio de dades de I'area economica amb grafics dinamics

Actualitzacio de dades de recursos humans

Publicacié de concessions de subvencions i ajuts en relaci6 a Bases de Dades
Nacionals de Subvencions

Quant a la contractacio, s’ha establert la connexié amb el Registre de Contractes de
Catalunya

Esta en tramit respondre al Sindic de Greuges sobre I'enquesta que ha demanat

S’esta treballant en la publicitat de les sessions plenaries en obert a Internet i en les
video-actes que s’espera estigui per al mes de juliol

S’ha donat compliment a I'lTA de 2017 que esta més desenvolupat que el de 2014
S’esta treballant en la publicitat de ’Agenda Institucional de 'alcalde

S’ha unificat la seu electronica al Portal de Transparéncia

Quant als objectius immediats i posteriors d’aquesta presidéncia sén els seglents:

Immediats:

Copsar I'opinié de tots els grups politics que componen el Ple Municipal respecte de les
millores que, segons cadascun d’ells, s’haurien d’introduir en I'Administracié per
aconseguir un “Bon Govern” o “Govern de maxima qualitat”.

Revisar tot el treball que s’ha fet fins ara al nostre ajuntament per tal de coneéixer I'estat
actual de les millores realitzades.

Estudiar un model d’unificacié de les linies d'intervencié de la sindicatura amb el
Consell de Bon Govern, tenint en compte que es tracta de la mateixa persona que
assumeix les dues responsabilitats, tal i com deixa escrita la proposta de Llei.

Posteriors:




- Conjuntament amb el Consell de Bon Govern, fer propostes d’actuacions dirigides a
agilitzar el funcionament de I'administracié municipal i garantir la transparéncia i I'ética
de tots els que en som components.

- Donar publicitat al nostre treball.

Altres:

- Que els indicadors economics estiguin equilibrats, fent de termometre, i no permetre
que hi hagi més despeses que ingressos per tal de no incrementar el deute. Si cal,
afegir alguna persona experta en el tema.

- Per a la millora continua i segons el que sigui necessari en aquell moment, buscar
assessors que ens ajudin.

Sessi6 ordinaria del 5 de juliol de 2018

Dels objectius fixats per la presidéncia, tres s’han tirat endavant:

a) Entrevista amb tots els membres dels grups politics que componen el Ple Municipal,
excepte amb el grup Socialista per quiestions d’agenda d’aquest darrer, per copsar les
millores que, segons cadascun d’ells s’haurien d’introduir en I'’Administracié per
aconseguir un Bon Govern. L’experiéncia ha estat molt satisfactoria. Tothom ha aportat
idees diferents: els uns, enfocaments a I'accié politica; altres, a la transparéncia, com
és ara la dificultat de trobar temes a la pagina web, etc.

b) Per revisar el treball que s’ha fet fins ara a '’Ajuntament i conéixer I'estat actual de les
millores realitzades, reuni6 amb el Sr. Santi Sim6, Cap de Servei d’Organitzacio,
Qualitat i Control de Gestid, qui va exposar tot el treball que s’ha fet en matéria de
transparéncia.

c) Pel que fa a estudiar un model d’'unificacié de les linies d’intervencié de la sindicatura
amb el Consell de Bon Govern, no s’ ha trobat cap impediment en el fet que es tracti de
la mateixa persona la que assumeixi ambdues responsabilitats, ans al contrari, és el
que s’aconsella i es fa en altres municipis.

Participaci6 ciutadana:

En aquesta reunid, la junta fa un analisis dels organs i processos de participacio ciutadana i es
proposa que s’incorporin a la pagina web municipal de Govern Obert i Transparéncia els que
encara no hi estan inclosos.

En aquest ordre de coses es comenta que s’han creat tres drgans nous de participacio; el
Consell Municipal d’Accessibilitat, el Consell Assessor de I'Esport Local i el Consell Municipal
dels Infants d’lgualada; i més recentment, s’ha constituit la Unitat de Barris, que depén de la
nova regidoria de Barris i Civisme. Aquesta Unitat de Barris manté molta proximitat amb el
ciutada i caldra veure com s’articula amb els Consells Territorials de Districte.

Caldria sumar també el Consell del Rec, que va acompanyar el procés de debat ciutada, i que
podria fer el seguiment de la consulta de projectes del barri,que, juntament amb la Unitat de
Barris, esta portant a terme una tasca important de participacié ciutadana que, tanmateix, no
es visualitza.

Finalment, es posa de relleu la conveniéncia de fer visible I'existéncia dels processos de
participacio sectorial que porta a terme I'’Ajuntament.

Estat de la Transparéncia a la web de I’Ajuntament d’lgualada:



1. S’ha donat resposta a I'enquesta anual que el Sindic de Greuges de Catalunya tramet
a les Administracions publiques i que avalua el compliment de les obligacions de
transparéncia de les mateixes.

2. S’esta acabant de decidir I'eina tecnologica més adient per incloure l'agenda
institucional dels membres de la Corporacié Municipal.

3. S’haincorporat al Portal de Govern Obert i Transparéncia, en I'apartat de “contractes,
convenis i subvencions”, un enllag al cercador del Registre de convenis de
col-laboracio i cooperacié de la Generalitat.

Els assistents proposen fer una mesura similar en l'apartat de subvencions i, en particular,
introduir un enllac directe a la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS), per tal de
garantir més transparéencia i claredat.

4. S’ha incorporat també al Portal de Govern Obert i Transparéncia la relacié
d’organismes dels quals forma part I'Ajuntament d’lgualada.

Els membres d’aquest Consell consideren que en els tres darrers anys s’ha fet una tasca molt
important en matéria de Transparéncia i aixo ha estat possible gracies a I'esforg de la regidoria
de Govern Obert i a 'impuls de la Generalitat de Catalunya, a més d’altres administracions,
com el Consorci AOC i les entitats municipalistes per dotar les administracions catalanes de les
eines necessaries per a garantir la publicitat activa i passiva.

De fet, el dret a la transparéncia ha vingut per quedar-se, tot i que, des de la seva aplicacio el
juliol de 2015, no s’ha exercit en gran mesura doncs només s’han presentat 14 sol-licituds.
Aquesta ratio es mou dintre dels parametres que ha fet publics la Generalitat de Catalunya,
segons la qual, en el mateix periode juliol 2015 — juliol 2017, va rebre 1.808 consultes d’accés a
informacié publica. Sembla ser que, a més publicitat activa, menys peticions del dret d’accés es
formulen.

Sessid ordinaria del 8 de novembre de 2018

Com a temes més destacats, es fa referéncia a les mesures compensatories alternatives als
procediments sancionadors, sobre les quals es decideix donar més publicitat per tal que s’hi
puguin acollir els ciutadans que ho desitgin.

També s’informa sobre les millores aplicades en la gestié administrativa dels expedients de
responsabilitat patrimonial. Es proposa crear un protocol de comunicacié de tots els
desperfectes que hagin ocasionat algun sinistre i que hagin comportat la presentacié d’'una
reclamacié patrimonial, als serveis técnics municipals per tal que procedeixin a la seva
immediata reparacio.

En referencia al projecte de video-actes dels plens, es comunica que, a nivell de Transparencia
i Bon Govern, la publicacio de les actes es fara com és preceptiu dins de la seu electronica de
l'ajuntament i al Portal de la Transparéncia, on hi haura I'acta signada electronicament i que
s’ha generat a partir de la video-acta, i com a novetat hi haura un portal web especific on es
podran cercar i visualitzar totes les sessions plenaries, aixi com els punts i intervencions de
I'ordre del dia. Es guanyara un nou canal, molt interactiu i que apropara més les sessions als
ciutadans.

S’explica, a tots els reunits, el funcionament del sistema de video-actes.



En un altre punt es fa referéncia a la presentacié de la “Guia de transparéncia per a les entitats
del sector public de 'administracié de la Generalitat de Catalunya” . Aquesta guia pot servir de
guia o directriu per a empreses com és ara PIMHA o SIMA ja que conté unes pautes en forma
de fitxa per tal d’ajudar aquestes organitzacions a adaptar-se a la llei de transparéncia pero
tenint en compte les especials casuistiques de societats, consorcis i altres figures que
conformen el sector empresarial pablic.

A continuacié s’informa sobre I'actualitzacié en el portal dels continguts de caracter anual. La
part de Recursos Humans (relacio de llocs de treball, plantilla del personal...). També s’han
actualitzat les dades economiques i en breu es procedira a introduir l'inventari dels béns
aprovats en el Ple del mes d’octubre. D’aquesta manera s’han actualitzat els principals items de
publicitat activa de la Llei de Transparéncia. | al llarg de la segona quinzena del mes de
novembre, es desplegara la solucié organitzativa i tecnologica per tal que els regidors/es del
consistori puguin publicar la seva agenda institucional en el web municipal.

Per finalitzar, es fa I'analisi de I's i 'impacte que han tingut les lleis 939 i 40/2015, complerts
meés de dos anys de vigéncia, com és ara I'is de la plataforma eTramits Igualada, I'is de la
facturacié electronica, o ranquing dels tramits meés presentats.

Aquest és el resum de les activitats dutes a terme durant 'any 2018 i que continuaran amb un
feix d’objectius ja preparats per a les sessions de I'any vinent.



