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“Cada ciutada
té uns drets
que han de ser

respectats”

La Sindica de Greuges d’Igualada és una institucié que té per missi6 defensar els
drets de la ciutadania en relacié amb 1’actuaci6 de I’ Ajuntament d’Igualada i dels
organismes que en depenen.

Atén queixes i consultes de qualsevol ciutada o ciutadana, a la vegada que

informa i assessora.

sindicatura@aj-igualada.net
938031950
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1.-Presentacio

"La justicia social no és caritat, €s el
reconeixement dels drets de tothom."
- Federico Garcia Lorca

L’objectiu fonamental d’aquesta
Memoria és retre comptes i
informar al Consistori i a tots els
igualadins/nes de quines han estat
les activitats desenvolupades des
de la nostra oficina durant I’any
2024.

Es tracta de complir el Reglament Organic Municipal i, a la vegada, reflexionar sobre les
situacions viscudes per algunes persones o families i de quina manera pot contribuir
aquesta institucio a millorar el funcionament de 1’ Administracié local.

Tots sabem que I’ajuntament €s 1’administracio més propera a la ciutadania i, per aixo,
hem d’assegurar que qualsevol persona pugui ser escoltada i que les Seves queixes 0
dubtes siguin resoltes amb justicia i imparcialitat. Es per aquest motiu que una de les
prioritats de la Sindica continua sent la cerca d’una comunicaci6 agil i fluida, tant amb el
veinat de la nostra poblacié com amb I’ajuntament, i aconseguir, encara més, una gestio
publica eficient i justa.

Pensem que la Sindicatura ha de servir, entre d’altres coses, per gestionar reclamacions 1
assessorar els igualadins pero, sobretot, ha de ser un instrument de millora continua per a
la corporacid6 municipal, cosa que, directament, beneficiara els ciutadans i tindra un
impacte real en la poblacié.

Com podran observar en aquest informe, queda palesa 1’atencié prestada a individus,
families o col-lectius que han demanat els nostres serveis, i els tramits que hem realitzat
a fi i efecte de pal-liar els greuges o les necessitats plantejades. A la vegada, fem constar
els departaments implicats en la seva resolucio, als quals agraim que sempre hagin estat
disposats a col-laborar.

Tant a nivell de I’Administraci0 local com de la Sindicatura procurem que els diferents
casos es resolguin d’una manera favorable a la ciutadania perque precisament als
ciutadans ens devem 1 sén l’objecte de la nostra dedicacid per bé que, en algunes
circumstancies, no és factible arribar a satisfer totes les seves peticions.

Tot i aixi seguirem, doncs, amb la responsabilitat que comporta reconeixer els drets de
tothom i ajudant, en la mesura de les nostres possibilitats, a totes les persones que ens fan
confianca.

Moltes gracies,

Rosa M. Sanchez
Sindica
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2.- Funcio de la Sindica

La missio de la Sindica Municipal de Greuges d’Igualada es desenvolupa en dos ambits
d’actuacio:
- Ladefensa dels dret dels ciutada i ciutadana davant un presumpte greuge.
- Laprevencio general de les garanties dels drets fonamentals de tothom davant de
1I’Ajuntament i dels organismes que en depenen.

Amb aquesta finalitat supervisa I’actuacio de I’ Administracio municipal i dels organismes
que en depenen i investiga les queixes que se li presenten.

Les actuacions son confidencials i es compleixen amb independencia i objectivitat.
La Sindica té el suport legal de la Llei 21/2002 de la Generalitat i del Reglament Organic
Municipal de I’ Ajuntament d’Igualada en el seu Capitol VIII

Art. 99. Definicio del Sindic de Greuges.

1. El Sindic de Greuges d’Igualada és un organ desconcentrat de 1’Ajuntament, sense
personalitat juridica, que té per missié defensar els drets dels ciutadans en relacié amb
’actuacio de I’ Ajuntament d’Igualada i dels organismes que en depenen. Amb aquesta
finalitat, supervisa I’actuaci6 de 1’Administracié municipal i investiga les queixes que se
li presenten.

Pot actuar també d’ofici.

2. El Sindic de Greuges compleix les seves funcions amb independencia i objectivitat,
investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i les queixes formulades a peticio de
part.

3. L’ Administracié municipal i, en general, tots els organismes i empreses dependents de
I’ Ajuntament son obligats a auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el Sindic de Greuges
en les seves investigacions.

4. El Sindic de Greuges informa anualment el Ple municipal de les seves actuacions
presentant I’informe adient.

Art. 100. Nomenament i cessament del Sindic de Greuges

1. El Sindic de Greuges és elegit pel Ple municipal per majoria de les dues terceres parts,
almenys, del nombre legal de membres de la Corporacio. El seu mandat és de cinc anys,
perd podra seguir exercint les funcions del seu carrec fins al nomenament del seu
successor.

2. Per poder ésser elegit Sindic hom ha d’ésser vei/ina d’Igualada, major d’edat i gaudir
del ple Us del dret civil i politic. Es incompatible la condicié de Sindic de Greuges amb
qualsevol mandat representatiu i amb carrec politic o funcié administrativa, de qualsevol
régim, al servei de I’ Ajuntament.

3. L’acord de nomenament del Sindic determinara el nivell de dedicacié exigible a la seva
tasca, mitjans que se li assignin i les compensacions economiques que puguin
correspondre-li. El Sindic només podra cessar per alguna de les causes seglients: renuncia,
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finalitzacio del termini pel qual ha estat nomenat, mort, pérdua del veinatge a Igualada,
incapacitat o inhabilitat declarada judicialment o negligencia notoria en el compliment
dels seus deures apreciada pel Ple municipal per majoria de les tres quartes parts dels seus
membres i prévia audiéncia de la persona interessada.

4. El Sindic de Greuges d’Igualada no és subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb autonomia i segons el seu
criteri.

Art. 101. Procediment i actuacio del Sindic de Greuges.

1. Pot adrecar-se al Sindic sol-licitant-li que actui qualsevol persona fisica o juridica que
invoqui un interés legitim relatiu a I’objecte de la queixa, sense restriccio de cap mena.
Les queixes es presentaran per escrit, acompanyades dels documents que poden servir per
esclarir el cas.

2. Totes les actuacions del Sindic de Greuges son gratuites per a la persona interessada, i
no és necessaria |’assisténcia d’advocat ni de procurador.

3. El Sindic de Greuges ha de registrar i acusar recepcié de totes les queixes que se li
formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aquest darrer cas ho ha de comunicar a la persona
interessada mitjancant un escrit motivat. El Sindic no pot investigar les queixes o
reclamacions, I’objecte de les quals es trobi pendent d’una resolucio judicial.

4. El Sindic de Greuges ha de vetllar perque 1’ Administracié municipal resolgui en temps
I forma deguts les peticions i els recursos que li han estat formulats o presentats.

5. Les decisions i les resolucions del Sindic de Greuges no poden ser objecte de recurs de
cap mena, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que procedeixin
contra I’acte, resoluci6 o actuacié que ha motivat la seva intervencio.

6. Un cop s’hagi admes la queixa a tramit o iniciat 1’expedient d’ofici, el Sindic prendra
les mesures d’investigaci®é que consideri oportunes i podra donar-ne compte al
Departament o dependéncia afectat, perqué dins de quinze dies llur cap li’n trameti un
informe escrit.

7. Si la queixa afecta la conducta de persones al servei de 1’Ajuntament, el Sindic de
Greuges ho comunicara al cap del Servei i al regidor/a delegat corresponent de 1’afectat,
i sol-licitara a aquest afectat que li trameti I’informe i la documentacié que precisi.

8. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal dependent de 1’Ajuntament o
afecte a un servei public, ha de facilitar al Sindic de Greuges la informacio, I’assisténcia
i I’entrada a totes les dependéncies que sol-liciti, i també les dades, els expedients i els
altres documents que estimi necessaris per a les seves investigacions. Les actuacions que
s’hagin de practicar s’han de fer amb la reserva i la discrecio més absoluta.

9. El Sindic de Greuges pot fer pablic el nom de les persones i el Departament o organs
que obstaculitzin I’exercici de les seves funcions i també destacar agquesta actuacio en
I’informe anual al Ple Municipal.
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10. Si durant les investigacions s’observen indicis d’haver-se comes infraccions
disciplinaries o produit conductes delictives, el Sindic ho comunicara a I’organ competent
0 ho fara avinent al Ministeri fiscal.

11. En I’exercici de les seves funcions d’investigacio i1 resolucio d’una queixa, el Sindic
de Greuges pot formular a les autoritats i al personal de 1’ Ajuntament les adverténcies,
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé no pot modificar o
anul-lar actes o resolucions administratius.

Igualment, el Sindic de Greuges pot proposar formules de conciliacio o acord amb les
persones interessades.

12. El Sindic de Greuges ha d’informar del resultat de les investigacions a les persones
segiients: a I’autor de la queixa, a la persona al servei de 1’Administracié afectada, a
I’organisme en relacié amb el qual s’ha formulat la queixa o iniciat I’expedient d’ofici.

Art. 102. Relacions amb el Ple municipal.

1. Anualment, abans del dia 30 de juny, el Sindic de Greuges ha de presentar al Ple
Municipal un informe de les seves actuacions durant 1’any complet anterior, en el qual ha
de constar:

a) El nombre i la mena de les queixes formulades o dels expedients iniciats d’ofici.

b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramit i les ja investigades amb el resultat
obtingut, i també les causes que hi van donar lloc.

D’altra banda, el Sindic podra formular en el seu informe els suggeriments que estimi
adients.

2. El Sindic pot presentar també informes extraordinaris quan ho requereixin la urgencia
o la importancia dels fets que motiven la seva intervencio.” , respecte a la Llei Municipal
i de Regim Local de Catalunya

d’lgualada
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3.- Organitzacio i funcionament de la Sindicatura

La Sindicatura esta oberta de dilluns a dijous i esta situada a la planta baixa de
I’ Ajuntament d’Igualada.

Até de forma presencial, per via telematica i telefonica.

Tots els ciutadans poden adrecar-se a la Sindicatura o bé presencialment mitjancant cita
previa, telefonicament o per correu electronic.

Les competéncies de la Sindica son:

Atendre queixes i consultes de qualsevol persona referents a actuacions o missions
de I’ Ajuntament d’Igualada i dels organismes que en depenen, una vegada s hagi
esgotat la via administrativa.

Demanar informacié a 1’Administraci6 municipal, i en general a tos els
organismes i empreses dependents de I’ Ajuntament d’Igualada sobre la consulta
o la queixa formulades per decidir acceptar-les a tramit o no.

Fer recomanacions motivades, suggeriments i recordatoris a les autoritats i al
personal de I’Ajuntament d’Igualada.

Proposar férmules de conciliacio entre les parts.

Motius de no admissio d’una queixa:

Anonimes.

Que plantegin questions que hagin estat objecte de resoluci6 judicial.

Aquelles relacionades amb I’activitat administrativa que consti als procediments
que es trobin en curs, llevat que facin referéncia al retard en la tramitacio.
Problemes entre veins o entre particulars.

Problemes laborals.

Conflictes entre propietaris i llogaters.

Queixes que estiguin pendents de resolucié judicial.

Aquelles que denotin mala fe o un Us abusiu del procediment amb la finalitat de
pertorbar o paralitzar 1’activitat de 1’ Administracio.

En rebre una queixa, consulta, assessorament o informacié la Sindica segueix el seglient
procediment:

1.

Comprovar que €s una queixa, consulta, assessorament o peticid d’informacié que
no tingui cap motiu d’exclusio.

La investigacié del cas es realitza a través de:

- Peticions a les Regidories.

- Informes dels Técnics Municipals.

- Informes del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de
Catalunya.

- Informes de 1’Oficina del Sindic de Greuges de Catalunya.

- Altres estaments implicats...

F2
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Si és necessari, la Sindica es desplaca al lloc objecte de la queixa per comprovar in
situ les afirmacions de la persona agreujada, fent fotografies si s’escau.

3. En finalitzar la investigacid, la queixa s’accepta si es comprova que té un
fonament, o bé es desestima, si no n’hi ha.

4. Acceptada la queixa, la resolucio pot esdevenir de la segiient manera:
- Recomanaci6 escrita a 1’Alcalde o Regidoria afectada.
- Solucié Amistosa entre les dues parts implicades.

En ambdds casos, es dona resposta a la persona interessada per la mateixa via que hagi
utilitzat en formular-la. O bé per un altre mitja si préviament s’ha consensuat.

10
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4.- Organigrama -Tipologia -Actuacions Sindicatura

CONSULTES

4

CONSULTES
ORIENTADES
S.G.C.

D.P.
Altres Sindics
Altres Adm.

1

en tramit o
tancades

CAl

ASSESSORAMENT

{

INTERNES

derivades a
altres
departaments
de I'Ajuntament

#

en tramit o
assessorades

INFORMACIO

|

EXTERNES

derivada a altres
entitats que no
son
I'Administracié

4

en tramit o
informades

OFIClo
RECOMANACIONS

Suggeriments que
formula directament

la Sindicatura

Derivacié al
Departament

4

Recomanacio

QUEIXA

NO ADMESA
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El ciutada té raé
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5.- Dades de I’activitat
Durant I’any 2024 s’han adregat a la Sindicatura 157 peticions i s’ha tramitat una

recomanacio d’ofici.

D’aquestes 157, 96 han estat queixes i 61 han estat CAl (Consultes, Assessorament i
Informacio)

Total actuacions 2024

= TOTAL ACTUACIONS = CAI = QUEIXES = OFICI

D’aquestes actuacions les CAI han estat:

CAl

= ASSESSORAMENT = CONSULTES = INFORMACIO

12
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No hem admes a tramit un total de 6 queixes

No Admeses

= No té fonament = Ha comeés una infraccio = Manca de respecte
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Un dels aspectes que ens sembla especialment rellevant destacar és la manera com la
ciutadania decideix adrecar-se a la Sindicatura. Tot i disposar de canals de comunicacio
diversos —com ara el telefon o el correu electronic—, la major part de les persones
escullen fer-ho de manera presencial.

Aquesta preferéncia no €s casual. La Sindicatura s’ha consolidat, amb el temps, com un
espai de confianca i proximitat. Moltes de les persones que hi arriben ho fan cercant no
nomes una resposta, sind també un lloc on poder expressar-se amb calma, on sentir-se
escoltades i compreses. Sovint es tracta de situacions personals complexes, que
requereixen una escolta atenta i un tracte huma i respectuds.

Es per aix0 que valorem profundament el paper que juga ’atencié directa. Més enlla de
la gestio administrativa, la presencialitat permet establir un vincle que reforca la funcio
garantista de la instituci6. En un moment en qué les relacions entre administracio i
ciutadania tendeixen a digitalitzar-se, preservar espais on les persones puguin ser ateses
cara a cara és, sens dubte, un valor afegit que hem de mantenir i reforgar.

Per tot plegat, la Sindicatura continuara treballant per garantir una atencié propera,
respectuosa i empatica, que posi al centre les persones i les seves necessitat

INICIATIVA
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40

20

MAIL TELEFONIQUES PRESENCIALS ALTRES VIES
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Al llarg de I’any, els departaments implicats han continuat desenvolupant una funcio
imprescindible en la tramitacio i ’analisi de les queixes adregades a la institucio. Aquests
serveis, especialitzats en diferents ambits d’actuacid, intervenen en les fases d’estudi,
valoracid i proposta de resposta, contribuint de manera decisiva a garantir la qualitat i el
rigor tecnic de les actuacions que es duen a terme.

D’entre els diversos serveis, cal posar de relleu la rellevancia del Servei Juridic, que
concentra un volum significatiu de les consultes i intervencions. En la major part dels
casos, i molt especialment en aquells que requereixen una resolucié definitiva, és aquest
servei qui ha d’emetre el criteri juridic que orienta o determina la posici6 final de la
institucié davant la queixa. La seva funcid és, per tant, clau per assegurar respostes
ajustades al marc normatiu i garants dels drets de la ciutadania.

Departaments implicats
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Districtes

Distribuci6 de les peticions per districtes

Districte
Sesoliveres
La Massa

Sindicatura V;
de Greuges ‘*f‘;_:_;‘fr d’lgualada
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Relacio dels expedients

A continuacio relacionem totes els expedients de queixes del 2024 .

EXPEDIENT: Data Obertura

03/2024 05/01/2024 ADMESA

Resposta serveis Administracio

La ciutadana es queixa que va trucar diverses vegades al Serveis Socials de
I'Ajuntament i no li agafaven el telefon.

En explicar-li a la ciutadana com ha de procedir per tal de posar una queixa a
I'Ajuntament ens diu que ja no cal. Que en aquell moment es va enfadar molt ja que
ningu li agafava el teléfon pero que ara ja esta, que no vol continuar amb el
procediment

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Desistiment

EXPEDIENT: Data Obertura

04/2024 10/01/2024 ADMESA
Sancio

La ciutadana es queixa perqué va aparcar en zona blava i en caducar el temps i
tornar a utilitzar I'aplicacié aquesta no funcionava.
S'informa a Serveis Juridics per tal que estudiin el cas i retirin la sancid.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 12/03/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

06/2024 15/01/2024 ADMESA

Manca resposta instancies

El ciutada ja va venir fa més d'un any per tal de demanar un "punt net" per les
caravanes (punt de buidatge d'aiglies grises i punt d'aigua per omplir..) se li va dir
gue s'estava estudiant la possibilitat. Encara esta pendent de rebre resposta.

Estan previstes diverses zones per les autocaravanes, una a la piscina de Les Comes i
una altre al parc Central, aquestes dues amb buidatge d’aiglies. En principi es tirara
endavant el de Les Comes.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

En tramit Entorn Urba

17
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EXPEDIENT: Data Obertura

09/2024 24/01/2024 ADMESA

Piscina Moli Nou

La ciutadana es queixa de la piscina municipal del Moli Nou, la part del frontd. Ella viu
al costat i li entren les pilotes que li provoquen varies molésties, danys a la teulada,
trucades per demanar les pilotes, etc

Demanem que hi vagi un inspector per tal que ens faci un informe. La ciutadana no
esta d'acord amb l'informe ja que aquest explica que la casa té uns defectes
estructurals que res tenen a veure amb les pilotes que cauen al seu terrat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 20/03/2024 Urbanisme
EXPEDIENT: Data Obertura

10/2024 25/01/2024 ADMESA

Reduccio taxa escombraries

La ciutadana es queixa perqué no s'aplica la reduccié a la taxa d’escombraries tal i
com marquen les ordenances.

Ens posem en contacte amb Medi Ambient que ens explica que encara no esta
implementada perd que aquest any ja ho estara.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 09/05/2025 Medi Ambient
EXPEDIENT: Data Obertura

12/2024 30/01/2024 ADMESA

Serveis Socials

El ciutada va a la visita que tenia programada amb ['assistent social i li diuen que no
el poden atendre, que el deriven a Salut Mental. Ell vol tramitar un tema de la Llei de
Dependeéncia ja que la té aprovada des de juliol-setembre.

L'acompanyem per tal de fer els tramits. Finalment s'empadrona a Barcelona.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucid Amistosa 06/02/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

14/2024 30/01/2024 ADMESA
ViuB

El ciutada esta vivint al ViuB2, tot i estar molt bé al pisos creu que hi ha cosetes que
s'han d'arreglar. Actualment tenen un jacuzzi que no funciona. Es queixen que a la
publicitat hi surt perd no I'han pogut utilitzar mai.

Ens hem posat en contacte amb els responsables i en donen resposta satisfactoria.
Tot i aixi el ciutada vol parlar directament amb Alcaldia, no vol que passem la queixa
des de la Sindicatura.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Desistiment 17/02/2023 ViuB

18
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EXPEDIENT: Data Obertura
15/2024 06/02/2024 ADMESA
Empadronament

Reclama empadronar-se en el nou domicili.
Preguntem a I'OAC el per qué de la demora en I'empadronament. Actualment ja esta
regularitzat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 16/07/2024 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

16/2024 06/02/2024 ADMESA

Problemes entre veins

La ciutadana es queixa dels problemes que té amb un vei. Viuen en una zona, no
asfaltada i just en un pas per accedir a casa seva que és d'Us privat. Es queixa que
aquest vei provoca desperfectes en un tub del clavegueram perque li surti la bruticia
cap al pas de casa seva.

Parlem amb Urbanisme per tal que es desplaci al lloc i pugui veure si el vei va fer les
modificacions en el tub que des de I'ajuntament es va exigir.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 16/02/2024 Urbanisme
EXPEDIENT: Data Obertura

19/2024 05/02/2024 No ADMESA

Serveis Socials

La ciutadana, veina d'Odena, no esta conforme amb les visites que li fan els Serveis
Socials del seu municipi.

No es competéncia de la Sindicatura de Greuges d'lgualada. Se la deriva al Sindic de
Greuges de Catalunya.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Derivada 05/02/2024 SGC
EXPEDIENT: Data Obertura

20/2024 05/02/2024 ADMESA
Sancio

Un hotel de la ciutat va avisar als responsables del control de cameres de la matricula
d'uns hostes de I'hotel per tal que poguessin entrar a la zona i descarregar les maletes.
Aixi i tot van rebre sancio.

Es fa informe als Serveis Juridics per tal que retirin la multa.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 01/03/2024 Serveis Juridics
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25/2024 05/02/2024 ADMESA

Queixa per sorolls

La comunitat de propietaris es queixa d'un local instal-lat als baixos de I'edifici. Fan
molt soroll per la seva activitat causant molesties als veins.

L'inspector visita aquests veins i els hi dona el seu telefon per tal que I'avisin quin dia
i a quines hores s'escolta més el soroll. Quan tingui la informacié anira a fer la
sonometria. Tanquem l'expedient ja que no s'han posat en contacte amb I'Inspector.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Desistiment 05/05/2024 Inddstria i Activitats
EXPEDIENT: Data Obertura

27/2024 17/02/2024 ADMESA

Queixa servei Ajuntament

El restaurant es queixa del tracte que va rebre d'un informador del porta a porta.
Ens posem en contacte amb Medi Ambient per tal que ens informi dels fets succeits
el dia de la visita.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 06/03/2024 Medi Ambient
EXPEDIENT: Data Obertura

29/2024 17/02/2024 ADMESA
Empadronament

Pendent empadronament.
Es demana informacié a I'OAC referent al retard amb I'empadronament. Actualment
aquesta situacioé ja s'ha normalitzat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 01/04/2024 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

30/2024 17/02/2024 ADMESA
Empadronament

Pendent empadronament.

Es demana informacio a I'OAC referent al retard amb I'empadronament. Ens informen
gue ja coneixen a la persona, i vol fer un empadronament fraudulent per tal de gaudir
d'una circumstancia.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 01/04/2024 OAC
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31/2024 20/02/2024 ADMESA

Llicéncia taxi

La ciutadana va sol-licitar la llicencia del taxi i no la rep, es queixa que sense ella la
poden multar i no entén el perque de la demora.

Derivem la queixa a la regidoria de Mobilitat i demanem el per quée d'aquesta demora.
Actualment ja esta regularitzat

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 21/02/2024 Mobilitat
EXPEDIENT: Data Obertura

32/2024 20/02/2024 ADMESA

Carrer sense serveis

La ciutadana es queixa perqueé el seu carrer no esta asfaltat i no té llum. No entén
perque ha de pagar gual si el seu carrer no té cap servei.

Ho enviem al regidor de Mobilitat. S'asfalta el carrer, arran d'aixo la ciutadana demana
responsabilitats a I'Ajuntament ja que diu que la maquinaria li ha fet malbé casa seva.
Enviem els técnics que fan informe i neguen qualsevol responsabilitat de
I'Ajuntament, en l'informe del técnic es reflecteix que els defectes d'estructura ja hi
eren molt abans de comencar l'asfaltatge del carrer. La ciutadana no esta d'acord
amb aquest informe i li comuniquem que pot demanar un altre estudi tecnic extern.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 20/05/2024 Mobilitat
EXPEDIENT: Data Obertura

36/2024 04/03/2024 ADMESA
Parc Infantil

Després de diverses queixes a I’Ajuntament sense resposta, la ciutadana es posa en
contacte amb la Sindicatura per tal d'explicar-nos el motiu de la seva queixa: un parc
infantil, deixat i que els veins |'utilitzen com a zona d'esbarjo pels gossos.

Medi Ambient tornara a posar els cartells anunciadors de zona d'oci familiar. Aixi
mateix revisaran estructures del parc i procediran a la seva neteja. S'informa a la
Policia per tal que faci unes quantes visites i fer efecte dissuasori.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 05/04/2024 Medi Ambient — Policia
Local
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EXPEDIENT: Data Obertura
37/2024 05/03/2024 ADMESA
Zona blava

Mentre introduia el seu mail i la contrasenya en I'app d"'aparcare" I'agent de la zona
blava el va sancionar. En avisar a I'agent que estava introduint les dades, aquest el va
contestar de forma poc adequada.

Fem informe a Serveis Juridics per tal que estudiin el cas i retirin la sancié.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 12/03/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

38/2024 05/03/2024 ADMESA

Gos potencialment perillés

A un ciutada van deixar-li un gos tipificat com a potencialment perillds per cuidar-lo,
ja que la propietaria (la seva filla) va haver de marxar uns dies. En sortir a passejar el
gos, va aturar-lo la policia ja que el duia sense morrié. No esta d'acord en que se li
hagi aplicat la sancié maxima de 3.000€

Hem consultat als Serveis Juridics i ens diuen que no hi ha res a fer ja que el
desconeixement de la norma no |'eximeix del seu compliment.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 05/03/2024 ORGANITZACIO
EXPEDIENT: Data Obertura

42/2024 04/03/2024 ADMESA
Empadronament

Vol saber el per que de I'endarreriment en I'empadronament
Es demana a I'OAC l'expedient d'empadronament. Actualment esta resolt
favorablement.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 20/10/2024 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

45/2024 09/04/2024 ADMESA

Bonificacio IBI plaques solars

El ciutada solelicita la bonificacié de I'IBl per la instalelacid en el seu immoble de
plaques solars. La resolucio de la bonificacié és negativa i aguest no entén el perque,
ja que va solelicitar préviament |'informe per a la instalelacié de les plagues i no van
dir-li en cap moment que aquesta anava en contra de les ordenances municipals.

Se sol-licita I'informe i ens reunim amb els responsables d'Urbanisme, els arquitectes
i la jurista. El ciutada va fer els passos correctament i va instal-lar les plaques tal i com
ell va presentar en l'informe.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 15/01/2025 Urbanisme
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47/2024 10/04/2024 ADMESA

Sancio transit, zona restringida.

La ciutadana, propietaria d'un negoci de la ciutat, va rebre un embargament al compte
de I'empresa per unes multes, durant el temps de la pandemia, per entrar a la zona
restringida al transit i no identificar el conductor. El vehicle de I'empresa entrava per
portar menjar a una parella d'avis que no podien sortir de casa. L'empresa no estava
donada d'alta a I'administracio electronica, i per aixd no rebia les sancions.

Es fa informe a Serveis Juridics que no accepten les justificacions.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 09/10/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

48/2024 10/04/2024 ADMESA

Taxa ocupacio via publica

Una empresa de restauracié rep notificacio per fer el pagament de les taxes
d'ocupacio de la via publica i de la marquesina. Va tancar el negoci familiar I'estiu de
I'any passat i sol-licita el pagament de la part proporcional de la taxa i no la de tot
I'any.

Es fa informe a Serveis Juridics demanant la possibilitat de fer el pagament de la part
proporcional, perd no s'accepta.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 10/05/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

49/2024 16/04/2024 ADMESA
Sancié

Una senyora diu que el seu marit té un grau de discapacitat del 75% i la targeta
corresponent. Sempre tenen la targeta penjada al vidre del cotxe, pero normalment
reben sancions de la zona blava d'lgualada.

Es fa informe als Serveis Juridics demanant la retirada de la sancid i es demana més
cura als vigilants

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 30/04/2024 Serveis Juridics
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50/2024 18/04/2024 NO ADMESA
Sancio

El ciutada es queixa d'una actuacio de la policia local en haver multat el seu vehicle i
no haver multat a la resta de vehicles que també estaven mal aparcats al mateix lloc.
Entén que ell va fer una il-legalitat, pero no entén el perque de la diferéncia de criteris
a I'hora de multar.

No admetem la queixa a tramit.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Tancada 18/04/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

51/2024 18/04/2024 ADMESA
Sancio gos

Van multar al ciutada per no portar el gos lligat.

El ciutada, que anava carregat amb les escombraries i era molt aviat al mati, es va
adonar que no duia la corretja amb el que va anar depressa cap a casa per agafar-la,
en aquell moment dos agents de la policia el van parar i van comunicar-li que
passarien informe.

Ha fet dos escrit d'al-legacions a la sancié que no han estat acceptats. Aixi mateix, es
gueixa que la sancid és tipificada per les ordenances municipals com a molt greu.

El ciutada no va complir la normativa de tinenca d'animals potencialment perillosos,
per aguest motiu se'l va sancionar. Aixi mateix li expliquem que la nova normativa és
més estricta que la que se li aplica tot i que ara no estigui considerada com a falta
molt greu.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 18/04/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

52/2024 29/04/2024 ADMESA

Aparcament incivic

Just al costat de la sortida del seu parquing hi ha una placa de carrega i descarrega, al
davant d'un bar. El propietari d'aquest bar fa servir la zona per aparcar el seu vehicle.
S'ha avisat diverses vegades a la policia. El fet d'ocupar aquesta zona de carrega i
descarrega fa que els vehicles que ho necessiten aparquin en doble fila.

S'informa a la Policia Local. Aquests, després de comprovar que efectivament el
vehicle té diverses denuncies i que reiteradament aparca en el C/D el sanciona i
s'avisa al propietari.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 26/05/2025 Policia
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EXPEDIENT: Data Obertura

54/2024 29/04/2024 ADMESA

Voreres en mal estat

Els veins del carrer es queixen que la vorera fa molta pendent i les rajoles estan en
mal estat.

S'envia la consulta a Entorn Urba qui estudiara el tema i prendra les mesures per
arreglar-ho.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 29/04/2024 Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

55/2024 07/05/2024 ADMESA

Bonificacio IBI

El ciutada va sol-licitar la bonificacié de I'IBI per la instal:-lacié de plaques solars i no va
rebre la comunicacié.

Es passa la consulta al departament d'Intervencié qui ja esta al cas d'aquest fet i es
posara en contacte amb el ciutada per tal de poder solucionar-ho.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 07/05/2024 Intervencio
EXPEDIENT: Data Obertura

57/2024 14/05/2024 ADMESA
Local oci

Una comunitat de propietaris d'lgualada porten molt temps denunciant sorolls,
aldarulls, bruticia i baralles d'un local que tenen al costat. Demanen el tancament
d'aquest establiment o mesures per garantir la tranquil-litat del veins.

S'informa a la Policia Local per tal que comprovi si realment estan incomplint les
ordenances.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucid Amistosa 11/12/2024 Activitats — Policia Local
EXPEDIENT: Data Obertura

60/2024 20/05/2024 ADMESA

Local oci

Aquesta queixa se suma a la ja presentada per uns altres veins fa uns dies. Es referent
a un local que esta situat a la planta baixa de la seva comunitat, tenen molts
problemes per baralles, comportaments incivics, sorolls,...

Es torna ainsistir a Industria i Activitats i a la Policia perque tinguin sota control aquest
establiment.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 11/12/2024 Activitats — Policia Local
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64/2024 27/05/2024 NO ADMESA
IBI

El ciutada es queixa que va entrar la sol-licitud per la bonificacié de I'IBl i no ha rebut
resposta.

Després de buscar la sol-licitud veiem que aquesta no ha estat mai registrada. El
ciutada, en avisar-lo, ens explica que ho va enviar per correu postal. Aquesta carta no
va arribar a I'Ajuntament. Aixi mateix li expliquem que de cara a I'any seglient, a I'OAC
li emplenaran i li registraran la sol-licitud si no sap com fer-ho.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
TANCADA 27/05/2024 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

65/2024 28/05/2024 ADMESA

IBI

El ciutada es queixa de que després de fer un canvi d'ds d'un local que estava tipificat
com a local comercial i no com a garatge, aquest no es va fer per un error funcionarial
i ix0 li suposa pagar I'IBl amb un import més elevat.

Se lifara el retorn de I'import pagat de més quan es rebi la nova valoracioé del cadastre.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 29/05/2024 Intervencio
EXPEDIENT: Data Obertura

66/2024 29/05/2024 ADMESA

Prestacions

Per un error en les dates d'empadronament li reclamen el retorn d'una prestacio.
Des de la Sindicatura se l'ajuda a redactar una carta per tal de justificar
I'empadronament erroni.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 01/04/2024 Serveis Socials
EXPEDIENT: Data Obertura

68/2024 17/06/2024 ADMESA
Empadronament

La ciutadana fa més d'un any que va sol-licitar I'empadronament i encara no ha rebut
resposta.

Es demana a I'OAC l'expedient d'empadronament. Actualment esta resolt
favorablement.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 16/07/2024 OAC
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69/2024 18/06/2024 ADMESA

Edifici en mal estat

El pis del costat d'on viu la ciutadana esta afectat per humitats i aixo li provoca
desperfectes per aigua en el seu pis. Ja es va fer I'any 2023 un expedient d'execucid
d'obres, que es va tancar favorablement.

Se sol-licita el dret a pas per a tots els vehicles i totes les zones.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 18/06/2024 Urbanisme
EXPEDIENT: Data Obertura

73/2024 01/07/2024 ADMESA

Pas zona restringida
La ciutadana va sol:licitar dret de pas per diversos vehicles en zones de pas restringit
i no va rebre resposta de totes elles.

Se sol-licita el dret a pas per a tots els vehicles i totes les zones, cosa que s'accepta
amb rapidesa.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 23/07/2024 Mobilitat
EXPEDIENT: Data Obertura

74/2024 09/07/2024 ADMESA

Resolucioé denegada

Un ciutada ens presenta una queixa contra la resolucié de sol-licitud al Servei Catala
de la Salut. Es tracta del rescabalament de despeses d'una intervencié de la seva
senyora que no accepten.

Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya. En data 30/07/2024 aquest institucio
manifesta que no es desprenen irregularitats en |'actuacié administrativa.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Derivada 30/07/2024 SGC
EXPEDIENT: Data Obertura

75/2024 09/07/2024 ADMESA

Carnet alimentadora animals

La ciutadana es queixa perque el Departament de Salut no li dona el carnet
d'alimentadora de gats.

Ens posem en contacte amb Salut Publica qui ens informa que efectivament no se li
pot donar el carnet d'alimentadora ja que no respecta les normes ni compleix la
metodologia requerida per fer aquesta tasca. Se li fa arribar la resposta a la ciutadana.
RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 09/07/2024 Salut
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76/2024 10/07/2024 ADMESA

Reclamacié patrimonial

Un ciutada presenta un expedient de denegacié de reclamacié per responsabilitat
patrimonial, per una caiguda de la seva senyora a la plaga de Cal Font.

Es fa informe a Serveis Juridics, perdo de moment no s'accepta.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 28/08/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

77/2024 16/07/2024 ADMESA
Empadronament

Un vei que té una filla d'onze anys, va fer una sol-licitud d'empadronament fa quatre
mesos i no ha obtingut resposta.

Es demana a I'OAC lI'expedient d'empadronament. Actualment esta resolt
favorablement.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 28/08/2024 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

79/2024 17/07/2024 ADMESA

Instancia sense resposta

El ciutada es queixa perque va fer una escrit a I'Ajuntament i aquest encara no li ha
contestat.

Passem |'escrit a Mobilitat per tal que ho gestioni i doni una resposta al ciutada.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 28/08/2024 Mobilitat
EXPEDIENT: Data Obertura

80/2024 17/07/2024 ADMESA
Ocupes

La ciutadana es queixa d'un bloc que esta ocupat, fet que li ocasiona molésties de
sorolls, bruticia, animals i vendes il-legals.

Ens posem en contacte amb la Policia qui es desplaca al lloc per tal d'avisar els ocupes
gue no es toleraran comportaments incivics.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 17/07/2024 Policia
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82/2024 23/07/2024 ADMESA
IBI

El ciutada va sol-licitar el canvi d'Us d'un immoble que, tot i fer-ho dins dels limits
temporals, no es va realitzar, fet que li ha ocasionat que I'impost sobre bénsimmobles
sigui un import molt més elevat del que li pertocaria.
En la data que el ciutada va entrar la sol-licitud era impossible que es poguessin fer
els tramits necessaris. S'aplicaran el proxim any fiscal.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 17/12/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

83/2024 23/07/2024 ADMESA
Sancio

El ciutada ha rebut un embargament per un seguit de sancions, per passar per una
zona restringida al transit sense tenir permis. Ens diu que no va obrir cap notificacid
de les sancions tot i saber que es tractava de notificacions de multes.

S'informa als Serveis Juridics qui no accepten les justificacions.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
No Admesa 23/07/2024 Serveis juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

84/2024 24/07/2024 ADMESA

Sancié cameres

El ciutada, propietari d'una empresa d'lgualada, ha rebut embargament del compte
per una sancidé per entrar en zona restringida i no haver identificat al conductor. El
ciutada no estava donat d'alta al sistema ENOTUM i tenia un vehicle nou que encara
no estava retolat, no va rebre la notificacid, motiu pel qual no va poder pagar la
sancio.

S'informa als Serveis Juridics qui no accepten les justificacions.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 29/07/2024 Serveis Juridics
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85/2024 29/07/2024 ADMESA

Instal-lacié aire condicionat

El ciutada es queixa perque des de fa quatre anys esta avisant a I'Ajuntament perque
lainstal-lacié d'un aire condicionat esta connectada directament al carrer, amb la qual
cosa la vorera i la via s'omplen d'aigua.

S'informa els departaments corresponents per tal que prenguin les mesures
necessaries. L'inspector es va desplacar al lloc i no va observar cap anomalia en el
funcionament.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 30/09/2024 Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

86/2024 29/07/2024 ADMESA

Carrer sense asfaltar

Ens visiten dos empresaris d'lgualada que tenen les seves empreses ubicades en un
carrer sense asfaltar, aixo els hi ocasiona molts problemes a I'hora de rebre visites,
entrada i sortida de camions i s'enfanga quan plou. Demanen que s'asfalti el carrer.
Es fa una reunid conjunta amb els responsables de I'Ajuntament. Després d'haver
plantejat el tema, s'accepta finalment asfaltar el carrer.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 30/09/2024 Urbanisme
EXPEDIENT: Data Obertura

87/2024 06/08/2024 ADMESA

Empadronament erroni

El ciutada esta molt enfadat perque fa més d'un any, a I'Oficina del Ciutada, es van
equivocar i van empadronar un desconegut al seu domicili. Tot hi comunicar-ho en
diverses ocasions a I'OAC que esmeni l'error, encara no esta fet.

Es demana a I'OAC celeritat en modificar I'empadronament erroni, cosa que finalment
se soluciona.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 10/09/2024 OAC
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88/2024 06/08/2024 ADMESA
Caravanes

Fa temps que vam dir-li a aquest senyor que posariem equipament per a caravanes a
tres llocs de la ciutat. Vol saber com esta aquest tema perque a hores d'ara no veu
gue s'hagi fet res.

Entorn Urba ens comenta que tenen previst fer el primer equipament a Les Comes
en breu. Els altres, de moment, no estan previstos.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
En tramit Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

95/2024 19/08/2024 ADMESA

Visibilitat sortida aparcament

Un ciutada que viu a Les Comes diu que un senyor que viu dues illes més avall, sempre
aparca una caravana a tocar del seu garatge i malgrat que no incompleix cap
normativa, no li permet visualitzar els cotxes que venen i ja ha estat a punt de tenir
algunes topades. Demana que es posi alguna senyalitzacio o es faci quelcom per evitar
aquest problema.

Ens posem en contacte amb Mobilitat perqué prenguin mesures i resolguin la
situacid.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 19/08/2024 Mobilitat
EXPEDIENT: Data Obertura

96/2024 22/08/2024 ADMESA
Hospital

El ciutada es queixa que a I'Hospital d'lgualada no li programen cites per un problema
de salut, i quan li programen les cancel-len. Ja s'ha queixat i no ha obtingut resposta.
Ens posem en contacte amb [|'Hospital i aquests, després de revisar el cas, li
programen una nova visita.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 22/08/2024 Hospital d’Igualada
EXPEDIENT: Data Obertura

97/2024 28/08/2024 ADMESA

Sorolls a la Fira d'atraccions durant la Festa Major

Un ciutada es queixa del elevat volum de la musica que hi ha a la zona de les atraccions
durant la Festa Major d'lgualada.

Fem les gestions necessaries perque aquest problema no es torni a produir.
RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 28/08/2024 Inddstria i Activitats
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EXPEDIENT: Data Obertura

100/2024 16/09/2024 ADMESA

Retirada vehicle

La ciutadana va aparcar el seu cotxe un divendres i en anar a recollir-lo dilluns va veure
gue el cotxe no hi era i que havien col-locat uns contenidors. Demana la devolucié del
pagament de la grua i de la sancié, ja que quan ella va aparcar no hi havia cap
senyalitzacio.

Es fa informe a Serveis Juridics per tal que retirin la sancié.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 09/10/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

102/2024 28/08/2024 ADMESA

Sancié cameres

La ciutadana es queixa que la van sancionar per passar per una zona restringida al
transit i que aquesta no estava ben senyalitzada.

Anem a mirar la zona i comprovem que la senyalitzacié és correcte. Per tant, no
s'accepta la seva reclamacié.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 30/09/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

103/2024 28/08/2024 ADMESA

Bonificacid taxa escombraries i queixes diverses

La ciutadana ens presenta diverses queixes. La primera és referent a la bonificacid de
les escombraries, no entén per qué ha de venir ella presencialment a sol-licitar-la, ella
és gran i vol fer-ho telefonicament. La segona és referent als gossos, li molesten que
bordin a la nit. | la tercera és referent a la Policia, creu que falten patrulles al carrer.
Prenem nota de les seves queixes i li expliguem tot el qué es pot fer al respecte.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 28/08/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

104/2024 23/09/2024 ADMESA

Edifici en mal estat

Demana una reunié amb els responsables de I'Ajuntament, perque la casa del costat
de la seva, malgrat les instruccions enviades des d'aquesta administracid, no esta en
condicions i tota l'aigua li esta traspassant cap al seu domicili. Fa pocs dies li va
explotar el foc eléectric a causa de la humitat. S'ha avisat al propietari de la finca en
diverses ocasions sense exit.

Es torna a informar a Urbanisme per tal que prengui les oportunes decisions
(requeriment al propietari de la finca).

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 23/09/2024 Urbanisme
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EXPEDIENT: Data Obertura

105/2024 23/09/2024 ADMESA

Estat voreres Pla de la Massa

L'estat de les voreres del Pla de la Massa preocupa als veins, males herbes, voreres
aixecades,...

Entorn Urba fa netejar les herbes i ens comunica que ja han arreglat alguns carrers de
la zona. Els altres estan en llista d'espera per adequar-los en breu.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 21/10/2024 Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

107/2024 24/09/2024 No ADMESA
Alta aigua

La ciutadana, que viu en un pis d'ocupa, vol que se li doni d'alta I'aigua. Ha anat tant
a Aigua de Rigat com a Serveis Socials, pero no li poden fer, ja que no consta ni com a
ocupa. Té una situacié molt complicada, un fill a la presé, un altre amb antecedents
penals, nets i tots depenen de la seva pensio.

No li donaran l'alta ja que no consta, ni com a propietaria, ni com a llogatera, ni com
"ocupa".

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
No Admesa

EXPEDIENT: Data Obertura

108/2024 25/09/2024 ADMESA

Sorolls via publica

Uns ciutadans viuen en una zona al centre d'lgualada, damunt d'un bar molt
concorregut i durant els mesos d'estiu el soroll és insuportable. Aixi mateix, aquest
local no compleix les normatives d'horaris, espai i capacitats.

La policia local es desplaca durant uns dies al lloc dels fets, per tal de controlar i avisar
als propietaris de les queixes dels veins.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 25/10/2024 Industria i Activitats
EXPEDIENT: Data Obertura

109/2024 25/09/2024 ADMESA

Sancié Rambla

Ha vingut un ciutada que ha acumulat més de 90 sancions per entrar per la Rambla
d'lgualada, lloc que esta restringit al pas de vehicles. Aquest senyor no rebia les
notificacions ja que havia fet un canvi de domicili, no notificat.

Es fa informe a Serveis Juridics perqué actualment ja ha pagat quasi bé la totalitat de
les sancions, pero n'hi queden tres que ja no pot afrontar economicament.
RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 26/11/2024 Serveis Juridics
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EXPEDIENT: Data Obertura

110/2024 30/09/2024 ADMESA

Sancio temporada REC

Van sancionar a la ciutadana I'ultim dia del Festival del REC. Ella és conscient que no
podia deixar el cotxe, pero va entrar a la zona restringida on té dret a pas i el va deixar
20 minuts per veure si es buidava el parquing que estava ple o alguna zona
d'aparcament.

Es fa informe a Serveis Juridics. Informe desestimat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 26/11/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

111/2024 08/10/2024 ADMESA
Sancio

Van sancionar al ciutada per passar pel ¢/ Nou quan la seva zona de pas és la Rambla,
perod va ser durant la Festa Major d'lgualada i aquesta estava tallada.
Es fa informe a Serveis Juridics demanant que estudiin de nou el cas.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 26/11/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

114/2024 08/10/2024 ADMESA

Vigilants SEPE

Aguesta persona, vigilant del SOC, ens exposa les condicions laborals que estan vivint.
Reben els descontentament de les persones que volen cita a I'organisme i no poden
agafar-la.

Es deriva l'escrit al Defensor del Pueblo, que és I'6rgan competent per portar el cas.
També, aprofitant una visita a Igualada, es fa una reunié amb |'Alcalde i el Conseller
d'Industria i Empresa per tal d'exposar la queixa.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Derivada 08/10/2024 Defensor del Pueblo
EXPEDIENT: Data Obertura

115/2024 09/10/2024 ADMESA

Expedient sancionador

Ens visita un senyor perquée sancionen a I'empresa de la qual és propietari, per una
abandonament de runa al carrer. Aquest ciutada ens porta diversos document per
justificar que, malgrat totes les obres que ha fet a Igualada, mai I'havien sancionat
per abandonar les deixalles.

Es fa informe a Serveis Juridics, pero no accepten la seva reclamacio.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 09/10/2024 Serveis Juridics
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117/2024 09/10/2024 No ADMESA

Sancid gos potencialment perillés

Han sancionat una ciutadana per passejar un gos potencialment perillés sense morrid,
sense carnet de conductor, sense xip ni donat d'alta al cens d'animals. Se l'informa
que l'dnic que pot fer és demanar el fraccionament de la sancio.

Li expliguem que al no haver fet cap actuacié en rebre l'informe sancionador ja ha
esgotat tots els terminis i només li queda intentar fraccionar el pagament de la sancié.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
No Admesa 09/10/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

118/2024 09/10/2024 ADMESA

Accident transit

Un ciutada ens exposa una discrepancia amb un accident de transit, pero ens diu que
intentara solucionar-ho ell i que siné ja ens ho fara saber.

Malgrat el seu descontentament decideix no continuar la queixa.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Desistiment 09/10/2024

EXPEDIENT: Data Obertura

121/2024 10/10/2024 ADMESA
Empadronament

El ciutada va sol:licitar I'empadronament al juliol i a data d'avui encara no esta
realitzat.
Es demana informacié al'OACi finalment es regularitza la situacio.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 12/02/2025 OAC
EXPEDIENT: Data Obertura

123/2024 16/10/2024 ADMESA

Sancions Urbanisme

La ciutadana ha rebut tres sancions d'Urbanisme per no haver realitzat un enderroc,
no hi esta conforme i es presenta a aquesta Sindicatura

Es fa informe a Serveis Juridics pero no accepten les seves al-legacions.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 11/12/2024 Serveis Juridics
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124/2024 21/10/2024 ADMESA

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Un ciutada té problemes per aconseguir una cita al SOC, telefonicament i presencial.
Derivat al Defensor del Pueblo.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Derivada 21/10/2024 Defensor del Pueblo
EXPEDIENT: Data Obertura

125/2024 21/10/2024 ADMESA

Serveis Socials

El ciutada té una filla d'onze anys amb un grau de discapacitat d'un 95%, estaven
atesos per Serveis Socials per una professional que actualment esta de baixa. El
problema el tenen amb la nova assistent ja que no se senten ben atesos i aquest pare
diu que li gliestiona tot.

Ens posem en contacte amb la treballadora social per tal d'exposar-li el cas i que
controlin que esta passant. Ens informen detalladament de la situacid.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 29/10/2024 Serveis Socials
EXPEDIENT: Data Obertura

130/2024 24/10/2024 ADMESA

Queixa contenidor

La ciutadana es queixa que, en un carrer d'lgualada, hi ha una casa d'acollida i que
aquests residents no llencen la brossa al contenidor, siné fora.

S'envia als informadors medi-ambientals per tal que els hi expliquin com reciclar
correctament.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 24/10/2024 Medi Ambient
EXPEDIENT: Data Obertura

131/2024 24/10/2024 ADMESA

Vehicle aparcament zona reservada

La ciutadana es queixa que un repartidor utilitza el lloc de discapacitats per aparcar
el seu vehicle. Ell, en ser avisat, I'increpa.

Informem a la Policia ja que disposem de la matricula del vehicle i els agents avisen al
conductor.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 05/11/2024 Policia
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132/2024 24/10/2024 ADMESA

Canvi escola

Des de comengaments de curs vol canviar la filla d'escola perqué es nega a continuar
en la mateixa, perd de moment no li han acceptat. Té informe del psicoleg conforme
necessita aquest canvi i, mentrestant, la nena no menja, no dorm i no estudia....

Es demana informe al regidor d'Ensenyament. Ens explica els suposits en que es
podra fer canvi ili comentem a la mare.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 24/10/2024 Ensenyament
EXPEDIENT: Data Obertura

133/2024 30/10/2024 ADMESA

Sancio vehicle en zona d'Us privat

Han sancionat al ciutada per estacionar el vehicle en un espai d'Us privat, de la seva propietat.
Es fa informe al Serveis Juridics qui accepta les al-legacions i deixa sense efecte la
sancié.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 09/03/2025 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

134/2024 30/10/2024 ADMESA

Sanci6 vehicle

Han embargat el compte d'un ciutada per unes sancions no pagades, pero que ell no
ha rebut mai. Comprovem que té diverses sancions per passar per zones restringides
al trafic de vehicles.

Sol-licitem al departament de multes totes les sancions d'aquest senyor i veiem que
hi ha un error en l'adreca.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 29/04/2025 Multes
EXPEDIENT: Data Obertura

138/2024 10/10/2024 ADMESA

Beca menjador

La queixa d'una familia ve motivada perque els hi han denegat la beca menjador per
la seva filla. Viuen a Miralles i I'escola que tenen assignada no és a Igualada que és on
ells han matriculat a la nena. Creuen que pateixen un greuge pel fet de viure en un
poble.

Demanem informe al regidor d'Ensenyament qui ens exposa que malauradament no
poden fer res, ja que per zona no els hi pertoca una escola d'lgualada.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 06/11/2024 Ensenyament
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140/2024 11/11/2024 ADMESA

Aire Condicionat

Un vei d'lgualada es queixa perquée fa unes quantes nits que ell i la seva familia no
poden dormir per culpa dels aparells d'aire condicionat i calefaccié d'un equipament
municipal. El soroll és inaguantable per a tots els veins de la zona. Demana que, amb
urgencia, s'aturin quan arribi una hora raonable.

Hi havia una averia en els aparells de climatitzacié que ja han solucionat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 2/12/2024 IndUstria i Activitats
EXPEDIENT: Data Obertura

141/2024 11/11/2024 ADMESA

Instancia no contestada

Un senyor es queixa per la manca de resposta d'una instancia que va entrar en aquest
Ajuntament.

El departament de comunicacio li ha enviat un escrit que respon al contingut de la
instancia.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 19/11/2024 Comunicacié
EXPEDIENT: Data Obertura

142/2024 19/11/2024 ADMESA
Registre d’habitatge

El ciutada es queixa perqué no han admes una instancia on renovava la borsa de
lloguer.
Va entrar la instancia fora de termini i per tant I'ha haura de tornar a tramitar.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 19/11/2024 Habitatge
EXPEDIENT: Data Obertura

143/2024 11/11/2024 ADMESA

Instancia no contestada

Un ciutada va entrar una instancia a I'OAC el dia 21/05/2024, aquesta instancia es va
enviar correctament al departament de Mobilitat, pero a dia d'avui encara consta al
gestor d'expedients de I'Ajuntament com a PENDENT.

Ens posem en contacte amb el regidor de Mobilitat per tal d'informar-lo de Ia
instancia sense resposta i solucionar el problema urgentment.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 19/11/2024 Mobilitat

38




,
/1)

Sindicatura gy
i/ d’lgualada

EXPEDIENT: Data Obertura

144/2024 20/11/2024 ADMESA

Sancié cameres

Sancionen continuament al ciutada per entrar en una zona restringida al transit tot i
tenir permis per fer-ho.

Es fa informe a Serveis Juridics per tal que retirin la sancio.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

145/2024 26/11/2024 No ADMESA

Assistenta social

Un senyor es queixa d'una assistenta social que diu que el va tractar amb poc
respecte, amb pujades de veu i que no li va fer el certificat que ell demanava.

No admesa a tramit ja que aquesta persona va tenir una molt mala actitud, amb
violéncia i crits cap al personal de Serveis Socials.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
No admesa 26/11/2024 Serveis Socials
EXPEDIENT: Data Obertura

146/2024 22/11/2024 ADMESA
Sancio

L'interessat havia estacionat el vehicle en zona blava. Havia pagat la taxa amb la
targeta de credit i, tot i que no li va sortir el tiquet, com que ja havia pagat, va deixar
el vehicle alla. Segons sembla, aquest aparell de parquimetre no funcionava bé i
I'empresa gestora ja havia rebut moltes reclamacions al respecte.

Es fa informe a Serveis Juridics per tal que retirin la sancioé.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 10/12/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

147/2024 22/11/2024 ADMESA

Colonia gats

La ciutadana vol que s'esterilitzi i es controli una colonia de gats que hi ha al seu barri
Des de Salut ens informen que és una colonia descontrolada i que no gestiona
I'Ajuntament, per la qual cosa no hi pot actuar. D'altra banda hi ha un grup de cases
gue alimenten els gats i aixo fa que aquests criin desmesuradament.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 22/11/2024 Salut
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148/2024 22/11/2024 ADMESA

Instancia sense resposta

El ciutada ens informa que va entrar una instancia i va enviar una queixa referent a
I'ascensor del barri de Fatima i no ha rebut resposta.

La instancia, per un error huma, no es va contestar, pero si que van treballar en ella.
Aixi mateix, i buscant la queixa que el ciutada diu que va entrar per la bustia ciutadana
veiem que |'adreca de correu que va escriure no era correcta. El truqguem demanant
disculpes per no haver contestat i se li explica el treball que s'ha fet amb la seva
peticid.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 22/11/2024 Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

149/2024 02/12/2024 ADMESA
Sancio

Va deixar el cotxe en zona taronja i en treure el tiquet la maquina no funcionava. Ens
comenta que altres ciutadans es van trobar amb la mateixa problematica.

Es passa informe als Serveis Juridics i ens responen que no hi ha constancia que les
aplicacions ni les maquines no funcionessin aquell dia.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 18/12/2024 Serveis Juridics
EXPEDIENT: Data Obertura

150/2024 03/12/2024 ADMESA
Cementiri

La ciutadana és propietaria d'un ninxol que és de dificil accés. Ja se li va donar una
solucié pero no hi esta conforme.

Ens posem en contacte amb els serveis técnics i ens informen sobre la dificultat
d'acceptar la proposta de la ciutadana.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Resolta 03/12/2024 Cementiris
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151/2024 03/12/2024 ADMESA

Pla de la Massa

Els veins de Sesoliveres- La Massa, es queixen de les mancances que tenen al barri. Fa
temps que no es fan podes als arbres i els escocells estan plens de males herbes.
Entorn Urba ens informa que des de l'any 2022 s'estan reparant les voreres.
Actualment, en tenen unes quantes a mitges, pero planificades per la seva reparacié.
Demanen al TAC que faci revisié de les herbes als escocells, perd a causa de les
darreres pluges porten retard amb les tasques d'eliminacié de les herbes a la ciutat.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 06/12/2024 Entorn Urba
EXPEDIENT: Data Obertura

152/2024 16/12/2024 ADMESA
Coloms

Uns ciutadans viuen en un bloc on tenen una acumulacié de coloms. Ens envien
fotografies de bruticia i coloms morts a la seva terrassa.

El departament de Salut fa informe de I'estat d'aquestes aus a I'edifici, on es detecta
una gran quantitat d'excrements de coloms i estornells. Tot i les actuacions que han
dut a terme en el bloc, aquestes no han estat suficients. Enviaran els agents civics per
tal d'evitar que varies persones donin menjar als coloms i s'acorda posar un ovistop
per esterilitzar els animals.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 16/12/2024 Salut
EXPEDIENT: Data Obertura

153/2024 17/12/2024 No ADMESA
Arbres

La ciutadana es queixa que els arbres de davant de casa seva li fan saltar I'alarma, i
embruten el terreny i li tapen les vistes de casa.

Pels motius que ens comenta no se li trauran els arbres, I'informem que si vol ens pot
portar un certificat medic, ja que diu que és al-lérgica als plataners.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

No admesa 17/12/2024

41

£

%

d’lgualada



\[/
/1N

Sindicatura gy
i/ d’lgualada

EXPEDIENT: Data Obertura

154/2024 17/12/2024 ADMESA

Club esportiu

Disconformitat entre un club esportiu de la ciutat i la gestié que s'esta fent per part
de I'Ajuntament. Té a veure amb la natacio sincronitzada i en l'edat en que poden
accedir-hi.

La Regidora es posa en contacte amb aquest club i els hi explica la politica de
distribucié d'alumnes per tal que aquesta sigui eficient.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Resolta 18/12/2024 Esports
EXPEDIENT: Data Obertura

155/2024 17/12/2024 ADMESA

Increment taxa recollida residus

Un ciutada esta indignat ja que li han augmentat la taxa de recollida de residus un
125%.

La tecnica de Medi Ambient ha parlat amb ell i li explica els motiu de I'increment.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:
Solucié Amistosa 19/12/2024 Medi Ambient
EXPEDIENT: Data Obertura

157/2024 18/12/2024 ADMESA
Sancio

Una senyora havia estacionat el vehicle en zona amb horari limitat gratuit, sense
tiquet, a I'Hospital. El motiu va ser que la interessada anava d'urgencies, molt malalta
i espantada, amb palpitacions intenses i sense que ningu la pogués acompanyar.

Es fa informe a Serveis Juridics perquée tinguin en compte les circumstancies de forca
major i retirin la sancid.

RESOLUCIO: Data Tancament Servei Adjunt:

Solucié Amistosa 05/03/2025 Serveis Juridics
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura

01/2024 08/01/2024 ASSESSORAMENT
Problemes amb empresa de subministraments basics

Un ciutada es queixa perque una empresa eléectrica no li reenvia una documentacio
gue necessita. Se'l deriva a I'Oficina del consumidor.

Derivat a I'OMIC.

EXPEDIENT: Data Obertura

02/2024 09/01/2024 INFORMACIO
Embargament Diputacio

Un ciutada té un deute amb Diputacid, li han embargat el compte corrent i no sap
com procedir per poder solucionar el tema.

El servei de Tresoreria de I'Ajuntament li explica com ha de procedir.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

05/2024 16/01/2024 ASSESSORAMENT
Problemes amb empresa d'assegurances

El ciutada es va donar de baixa d'una asseguranca i va anar-hi personalment. Més tard
li van demanar copia del DNI i ell no el va voler donar. Li carreguen constantment
rebuts perqué no el donen de baixa.

Es deriva el ciutada a I'OMIC.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

07/2024 16/01/2024 ASSESSORAMENT
Sancid Gos perillés

Van sancionar al seu fill per ser propietari d'un gos potencialment perillés i per no
tenir llicencia, ni morrié ni ser conduit pel seu conductor habilitat.

Parlem amb el departament de Sancionadors per tal que ens expliquin com actuar en
aquests casos. El propietari del gos no accepta que sigui perillés i no atén a raons per
més que se I'hi expliqui que és un tema totalment tipificat. Té dos expedients
sancionadors, un per no portar morrié i un altre per no tenir llicéncia ni asseguranca.
La sancid del morrié es pot canviar per treball comunitari prévia acceptacié de
culpabilitat dels fets.
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura
08/2024 16/01/2024 ASSESSORAMENT
IBI

La ciutadana viu actualment a Alemanya i vol demanar la bonificacié de I'IBl i de les
escombraries i no sap fer-ho telematicament.

Li enviem la documentacié per mail. Ha d'emplenar-la i reenviar-nos-la per tal de
poder tramitar-ho.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

11/2024 24/01/2024 INFORMACIO

Queixa Hospital

El ciutada ha presentat diverses queixes a I'Hospital d'lgualada i vol saber si han
arribat a bon fi.

Enviem carta certificada al director del Consorci adjuntant la peticié/queixa del
ciutada. Es va realitzar una reunid conjunta per informar al ciutada.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
13/2024 30/01/2024 ASSESSORAMENT
Paperera

El ciutada ens avisa que una paperera que estava situada al seu carrer ara ja no hi és.
Voldria saber si la tornaran a posar.

Medi Ambient ens informa que han retirat la paperera ja que el carrer és molt estret,
ara la posaran a una cantonada per tal de no entorpir el pas de vianants.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

17/2024 06/02/2024 ASSESSORAMENT
Problema amb empresa de subministraments basics

El ciutada ha fet diverses reclamacions a una companyia de subministraments basics,
ja que no té comptador, sense rebre resposta.

Derivem el cas a I'OMIC.

EXPEDIENT: Data Obertura
18/2024 05/02/2024 ASSESSORAMENT
Preu aigua

El ciutada no esta conforme amb el preu i demes conceptes que es paguen per l'aigua.
S'informa al ciutada que pot anar a I'OMIC per tal que li expliquin els diferents
conceptes de la factura de l'aigua.
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura
21/2024 07/02/2024 ASSESSORAMENT
Sancio

El ciutada va rebre una sancio per passar per la Rambla St. Isidre. El dia dels fets, el ¢/
St. Josep estava tancant ja que sortia la bandera petita dels Traginers. Ell, en voler
girar, va trobar-se un policia que va dir-li que només podia passar per la Rambla. Tot
i aixi li arriba una sancio.

Localitzem la incidéncia de la policia i ajudem al ciutada a fer instancia per descarrec.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

22/2024 08/02/2024 CONSULTA

Porc Vietnamita

Uns veins de la comarca ens expliquen que els seus pares tenen un veins propietaris
d'un porc vietnamita. Quasi sempre esta fora la terrassa amb una safata d'aigua plena
de porqueria i mosques i ja no poden suportar la pudor. Volen saber queé s'hi pot fer.
Derivat al Sindic de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

23/2024 14/02/2024 INFORMACIO

Queixa al Consorci Sociosanitari

Una ciutadana ens consulta de com pot presentar una queixa a un organisme
depenent de I’Ajuntament.

La informem de com procedir a fer una queixa al Consorci Sociosanitari d'lgualada.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
24/2024 13/02/2024 ASSESSORAMENT
Amiant

Un ciutada ens exposa una reflexié sobre com es tracta el tema de I'amiant.
Traslladem la informacié al departament corresponent.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
26/2024 15/02/2024 ASSESSORAMENT
Veinat

Un ciutada i tota la seva comunitat de veins esta indignada amb la persona que va
comprar un local a la planta baixa ja que per contracte no paga les despeses d'escala
pero, en canvi, utilitza I'electricitat i el garatge. Derivat a Mediacid.

Derivat al Departament de Mediacié.
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura
28/2024 17/02/2024 ASSESSORAMENT
Medi Ambient

La ciutadana, amb problemes d'accessibilitat, voldria ajuda per tal que el seu bloc
s'adaptés a les seves necessitats.

Se l'informa de les ajudes a les quals podria accedir.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

33/2024 27/02/2024 ASSESSORAMENT
Processionaria

La ciutadana ens avisa d'una zona de |'anella verda on ha vist processionaria.

El técnic de Medi Ambient ens informa que ja s'estan fent actuacions per treure-la.

EXPEDIENT: CAIl Data Obertura
34/2024 27/02/2024 CONSULTA
Informacio sobre com fer una queixa

La ciutadana ens demana assessorament per tal de fer una queixa a un servei de la
Generalitat.

El seu fill és victima de violéncia domeéstica, no saben on anar ni que fer, estan molt
perduts. La derivem al SIE, Servei d'Intervencio Especialitzada.

EXPEDIENT: CAIl Data Obertura

35/2024 01/03/2024 CONSULTA

Discapacitat

Tenen un problema greu amb el seu fill que té una discapacitat del 82% i cada dia ha
d’anar i tornar d’Igualada a la Fundacié Privada Auria mitjancant un transport (mini-
bus). Malgrat I'obligatorietat i el fet que els viatgers sén persones discapacitades,
només hi ha el conductor i no es disposa de cap suport per ajudar les persones que
viatgen. Com que no es poden valdre per elles (el seu fill ni tan sols es pot treure el
cinturd de seguretat tot sol) el trajecte, en qualsevol moment, pot ser un perill. Els
responsables diuen que no tenen recursos per posar un monitor o ajudant. Han parlat
amb I'Escola Auria, amb el Consell Comarcal i la Generalitat, perd no se’n surten. Estan
desesperats.

Se'ls deriva al Sindic de Greuges de Catalunya ja que no sén ciutadans d'lgualada.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

39/2024 05/03/2024 ASSESSORAMENT
Manca de respecte en un establiment

La ciutadana ha fet una queixa a un establiment de la ciutat després que se sentis
maltractada, ja que va saltar el detector ila van registrar de males formes.

Es deriva la ciutadana a I'OMIC per tal que entregui la queixa.
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura

40/2024 05/03/2024 ASSESSORAMENT
Problemes amb el subministrament eléctric

A la ciutadana, amb una discapacitat fisica, li van tallar el subministrament eléectric, va
estar tres dies sense llum. Ara la companyia li fa pagar una alta nova.

Derivada a I'OMIC.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
41/2024 12/03/2024 ASSESSORAMENT
Hisenda

La ciutadana, després de trucar a Radio Igualada i exposar el seu problema referent a
un deute que té amb Hisenda i el Banc, van aconsellar-li que es posés en contacte
amb la Sindicatura.
Derivada a I'OMIC.

EXPEDIENT: CAIl Data Obertura

43/2024 19/03/2024 ASSESSORAMENT
Estafa Igualada

El ciutada ens informa d'una trucada que ha rebut fent-se passar per I'Ajuntament on
lidemanaven el pagament d'un impost. Ens alerta que han trucat a diversos comergos
d'lgualada.

Informem a I'Ajuntament per tal que prengui les mesures necessaries.

EXPEDIENT: CAIl Data Obertura

44/2024 29/02/2024 ASSESSORAMENT
Informacié sobre uns terrenys

El ciutada creu que uns terrenys d'lgualada son seus i vol saber com actuar.

Es deriva el ciutada a Urbanisme.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
53/2024 26/04/2024 ASSESSORAMENT
Consum

El ciutada ens demana assessorament per tal de saber com gestionar una queixa que
té d'un establiment de la ciutat.
Se I'assessora dels passos a realitzar per tal de tramitar la queixa de consum.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

56/2024 07/05/2024 ASSESSORAMENT
Queixes diverses

El ciutada ens manifesta el seu malestar per diversos temes, esta vivint en unes males
condicions, esta ocupant un pis, no té feina, ....

Se l'informa d'alguns tramits que podria fer, apuntar-se a la borsa d'habitatge, a
Ignova ocupacio, al SOC, ....
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura
58/2024 15/05/2024 ASSESSORAMENT
Habitatge

A la ciutadana li deneguen la sol-licitud a la Mesa de valoracié d'emergéncies que va
presentar davant I'Agéncia d'Habitatge de Catalunya i ens demana assessorament de
com procedir.

L'informem que en haver rebut una senténcia de desnonament hauria de posar-se en
contacte amb la seva assistent social de referencia. També presentar les al-legacions
davant I'Agencia d'Habitatge adjuntant tota la documentacié possible i que I'assistent
afegeixi l'informe de vulnerabilitat.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
59/2024 16/05/2024 ASSESSORAMENT
Plusvalua

Els pares d'una ciutadana li van deixar un pis en herencia. Com que estava en males
condicions, va canviar-lo per un altre pis. Ara li arriba el carrec de la plusvalua per un
import que considera excessiu.

Derivem la ciutadana al Departament de Tresoreria per tal que I'assessorin.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
61/2024 21/05/2024 ASSESSORAMENT
Renda minima

La ciutadana ens demana ajuda per tal de saber que ha de fer ja que esta en situacio
de vulnerabilitat

Se la deriva als Serveis Socials d'lgualada i a I'Oficina d'Habitatge per tal que sigui
informada.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

62/2024 14/05/2024 CONSULTA

Moleésties per sorolls

El ciutada escriu a la Sindicatura per queixar-se de sorolls provinents de casa del seu
vei. L'informem que previament ha d'entrar Instancia a I'Ajuntament.
Posteriorment, s'avisa a l'inspector per tal d'anar a fer una sonometria.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
63/2024 14/05/2024 ASSESSORAMENT
Plusvalua

Un senyor no esta d'acord amb l'import de la plusvalua.
Es deriva al ciutada al departament de Tresoreria de I'Ajuntament amb el responsable
de les plusvalues per tal que l'informin.
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EXPEDIENT: CAI Data Obertura

67/2024 24/10/2023 INFORMACIO

Problema laboral

La ciutadana ens exposa la problematica que té en un tema laboral.

Se l'informa que és un tema particular i dels passos i vies que podria seguir per tal de
resoldre'l.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

70/2024 20/12/2023 ASSESSORAMENT
Sancio per gos deslligat

Van sancionar al ciutada per portar el gos deslligat a la via publica. El ciutada al-lega
gue en cap moment la policia va informar-lo que seria sancionat. Des d'aquesta
Sindicatura I'ajudem a entendre I'expedient sancionador que esta en proposta de
resolucid.

Accepta els fets i pagara la sancio.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

71/2024 19/06/2024 CONSULTA

Males olors i bruticia

El 1r pis del seu edifici és un pis tutelat i les persones que hi viuen tenen una finestra
gue dona al celobert i aquest espai esta ple de brossa. A més, a partir de la vesprada
se sent pudor de "porros" que els hi va a parar directament al seu pis perque la
finestra esta davant pero un pis més elevat.

Derivada al Sindic de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura
72/2024 19/06/2024 CONSULTA
Humitats

Un vei de la comarca es queixa del seu Ajuntament i diu que no |'ajuda amb un
problema que té amb les aiglies grises que li ocasionen humitats a casa seva.
Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT: CAI Data Obertura

78/2024 17/07/2024 ASSESSORAMENT
Bonificacié impostos

Una ciutadana ens pregunta per que li han denegat la bonificacié d'escombraries

Ens informem al Departament corresponent i veiem que la ciutadana és propietaria
d'una altra finca, motiu pel qual se li ha denegat la bonificacié.
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EXPEDIENT: Data Obertura
81/2024 19/07/2024 ASSESSORAMENT
Preu lloguer

La ciutadana, propietaria d'una casa heretada de la mare, vol saber si pot aplicar
I'augment de I'lPC a la llogatera.
Se la deriva a I'OMIC per tal que l'informin.

EXPEDIENT: Data Obertura

89/2024 09/08/2024 INFORMACIO

Tema laboral

Una ciutadana treballa en una residéncia d'lgualadai no li volen pagar l'antiguitat que,
segons ella, li correspon.

Ens posem en contacte amb el gerent de la residéncia i ens comenta que estan
treballant conjuntament amb la gestoria per tal d'estudiar el tema i tan aviat com
sapiguen alguna cosa I'hi comunicaran.

EXPEDIENT: Data Obertura
90/2024 09/08/2024 CONSULTA
Preu lloguer

A la ciutadana li han retirat la Renda Minima Garantida i no han ates cap dels recursos
gue ha presentat.
Se la deriva al Sindic de Greuges de Catalunya i als Serveis Socials d'lgualada.

EXPEDIENT: Data Obertura

91/2024 19/07/2024 CONSULTA

Servei d'Ocupacioé de Catalunya

El SOC (Servei d'Ocupacié de Catalunya) esta tancat sense cap explicacid, aquest fet
ha ocasionat que moltes persones s'hagin trobat amb tramits pendents que no poden
realitzar. Per indicacions d'algun responsable de seguretat, han vingut a la Sindicatura
per tal d'intentar fer pressio.

Es deriva al SGC per no ser competéncia d'aguesta Sindicatura i perqué ho traslladi al
Defensor del Pueblo.

EXPEDIENT: Data Obertura

92/2024 09/08/2024 CONSULTA

Servei d'Ocupacio de Catalunya

El SOC (Servei d'Ocupacié de Catalunya) esta tancat sense cap explicacio, aquest fet
ha ocasionat que moltes persones s'hagin trobat amb tramits pendents que no poden
realitzar. Per indicacions d'algun responsable de seguretat, han vingut a la Sindicatura
per tal d'intentar fer pressio.

Es deriva al SGC per no ser competéncia d'aguesta Sindicatura i perque ho traslladi al
Defensor del Pueblo.
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EXPEDIENT: Data Obertura

93/2024 09/08/2024 CONSULTA

Servei d'Ocupacio de Catalunya

El SOC (Servei d'Ocupacié de Catalunya) esta tancat sense cap explicacio, aquest fet
ha ocasionat que moltes persones s'hagin trobat amb tramits pendents que no poden
realitzar. Per indicacions d'algun responsable de seguretat, han vingut a la Sindicatura
per tal d'intentar fer pressio.

Es deriva al SGC per no ser competéencia d'aquesta Sindicatura i perque ho traslladi al
Defensor del Pueblo.

EXPEDIENT: Data Obertura

94/2024 14/08/2024 CONSULTA

Mossos d’Esquadra

Una senyora esta molt enfadada perquée ha anat als Mossos d'Esquadra i no li han
donat cap resposta al problema que plantejava. Ha vingut a queixar-se.

Derivada al SGC.

EXPEDIENT: Data Obertura

99/2024 09/08/2024 CONSULTA

Servei d'Ocupacio de Catalunya

El SOC (Servei d'Ocupacié de Catalunya) esta tancat sense cap explicacio, aquest fet
ha ocasionat que moltes persones s'hagin trobat amb tramits pendents que no poden
realitzar. Per indicacions d'algun responsable de seguretat, han vingut a la Sindicatura
per tal d'intentar fer pressio.

Es deriva al Defensor del Pueblo.

EXPEDIENT: Data Obertura

101/2024 09/08/2024 CONSULTA

Servei d'Ocupacioé de Catalunya

El SOC (Servei d'Ocupacié de Catalunya) esta tancat sense cap explicacio, aquest fet
ha ocasionat que moltes persones s'hagin trobat amb tramits pendents que no poden
realitzar. Per indicacions d'algun responsable de seguretat, han vingut a la Sindicatura
per tal d'intentar fer pressio.

Es deriva al Defensor del Pueblo.
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106/2024 23/09/2024 ASSESSORAMENT

Beca menjador

Una mare diu que des del Consell Comarcal no li solucionen un canvi que ha demanat
per a la beca del menjador escolar ja que el col-legi del seu fill va canviar horaris i ara
no coincideixen els dies.

Ens posem en contacte amb el Consell Comarca i atenen la nostra peticié diuen que
ho solucionaran rapidament.

EXPEDIENT: Data Obertura

112/2024 08/10/2024 INFORMACIO

Possible estafa

El ciutada ens demana assessorament de com denunciar a un senyor que estafa a
gent, sobretot migrada, dient que els ajudara a realitzar tramits de documents,
demanant-los diners per avancat i no realitzant el tramit. Ve amb un testimoni i aixi
mateix ens dona el contacte d'un altre testimoni de Vilanova del Cami. El derivem a
Mossos d'Esquadra.

L'instem a posar denuncia o informar dels fets als Mossos d'Esquadra.

EXPEDIENT: Data Obertura

113/2024 23/09/2024 CONSULTA

Renda minima

La ciutadana ens exposa una disconformitat amb el calcul que li fa la Generalitat per
poder cobrar la Renda Minima d'Insercid.

Derivada al Sindic de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT: Data Obertura
116/2024 09/10/2024 CONSULTA
Habitatge

Ens ve a veure una veina de la comarca per si la podem ajudar a trobar un pis de
lloguer ja que el seu presenta moltes mancances.
Se la deriva al seu Ajuntament i a I'oficina d'Habitatge del Consell Comarcal.

EXPEDIENT: Data Obertura
119/2024 23/09/2024 CONSULTA
Servei d'Ocupacio de Catalunya

Ens arriben més persones amb problemes amb les cites del SEPE, igual que totes les
anteriors.

Derivada al Defensor del Pueblo.

52

¥ d’lgualada



,
/1)

Sindicatura gy
i/ d’lgualada

EXPEDIENT: Data Obertura

120/2024 10/10/2024 ASSESSORAMENT

Taxa escombraries

Un ciutada vol saber quin criteri segueix I'Ajuntament per establir la taxa
d'escombraries. Aquesta familia té una escola que no provoca residus i, en canvi, se
li aplica el tipus industrial. També vol saber com s'aplica la taxa de I'IBI.

Convoquem una reunié amb el Regidor i la responsable de Medi Ambient perque
I'informin adequadament.

EXPEDIENT: Data Obertura
122/2024 15/10/2024 ASSESSORAMENT
Desnonament

La ciutadana té una ordre de desnonament d'aqui a dos dies. Esta preocupada perque
te dos fills petits i des de Serveis Socials estan buscant un pis pero no tenen en compte
a la seva mare per no estar empadronada a Igualada.

Ens informen des de Serveis Social, que en ser un desnonament imminent, el que
estan buscant és un pis per a les persones que conviuen actualment a casa seva, la
ciutadana i els dos fills. Aixi es fa saber a la interessada.

EXPEDIENT: Data Obertura

126/2024 23/10/2024 ASSESSORAMENT
Problemes veinals

La ciutadana ve en representacié de la Comunitat on viu. Tenen un vei, d'edat
avangada, que esta sol tot el dia, viu amb el fill. Per la nit fa molt soroll, cops amb el
bastd i crits. Ja fa uns anys van venir i es va fer una mediacio, el soroll va baixar molt
pero ara hi tornen. Sol.liciten la intervencid de la Sindicatura.

Com que es tracta d'un tema entre particulars se la deriva a Mediacié.

EXPEDIENT: Data Obertura

127/2024 15/10/2024 CONSULTA

Beques Menjador AFA

L'AFA d'una escola de la ciutat ens exposa la problematica que tenen amb el Consell
Comarcal pel retard de resolucid de les beques menjador. S6n una escola amb un
index molt alt d'infants becats i aix0 els suposa un greuge per a les families i per la
propia AFA.

Es demana informacio al Consell Comarcal i també es demana una solucié al respecte.

EXPEDIENT: Data Obertura
128/2024 23/10/2024 INFORMACIO
Assessorament

El ciutada ens demana assessorament referent a una problematica amb Aigua de
Rigat, SA.
El derivem a la Defensor del Consumidor d'Aigua de Rigat.
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EXPEDIENT: Data Obertura
129/2024 23/10/2024 CONSULTA
Assessorament

Un ciutada ens demana assessorament sobre com fer una reclamacié a la Seguretat
Social.

L'informem com ha de fer els tramits.

EXPEDIENT: Data Obertura

135/2024 29/10/2024 CONSULTA

Ageéncia Tributaria

Una ciutadana ens demana assessorament sobre com tramitar un requeriment a
I'Agéncia Tributaria.

L'informem per tal que el pugui presentar.

EXPEDIENT: Data Obertura

136/2024 29/10/2024 INFORMACIO

Consulta sobre una presumpta estafa

El ciutada ens envia un mail que li ha arribat ja que creu que és una presumpta estafa.
L'informem de qué realment es tractava d'una estafa.

EXPEDIENT: Data Obertura

137/2024 29/10/2024 ASSESSORAMENT
Rebuts escombraries

El ciutada, propietari d'una casa en rehabilitacié a Igualada, ens diu que no sap perque
ha de pagar la taxa d'escombraries ja que ell no viu a la casa.

L'informem que sent el propietari de la vivenda és a ell a qui li pertoca pagar I'impost.

EXPEDIENT: Data Obertura
139/2024 06/11/2024 ASSESSORAMENT
Comarca

Un vei de Carme es queixa que no hi ha treballadora social en aquell poble i ens porta
una carta dels jutjats que no entén.
Li expliquem el contingut de la notificacid ili diem on pot posar la reclamacio.

EXPEDIENT: Data Obertura

156/2024 17/12/2024 ASSESSORAMENT
Necessitat d'habitatge

Una ciutadana ens visita perqué necessita un pis ja que el que té actualment és petit
per aellai els seu fill.

Comprovem que esta apuntada a la Borsa de lloguer d'Habitatge. L'informem dels
passos a fer per rebre les noticies d'Habitatge i de quan li caduca la peticié.
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RECOMANACIONS D’OFICI

EXPEDIENT: OFICI
1/2024 Recomanacio6 d’Ofici
LECTURA SENZILLA.

La Sindica municipal de Greuges d'Igualada emet aquesta recomanacié d’ofici amb la
finalitat que el Consistori prengui consciéncia de la necessitat de revisar i actualitzar el

sistema d’informacié a tots els usuaris d’aquest ajuntament iniciant I’estudi per
implantar un métode de LECTURA SENZILLA.

Agquesta peticio ve justificada per la complexitat del llenguatge juridic-administratiu
utilitzat en diversos documents de maxima importancia per als ciutadans que en sén
receptors i la proposta d’avangar en el servei als igualadins.

En diverses ocasions ha pogut constatar que molts destinataris de comunicacions
procedents d’aquest ajuntament, no entenen el contingut reals que se’ls vol transmetre
i han de demanar a altres persones que interpretin i els traslladin el missatge enviat des
d’aquest ens.

Obviament, la lectura senzilla ha d’anar acompanyada del document juridic oficial, del
qual no se’n pot prescindir. Per tant, i en paral-lel, hi haura d'anar el text en lectura
senzilla i aquell que correspongui per a la informacid.
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6.-Altres activitats de la Sindica

6.1 Consell Assessor i de Bon Govern

CONSELL ASSESSOR | DE BON GOVERN

Reuni¢ del 6-3-24:

Actualitzacions en la Publicitat Activa.-

Es dona compte de les actualitzacions realitzades que afecten a les Dades de Contractacio;
a la informaci6 sobre alts carrecs, personal directiu i carrecs eventuals, corresponents als
dos darrers mandats; a I’actualitzacid6 de les dades dels membres del Consistori i,
finalment, a la informacio sobre els membres del govern.

Projectes de millora.-

Es fa referencia al procés de gestié de les queixes i suggeriments dels ciutadans ja que
s’han anat detectant algunes omissions a 1’hora de respondre. En ocasions per
impossibilitat dels funcionaris i d’altres per equivocs interns.

Davant I’evidéncia, s’ha contactat amb una consultora amb la metodologia Lean que es
basa en eliminar els desaprofitaments i activitats que no generen valor, per optimitzar
I’eficiéncia en els processos i els serveis.

En aquest sentit, el Departament d’Organitzacidé ha creat una plataforma pensada per
evitar aquestes incidéncies i donar resposta puntual als usuaris.

Transparéncia.-

Fa deu anys que es va aprovar la Llei de Transparéncia i accés a la informacio publica i
vuit anys de I’entrada en vigor per a les Comunitats Autonomes 1 Ajuntaments.

Per tal d’acatar aquests requisits exigits, s’ha omplert el qiiestionari anual del portal de
transparencia que facilita el Sindic de Greuges de Catalunya i que avalua el grau
d’acompliment de I’esmentada llei.

Reunio del 18-9-24:
Publicitat activa.-
S’informa a tots els membres del Consell sobre les actualitzacions realitzades pel que fa
a la publicitat activa i que, en resum, és el segiient:
- Inici d’una nova fase de recopilacié de dades sobre les campanyes institucionals.

Es preveu que en tres setmanes, aproximadament, es procedira a la seva
publicacio.

- S’esta treballant amb 1’actualitzacié de la informacié sobre els carrecs electes i
personal eventual .

- Publicaci6 de la rectificacid i actualitzacid de I’inventari municipal de béns.

- Actualitzaci6 del pressupost i les seves bases d’execucio.

- Fase de publicacio del llistat dels vehicles de propietat municipal.
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Alhora, el Sr. Simo, explica que, com a novetat proposada des de la Sindicatura de
Greuges de Catalunya, es realitzara una avaluacio pel que fa a la publicitat activa.
D’entrada, es fara una prova pilot amb una mostra d’ Ajuntaments, Diputacions, Consells
Comarcals, Ens dependents i altres. En aquesta prova pilot I’Ajuntament d’Igualada ha
estat seleccionat junt amb diverses corporacions municipals.

Fa una breu explicacio de la metodologia que S’aplicara i es comenta entre tots els
assistents.

Publicacio de la versio provisional de [ 'informe de publicitat activa del Sindic de Greuges
de Catalunya.-
En aquest informe s’han valorat diversos items i a partir d’aquesta valoraci6 es fara un
estudi dels indicadors i del compliment que imposen per tal de determinar quins son
prioritaris i als quals, per tant, cal de donar-hi sortida.
El items que cal millorar, segons aquesta versié provisional, son:

- Millorar la definicio dels grups d’interés. Es debat sobre el tema i la necessitat de

buscar un criteri per tenir-los definits i delimitats.

- Publicar la informacio6 en una versio que sigui reutilitzable.

- A banda, tamb¢, s’ha valorat el tramit de la instancia generica. Es recomana que
es denomini “sol-licitud genérica”. Es reflexionara si cal modificar la
denominacio.

- Fer referéncia al silenci administratiu en la propia instancia, amb un enlla¢ o
indicaci6 general citant la normativa de referéncia.

Finalment, s’informa que des de la Sindicatura també han publicat una guia metodologica
que s’estudiara a fons per tal d’estar amatents als nous requeriments.

Gestio queixes.-

La Regidora, Sra. Patricia llla, informa que arrel de les converses amb la Sindica
Municipal i el Sr. Simd es va veure la necessitat de millorar el procés de queixes i
suggeriments que provenen de la bustia ciutadana. Mancava rapidesa i a 1’hora de
tramitar-les, es va detectar que 1’usuari no tenia la percepcio de les actuacions que
s’havien dut a terme al respecte.

Per tal de solucionar aquest problema i com a projecte de millora d’aquest procés de
gestid, es va contractar una empresa externa per auditar i ajudar, mitjangant I’eina Learn.
L’objectiu és posar el focus en el ciutada 1 intentar que tingui una resposta en un termini
aproximat de 20 dies. A tal efecte, s’ha desenvolupat una eina per donar resposta.

En aquest sentit, s’han elaborat unes respostes estandard que cada departament podra
adaptar segons 1’actuacio que hagi fet, de manera que s’estara responent al ciutada alhora
que es deixara constancia de tot el procés.

El Sr. Simé explica alguns tecnicismes sobre la qlestié i ens informa que la reunid
esmentada es fara de manera imminent amb tots els afectats amb la intencié de fer la
implementacio cap el mes d’octubre.

La Sindica ho valora molt positivament ja que era una queixa habitual dels igualadins.
El Sr. Sim0 destaca que tot aix0 va lligat a la voluntat de transformaci6 i millora continua
de I’atencio al ciutada i que s’ha tret profit d’una subvencio dels fons Next Generation
per alinear diversos projectes que afectaran tant a ’OAC com a I’OH i permetran millorar
la gestio presencial de cues, amb una cita prévia que es podra demanar des de casa (on-
line).
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La Sra. Illa i el Sr. Sim6 apunten també que estem en fase d’iniciar alguns tramits de
videotrucada, amb cita previa, en aquells casos que el servei ho permeti i que el seguient
pas sera la preséncia d’un avatar a la pagina web a qui se li podra fer la consulta que es
consideri necessaria.

La Sra. Illa destaca que s’ha posat el ciutada en el centre d’atencid i que s’estan posant
tots els serveis al seu abast.

Reunio del 27-11-24:

Dret d’accés a la informacio publica.-

El Sr. Sim6 comenta que en ’anterior Consell Assessor es va abordar la qiiestié de la
publicitat activa. Ara, arrel de la publicacio de I’informe anual de la Sindica de Greuges
de Catalunya sobre el Dret a I’Accés a la Informaci6 publica, ens indica que per aquest
informe s’han utilitzat dues metodologies: un qiiestionari que es va respondre al mes de
juliol i un test de client ocult.

Mostra I’informe general per a tot Catalunya i fa la lectura de les conclusions, destacant
els seguents punts:

- S’han fet molts avengos des de 1’entrada en vigor de la Llei.

- Cal millorar els processos interns i adequar-los a les necessitats exigides. Ens
explica que només un 17,4% dels organismes avaluats han creat una unitat de
gestio pero per part de I’ Ajuntament d’Igualada el procediment esta ordenat.

- La Sindica de Greuges de Catalunya afegeix que potser no s’ha dotat dels recursos
necessaris per poder implementar-los i, en vista de I’increment anual, 34% més
de sol-licituds, estableix que si no es defineixen i automatitzen els procediments,
sera dificil que es puguin complir les normatives. Tot i aixi, en conjunt, les
administracions han millorat pel que fa als formularis de sol-licitud d’accés i s’han
incrementat el nombre de sol-licituds resoltes.

- També es queixa perquée la majoria de les administracions utilitzen el correu
electronic per respondre les sol-licituds. Aquest, no obstant, no és el cas
d’Igualada.

- Un 58% de les administracions no informen ni a la web ni al portal de
transparéncia sobre el tramit, malgrat els ha arribat com a la resta que si
compleixen.

- Pel que fa al lliurament d’informacio, la reutilitzacié continua sent una de les
assignatures pendents. Encara es funciona, en la majoria dels casos, amb una
mentalitat centralitzada en el document.

Pel que fa a I’informe concret d’Igualada, cal dir que s’avaluen una série de blocs i,
per sort, ens trobem en la banda alta, sense perdre cap punt respecte I’any anterior.
Els aspectes a millorar fan referéncia al lliurament de la informacio, tot i que s’esta
complint pero sembla que no ha quedat prou clar . També, en relacié a la primera
comunicacio on es descriu al sol-licitant els drets que té i I’organ que resoldra. En
aquest punt, el Sr. Sim¢6 indica que s’hi esta treballant pero falta implementar-ho.

Un altre sistema d’avaluaci6 és el client ocult. En aquest sentit, aquesta avaluaci6 la
van fer telematicament i tot i que la resposta es va ajustar als requisits legals, es va fer
fora de termini.
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Els membres del Consell opinen que seria interessant poder saber quina sol-licitud va
ser aquesta per tal d’analitzar quins van ser els motius del retard i poder millorar. El
Sr. Simé en pren nota per tal de fer la consulta.

I fins aqui, un resum del que han estat les reunions del Consell Assessor i de Bon Govern,
de I’ Ajuntament d’Igualada, I’any 2024.
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6.2 Xerrades Educatives

Programacié de xerrades a les escoles que ho sol-liciten per alumnes de primaria i
secundaria.

Xerrada als alumnes de 6° de 1’escola Ramon Castelltort

27/09/2024
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6.3 Actes institucionals

Recepcid 1 signatura del llibre d’Honor de la ciutat per I’Honorable Sr. Joan Ignasi
Elena i Garcia, Conseller d’Interior de la Generalitat de Catalunya

2/02/2024
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Presentacid de la Memoria 2023 a I’Tl-lm. Sr. Marc Castells i Berzosa, Alcalde
d’Igualada

12/06/2024
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Recepcid de I’Alcalde Il.lm. Sr. Marc Castells, al President del Forum de Defensors,
Defensores, Sindics i Sindiques Locals de Catalunya Sr. Carles Alujo i la Sra. Milagros
Calleja, ex- Sindica de Rubi.
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Recepcio i signatura del llibre d’honor de ’Honorable Conseller de Salut Sr. Manel
Balcells i Diaz.
21/06/2024

4
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Recepcio i signatura del llibre d’honor del M. Hble. Sr. Josep Rull i Andreu, President
del Parlament de Catalunya
25/08/2024
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Acte institucional de la diada Nacional de Catalunya
09/09/2024
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Recepcio i signatura del llibre d’honor de I’Hble. Sra. Esther Niubd, Consellera
d’Ensenyament

23/09/2024
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Acompanyant a la Policia Local el dia de la festivitat del seu patré Sant Rafael,
04/10/2024

Sindicatura
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Reunio de I’Alcalde, Il.Im. Sr. Marc Castells amb 1I’Hble. Sr. Miquel Samper i
Rodriguez, Conseller d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya i la Sindica de
Greuges d’Igualada.

11/10/2024
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Ajuntarment ’@ d'lgualada

L'alcalde d’lgualada i la Sindica de Greuges Municipal
traslladen al conseller d’Empresa i Treball les queixes
dels usuaris del SEPE a I'hora de demanar cita previa a
Igualada

Totino ser conmetencla de la Generalitat, el conseller treballara per que es millori el servei de cita
prévia i la informacio que es dona als usuaris

15-10-20024

En el marc de la visita del conseller d'Empresa i Treball, Miguel
Samper, el passal divendres, la Sindica de Greuges Municipal
d’lgualada, Rosa Sanchez, acompanyada de l'alcalde de la ciutat, -
Marc Castells, van traslladar al conseller, en una pefita reunio, les 5050
diverses queixes que des de la sindicatura s’han rebut sobre el
servel de cita prévia i Fatencio del SEPE, el Senvicio Plblico de
Empleo Estatal.

La Sindica, amb el suport de l'slcalde, va exposar gue des del mes
d'agost s'han rebut un gran nombre de gueixes sobre la dificultat
d’obtenir una cita prévia per ser atesos al SEPE. Aquesies queixes
=0n tant de veins i veines d'lgualada com de la Conca d'Odena. Les
visites a la sindicatura per aguesta problemética, de la qual depén el
cobrament de la mensualitat de Fatur ja que shan de fer les gestions
oportunes abans d'una data concreta, han anat augmentant en els
segluents mesos I, per aguest motiv, I'alcalde d'lgualada ha facilitat
aguesta trobada entre la sindica i el conseller.

Els problemes exposats per la sindica han estat: la dificultat d'oltenir

cita prévia en linia, degut al mal funcionament dels sistemes informétics; la falta de personal per atendre a
Bm{mqmmmﬂm&tﬂrmmalﬁdmmﬂSE’Ed&mmuﬂ la manca d'un
servei d'informacio per rebre i informar els usuaris (el servei de seguretat ha de fer aquesta tasca) i la
manca d'hores disponibles per donar als demandants, ja que totes estan complertes.

El conseller d'Empresa i Treball, Miquel Samper, tot i no tenir la competéncia sobre aquest servei que
depén del govern estatal, sha compromeés a traslladar aquestes queixes al departament comesponent i a

treballar per tal d'aconseguir que es doni solucid a aguest problema, posant més mitjians materials i de
personal per donar una millor atencid als usuans d'aquest servei del qué en depén la seva prestacio d'atur.

Pertany a: Sindica Municipal de Greuges

69




,
e,
L]
/1\g

am

Sindicatura

de Greuges d’lgualada

Trobada de la Junta Directiva de Sindics Locals de Catalunya amb el President del
Parlament de Catalunya, M. Hble. Sr. Josep Rull.

29/10/2024

LA SINDICA MUNICIPAL D’IGUALADA PARTICIPA EN UNA TROBADA DE SINDICS AMB EL PRESIDENT DEL PARLAMENT DE
CATALUNYA

La trobada ha servit per mostrar un resum de la tasca realitzada pels sindics i un llistat de les 29-10
principals prioritats

Rosa Sanchez, la Sindica de Greuges Municipal d'lgualada ha participat aquest
dilluns, 18 d’octubre, en una trobada amb el president del Parlament de Catalunya,
Josep Rull. La reunié s’ha fet en el marc d’'una entrevista entre el president i la junta
directiva del Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defensores Locals de
Catalunya de la que la sindica igualadina forma part.

La trobada ha comptat amb la participacié del president del Forum, Carles Aluju, el
seu director, Francesc Mateu, i un altre membre de la junta, el Sindic, Salvador
Torres. La trobada ha servit per explicar i mostrar a Rull un resum de la tasca
realitzada pels sindics, també li han exposat quines son les principals prioritats per tal
de defensar la ciutadania en tots els ambits possibles.
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Recepcio i signatura del llibre d’honor de I’Honorable Sr. Jaume Duch i Guillot,
Conseller de la Uni6 Europea i Accid Exterior de la Generalitat de Catalunya
09/11/2024

Recepcid a I’Alcalde d’Ubrique, Il.Im. Sr. Mario Casillas

07/11/2024
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6.4 Altres dades d’intereés

WEBS:

PAGINA DE LA SINDICA D’'IGUALADA : http://www.igualada.cat/ca/lajuntament/s;

On trobareu:
- Accés a les Memodries de la Sindicatura d’lgualada des del 2011 fins al 2023

- Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
- Declaraci6 de Girona (Congrés Internacional de Sindics Locals)

PAGINA DEL FORUM DE SINDICS DE CATALUNYA http://www.forumsd.cat/inici/
PAGINA DEL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA http://www.sindic.cat/
DOCUMENTS:

REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL https://www.seu-e.cat/documents/

CODI D’ETICA | DE BON GOVERN https://www.seu-e.cat/ca/web/igualada/govern-

obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-
institucional/codi-d-etica-i-bon-govern-192
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