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1. Marc conceptual

L’any 2007, I'Organitzacié Mundial de la Salut (d'ara endavant OMS) presenta el projecte

mundial “Ciutats Amigues de les Persones Grans”™

. Es tracta d’'un projecte internacional
basat en el paradigma de I'Envelliment Actiu i dirigit a fomentar que les societats s’adaptin a
lenvelliment demografic i la longevitat en un context mundial marcat per la creixent

urbanitzacié.

Posteriorment es crea la Xarxa Global de Ciutats Amigues de les Persones Grans, amb
I'objectiu de facilitar les relacions entre les ciutats adherides.

En la definici6 de ' OMS de I’envelliment actiu es consideren factors determinants: les
condicions economiques, els serveis socials i de salut, els factors comportamentals,
personals, ambientals externs, i socials, aixi com el génere i la cultura, considerats
determinants transversals. Tanmateix aquests factors, considerats des de la perspectiva del
cicle vital, permeten reconéixer que les persones grans no sén un grup homogeni i que la

diversitat individual augmenta amb I'edat.

! Previament es va dur a terme el projecte pilot. Iniciat I'any 2005, aplega ciutats dels cinc continents i permet

elaborar un marc operatiu basat en I'analisi comparativa dels treballs efectuats a les ciutats.



2. Justificacio

L'envelliment i la urbanitzacié de la poblacié sén dues tendéncies globals que,
conjuntament, constitueixen caracteristiques el segle XXI; les ciutats creixen i la proporcié
de ciutadans de 60 anys d'edat i més va en augment. Les persones grans sdn un recurs per
a les seves families, comunitats i economies mentre que sovint sén percebudes com una

carrega o un fre pel desenvolupament.

El mén envelleix rapidament, cap a I'any 2050 el nombre de persones de més de 60 anys
s'haura duplicat; per primera vegada en la historia de la humanitat, hi haura més adults que
nens (de 0 a 14 anys)?

Ilgualada, no és una excepci6 d'aquest fenomen. A 1 de gener del 2017, la poblaci6é de 65 i
més anys era de 7.629 habitants (el 19,06% de la poblacid) i la de 85 i més anys de 1.365
(el 3,46% de la poblacid). Per la seva banda, la poblacié6 menor de 15 anys era de 6.741
persones (el 16,80% de la poblacid). L'index d'envelliment era de 113 a Igualada i a
Catalunya de 116. L’index de sobreenvelliment a Igualada era del 17’8 mentre que a
Catalunya del 16’1%. Podem dir que Igualada té una poblacié més sobreenvellida que la

mitjana catalana.

2Ciudades Globales Amigables con los mayores: Una Guia. OMS. 2007
3Padré Municipal 2017. Ajuntament d’lgualada



3. Missio, visio i valors.

Missio

«lgualada, ciutat amiga de les persones grans», persegueix l'objectiu de crear les
condicions optimes per tal que Igualada esdevingui una ciutat amigable amb les persones
grans. En aquest model de ciutat, les persones grans, les politiques, els serveis, els entorns
i les estructures, les entitats i les empreses sostenen i faciliten que les persones tinguin

oportunitat per envellir activament i de forma satisfactoria.

Visio

El projecte Igualada, Ciutat Amiga de les Persones Grans déna coherencia a un model de
ciutat per a totes les edats, amiga de les persones grans i amb una perspectiva de cicle vital
a I'nora d’abordar les diferents necessitats de la poblacié.

Les accions descrites en el present pla, volen fer d’lgualada una ciutat per viure, créixer i
compartir; dedicant especial atenci6 a les persones grans i dissenyant politiques que
afavoreixin l'accés a activitats de formacié, salut i oci i fomentant programes
intergeneracionals. Incrementant la qualitat de vida amb les persones com a protagonistes,
continuant treballant amb el Pla d’accessibilitat per eliminar les barreres arquitectoniques,
proposant mesures per a frenar les actituds inciviques que ens perjudiquen a tots i amb
politiques transversals de sostenibilitat i medi ambient impulsant programes de
sensibilitzacié ciutadana.

Per aquest motiu el projecte abasteix tots els ambits de la quotidianitat a la ciutat, tal i com
es reflecteix en les wvuit dimensions que vertebren tots els treballs:

1- Accessibilitat i espais a l'aire lliure 6- Relacions de Suport i Ajuda Mdtua
2- Mobilitat i Transport 7- Serveis Socials i de Salut
3- Habitatge 8- Informacié i Comunicacié

4- Participacio Social

5- Respecte i Inclusié Social



Valors

lgualada, una ciutat amb un fort sentiment identitari i perspectiva de futur. Una capital
emprenedora i amb visié internacionalitzadora, amb la voluntat de ser accessible, amigable i
segura; promovent politiques socials gracies a un govern actiu que promou la participacio
ciutadana en tots els aspectes.

Ilgualada Ciutat Amiga de les Persones Grans és un projecte que aplica la perspectiva de
governancga local i per tant es basa en la participacid, de les persones grans i de la
ciutadania, la cooperacié multinivell amb els diferents nivells de govern i les relacions

col-laboratives amb actors diversos.



4. Procés de treball fet a Igualada

A continuacio es detallen les diferents etapes 0 moments que el projecte ha recorregut en la
nostra ciutat:

Fase 0: Punt de partida

7 Acord de govern en el Ple municipal (2014) compromis de desenvolupar i
implementar el projecte. Expressa la seva voluntat d'adherir-se a la Xarxa Global de
ciutats Amigues de I’ OMS.

71 Comunicacié a I’ OMS a través del IMSERSO sol-licitant I'adhesié a la Xarxa Global
de ciutats Amigables amb carta signada per I'Alcalde (a través de plataforma
IMSERSO).

1 Adaptaci6 del projecte marc de I’ OMS a I’ organitzaci6 de I'Ajuntament d'lgualada i a

les caracteristiques de la nostra ciutat.

Fase 12: Planificacio

Sequiéencia Inicial

24/02/2014 Presentacio del projecte i disseny d’estratégia per implicar el conjunt de
serveis en I'enfocament transversal- projecte de ciutat (12 Tinent d’Alcalde i regidora de
Promocié de la Ciutat i Coordinacié, Cap del Servei d'Organitzacié, Qualitat i Control de
Gestid i Equip del projecte Igualada Ciutat Amiga de les Persones Grans).

07/03/2014 Reunié amb tots els caps de serveis. S’inicien els treballs interns per la
elaboracié del Document Actuacions de la Ciutat.

12/06/2014 Acaben les entrevistes individuals amb els técnics per recollir les dades i les
informacions dels diferents ambits d'actuacio.

A continuaci6 es fa el buidatge i la transcripcié de les entrevistes amb el suport de les
gravacions i les anotacions fetes. Es crea una sistematica pel buidatge i la posterior
categoritzacié de la informacié (Annex 1) en:

> Actuacions realitzades i previstes.
> Valoracions i Propostes de millora en cada ambit.

> Altres actors publics i privats.



Paral-lelament es planteja la creacié de la Comissié de Seguiment, d’acord amb els criteris
del projecte. Ha d’actuar en les diferents fases actuant com a grup motor. Inicialment es
contacta i convoca associacions de persones grans: Associaciéo de Gent Gran d'lgualada,
Casal d'Avis de Fatima, Dones de les tardes dels Dimecres, Aula d'Extensié Universitaria
per a la Gent Gran de I'Anoia (AUGA), Hospitalitat MD Lourdes, Sindicat de jubilats i
pensionistes de CCOO, Omnium Cultural, Unié d'excursionistes de Catalunya Veterans
(UEC), Club de Bitlles Igualada, Club de Futbol d'lgualada Agrupacié de Veterans
d'lgualada, Club de Natacié Veterans (CNI), Schola Cantorum.

06/11/2014 Es convoca la Comissidé de Seguiment, en aquesta reunié es presenta el
projecte en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona. Als membres de la comissio se'ls
fa la petici6 de comunicar a altres persones de la seva entitat i entorn la proposta de
participar en els grups focals o de discussié.

Amb la informacié obtinguda i categoritzada de les entrevistes s'elabora el Document
Actuacions de la Ciutat.

Sequiencia Diagnostic Participatiu
Avaluacié de I’Amigabilitat

Els treballs d’avaluacié de I'amigabilitat de la ciutat apliquen la metodologia propia de la
investigacioé qualitativa, en aquest cas, els grups de discussié on s6n convocades persones
que responen a una pluralitat de perfils representatius de la poblacié. Es una metodologia
recomanada per I’ OMS per tal de permetre:

> Coneéixer conductes i actituds socials respecte cada tematica investigada.

> Obtenir major quantitat i varietat de respostes per enriquir la informacio respecte els

diferents temes.
> Obtenir propostes de millora.

S’han convocat un total de vuit grups focals des de desembre a abril del 2015 per tal que la
mostra fos representativa de la diversitat i complexitat de persones grans i de la seva
quotidianitat.

Els participants dels grups focals es capten a través de la Comissiéo de Seguiment del
projecte i la investigacié d’associacions i entitats formades per persones grans.
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Grup Edat Homes Dones

lgualada general 65-74 60% 40%
lgualada general >74 50% 50%
Barri Montserrat >65 40% 60%
Barri de Fatima >65 29% 71%
Residéncia i Centre de dia | >65 23% 77%
Cuidadors no No establerta 25% 75%

professionals

Establiments de No establerta 40% 60%
proximitat
Professionals de serveis No establerta 25% 75%

socials i sanitat

Cada grup ha treballat cadascuna de les vuit dimensions que descriu el pla a través de la
seva experiencia personal -en els grups de persones grans- i professional -en la resta de
grups- . L'objectiu en el treballa amb aquests grups ha estat obtenir:

> Preocupacions
> Propostes
> Camins de Millora

Gracies a aquests grups s’ha elaborat el document Propostes de Millora que ens ha
permés tenir un diagnostic de les qliestions que més preocupaven a la ciutadania per
cadascun dels diferents ambits d’investigacio.

Concrecio de propostes

Les propostes obtingudes gracies als grups focals han estat treballades a posteriori per
grups de caracter técnic, formats per actors del sector privat de la ciutat i actors publics
relacionats amb I'administracié. L’objectiu d’aquest treball ha estat definir les propostes del
document Propostes de Millora de forma concreta, cercant lideratges i sinergies en els
diversos ambits de la ciutat. Seguint amb les recomanacions de la OMS pel projecte, s’ha
implicat en tot moment a les persones grans, fent-los particips dels grups de treball tecnic.

S’han convocat un total de nou grups de treball des del juliol del 2016 a I'octubre del 2017,
cada grup assistia a una de les vuit dimensions del projecte. L’estructura dels grups era la

seguent:

> Membre de la Comissié de Seguiment
> Técnics Municipals implicats en la dimensié que es treballa
11



> Cadires:

o Acadéemica: possibilitat de ser ocupada tant per estudiant com per
professorat

o Ciutadana: persona resident a Igualada amb entusiasme per participar en el
projecte

o Empresa: entitat privada implicada en el projecte

o Entitat: organitzacié del tercer sector que desenvolupa la seva tasca en
'ambit que es treballa

o Experiéncia: persona gran resident a Igualada que per la seva trajectoria vital
o professional pot aportar coneixement al grup.

o Tecnica: formada per membres de consorci o entitats privades amb una visié

técnica sobre la qliestié que es treballa.

Per a la conduccié dels grups s’ha elaborat una eina ad hoc que ha permeés treballar

cadascuna de les propostes fetes per els anteriors grups. Aquest document de treball

(Annex 2) s’ha creat per a cadascuna de les dimensions treballades.

Les sessions han estat gravades amb el consentiment dels participants i, posteriorment,

transcrites i categoritzades.

D’aquesta fase de treball s’ha obtingut el document Concrecié de Propostes

Prioritzacio de propostes

Per a fer possible la prioritzacié de les propostes, s’ha treballat amb el grup motor del

projecte. Tal tasca s’ha dut a terme en una sola sessi6 el 12 de desembre del 2017. Aquest

grup motor, ha estat creat expressament per a tal finalitat. Els membres sén:

>

>

>

>

>

>

Regidoria responsable del projecte

Gerencia de I'’Ajuntament

Cap del departament responsable del projecte
Técnica responsable del projecte

Suport tecnic de Diputacié

Consultora

La prioritzacié s’ha dut a terme gracies al quadre de prioritzacié (Annex 3), eina creada ad

hoc que ha permes votar i obtenir dades quantitatives de cadascuna de les 80 propostes

fetes per la ciutadania i els técnics de la ciutat.
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5. Actuacions a la ciutat

El present apartat és el resultat de les entrevistes fetes als técnics de vint serveis municipals
per tal d’obtenir informaci6 fiable de quina és la ciutat que tenim. Seguint les recomanacions
de 'OMS i I'estratégia de la Diputacié de Barcelona que ens acompanya en el procés, hem
posat la vista en I'esfera de I'accié municipal a Igualada, actuacions impulsades des dels
serveis publics, els privats o els concertats i que repercuteixen en la vida de la seva

ciutadania.

Gracies al suport de la Diputacié de Barcelona el fil conductor de totes les entrevistes va ser
el mateix, el check-list, o un llistat de punts interessants a ser tractats a I'’hora d’avaluar la
ciutat. El check-list es basa en un document que 'OMS va publicar i la Diputacié de
Barcelona ha traduit.

El producte de totes aquestes entrevistes, la informaci6é classificada i endrecada, és el
contingut que podeu llegir en els apartats seglents. Des d’aqui volem agrair a totes les
persones que han col-laborat per a fer-lo possible i han dedicat part del seu temps de servei
a aquest projecte de ciutat.

5.1 Espais a l'aire lliure i edificis

L'entorn de la ciutat i els edificis publics tenen un impacte important en la mobilitat,
dependéncia i qualitat de vida de les persones grans, al mateix temps que influeixen en la
possibilitat “d'envellir a la propia llar”. En aquesta dimensié s'han tingut en compte una seérie
de caracteristiques dels espais a I'aire lliure i els edificis que contribueixen en I'amigabilitat
amb les persones grans.

5.1.1 Entorn
Per valorar aquesta caracteristica s'ha tingut present la contaminacié luminica, la sonora i la

higiene, entre d'altres.

Els técnics estan d'acord en qué Igualada és una ciutat amb un entorn agradable i
arquitectonicament harmonids; amb tot sén conscients que cal millorar alguns aspectes
higiénics.

Una de les questions que més cal millorar és el fet de trobar excrements de gossos als
carrers, en aquest sentit cal sensibilitzar al ciutada en conductes més civiques i augmentar
les campanyes de neteja en aquest sentit, ja que en algunes zones especialment
conflictives com la plaga Catarineu i la placa Sant Pere Sallavinera al barri de Sant Agusti.
El servei de neteja només hi acut un cop per setmana. Un altre dels aspectes que més
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embruta I'entorn son la vegetacié urbana; els arbres morts s6n una font de bruticia que cal

eliminar substituint la soca morta per nous arbres vius.

Pel que fa la via publica cal utilitzar materials més perdurables, ja que els actuals que sén
de pedra i porosos queden rapidament malmesos i I'efecte és de deixadesa. Una altra
qlesti6 que també cal mencionar son les facanes dels edificis antics, els técnics
coincideixen en qué s'ha de renovar la fagana sencera i no tan sols la primera planta i els

carrers.

Hi ha la responsabilitat patrimonial per part de '’Ajuntament i sovint hi ha denuncies dels
ciutadans que exigeixen al departament de via publica a donar resposta al ciutada de com
esta la situacié per la qual han fet la denuncia. A través de la denuncia s’arregla la via
publica.

lgualada compta amb el servei del TAC, com empresa que gestiona la neteja i el
manteniment de la via publica. Les actuacions al respecte les duen a terme ells com a

servei subcontractat de I'Ajuntament.

5.1.2 Espais verds i zones de vianants

Els espais verds, sén un element de la ciutat important a tenir en compte, ja que
contribueixen a l'amigabilitat de I'entorn en el sentit que permeten passejar-hi, reposar-hi o
fer activitats a I'aire lliure amb amics o familia. S'ha tingut en compte el bon manteniment,
I'existéncia de lavabos publics i la instal-lacidé de seients i bancs accessibles. Pel que fa les
zones de vianants, s'ha valorat I'accessibilitat dels passos de vianants i la possibilitat de la

lliure circulacié en ells sense obstacles.

Els técnics valoren molt positivament I'existéncia de parcs a la ciutat, ja que sén un espai
que permet l'activitat intergeneracional; pel que fa concretament els d'activitat esportiva
habilitats per la Diputacié de Barcelona a les Comes i al Parc de Vallbona lamenten, pero,
que l'usuari no els utilitzi per a aquesta finalitat. En termes generals, I'existéncia de camins
amb arbres en els parcs i bancs per seure-hi sén elements que permeten I'is d'aquests
espais per part de les persones grans. Cal, pero, una sensibilitzacié per part de ciutada de
qué tingui cura de les zones verdes de la ciutat, ja que el seu manteniment és costos i
conductes com robar les plantes o aixafar-les son titllades d’inciviques.

Pel que fa les zones de vianants o zones 30, els tecnics creuen que s'hauria de reforgar la
instal-lacio de pilones que impedeixen que els vehicles dels veins que hi tenen accés puguin
aparcar a sobre de les voreres. Opinen que en certes zones de la ciutat, com el nucli antic,
les voreres s6n molt estretes i dificulten la circulacié del vianant amb seguretat. En aquest
sentit, es reforca la seguretat del ciutada amb la instal-laci6 de cameres de seguretat en
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aquells carrers que soOn semipeatonals, ja que el sistema de pilones comporta alguns
conflictes.

Les actuacions municipals en aquest aspecte incideixen de forma prioritaria en les
necessitats de persones amb mobilitat, es tenen en compte els projectes de millora
previstos des del mateix ajuntament pel que fa a arranjaments de carrers i segons la
gravetat de la situacio i les obstaculitzacions a la via publica, s'intenten respondre amb la
rapidesa més gran possible.

Una altra de les actuacions que cal tenir en compte, és la creacié d'horts urbans a la ciutat
que fomentaran I'existéncia de zones verdes i promouran l'activitat fisica i I'estil de vida

saludable.

5.1.3 Seients a l’aire lliure

La disponibilitat de zones per descansar és considerada com una caracteristica urbana
necessaria per a les persones grans, ja que moltes persones veuen dificultats a I'hora de
circular a peu per la via publica si no disposen de zones per descansar.

Els técnics municipals opinen que l'existéncia de bancs a la ciutat és suficient, son
conscients perd que en algunes ocasions ha primat el disseny atractiu abans que la
comoditat per a les persones grans. Un exemple d’aixd sbn els bancs que es troben al
davant del Teatre Municipal de I'Ateneu, els quals so6n baixos i dificulten que la persona gran

pugui seure i aixecar-se amb facilitat.

L’Ajuntament ha adquirit bancs de la Diputacié de Barcelona que compleixen la correcta
normativa i la instal-lacié de més bancs sobretot en les zones en les quals hi ha una parada
d'autobus. El descans de les persones grans en la via publica es té molt en compte en els
actes publics a I'aire lliure per festivitats com la festa major, per citar-ne alguna.

S'observa pero, la necessitat d’instal-lar més zones de repos sobretot en Il'entorn de
I'Hospital, de fet, un dels tecnics entrevistats proposa la instal-laci6 de marquesines amb
seient per tal que aquells que van a I'hospital puguin descansar mentre esperen l'autobus o
al seu acompanyant.

5.1.4 Paviments i Superficies

El bon estat del paviment i les superficies t¢ un impacte important en la capacitat per
caminar-hi. Les superficies lliscants, rajoles trencades o obstaculitzades per
objectes son perills potencials i afecten la capacitat de les persones grans per a desplacar-

se autonomament pel carrer.
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Actualment, les mesures que fomenten I'accessibilitat a la via publica tenen present tant les
persones amb mobilitat reduida com a les persones invidents. Un exemple és la zona de
I'Hotel Canaletes en direccié a I'Hospital on hi ha un pas de vianants que presenta
problemes i confusions, ja que comparteix el pas amb el carril bici i no és prou accessible i
actualment el prioritzaran per a persones amb mobilitat reduida.

En aquest sentit s'han dut a terme arranjaments a la zona del nucli antic tot i que han sorgit
alguns problemes relacionats amb el material utilitzat; un dels casos és la Plaga de la Creu i
el Passeig de les Cabres en la que el paviment es despren de forma molt continuada i la
degradaci6 dels esgraons és confusa, la qual cosa fa que es camini insegur. Les institucions
municipals estan obertes a les propostes i demandes del veinat, una de les zones en les
quals esta pendent una reforma en aquest aspecte és a I'Avinguda Barcelona; ja que es té
intenci6é de fer les voreres més accessibles. Respecte al lliscament, se soluciona reformant

les voreres amb materials antilliscants (tot i que la normativa no ho exigeix).

Un bon exemple d'actuacions pel que fa I'entorn i concretament I'accessibilitat a la via
publica és el procés participatiu que es va dur a terme I'any 2008 en el marc del Pla de
millora del Barri de Sant Agusti en el qual els veins del barri van expressar com volien els
nous vorals, els bancs de les places, etc. Actualment, el barri esta totalment remodelat i els
carrers son de plataforma Unica, les travessies estan adaptades i la il-luminacié de la plaga

de la Creu es va millorar.

Pel que fa l'amplitud de les voreres, a mesura que es reformen els carrers s'aplica la
normativa sempre que el carrer ho permeti, amplada 1,80 m. Pel que fa al nucli antic la
normativa és fer plataforma Unica. En aquest mateix sentit d'accessibilitat a la via publica
per persones amb necessitat especials, la ONCE, mentre tenia seu a Igualada, va participar
d'accions per facilitar I'Us de la via publica per persones amb dificultats de visi6 modificant
els obstacles que impedien la lliure circulacié pel carrer.

Actualment es disposa d'un projecte de renovacio de la placa del mercat que cal desplegar
perd que té I'objectiu de solucionar les dificultats de circulacié dels vianants a causa de les
irregularitats de la superficie.

Finalment, seguint amb la politica de crear itineraris accessibles i prioritat de zones de
vianants, El Consorci de Recursos i Documentacié per a I'Autonomia Personal de la
Diputacié de Barcelona (CRID) juntament amb I'Ajuntament i gracies a la subvencié del
Ministeri i de la ONCE s'esta construint una anella verda a la ciutat que afavorira la lliure

circulacio6 dels vianants.
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Una de les propostes sorgides de I'exploracio de les actuacions municipals és la posada en
marxa d'una campanya d'adhesius als vehicles per conscienciar sobre els problemes

d'estacionar a les voreres.

5.1.5 Carreteres i passos de vianants

Pel que fa aquesta caracteristica de la via publica, s'ha entrevistat als técnics respecte a
I'amplitud dels passos de vianants, el temps que té el vianant abans que el semafor canvii
d'estat, I'existéncia de senyals auditius per a persones invidents, I'existéncia d'estructures
suficients (illes, senyals) que garantissin la seguretat de les persones a I'hora de creuar el
pas i I'existéncia de passos de vianants antilliscants.

Els técnics valoren negativament la rapida velocitat a qué circulen alguns vehicles, a més,

tot i que I'existéncia de passos de vianants és suficient, la pintura no és facil de mantenir.

Els técnics entrevistats expliquen que les voreres d'obra nova son antilliscants i tenen unes
rajoles especifiques per diferenciar el pas de vianants per les persones cegues, respecte
a aquestes persones hi ha 14 cruilles semaforitzades especificament per a elles. El
departament de Mobilitat, concretament, té present que la pintura dels passos de vianants
és lliscant i, actualment, estan duent a terme diferents proves de mescla de pintures amb

granits per tal de solucionar el problema d'aquesta pintura.

Els passos de vianants s'intenten prioritzar a través de la senyalitzacio6 a terra i senyalitzacié
vertical, a més, s’informa que es va tenir en compte de solucionar l'accés del polsador dels
semafors de la zona de I'hospital per a persones que necessitessin cadira de rodes per
desplacar-se i la ONCE, mentre tenia seu a Igualada, va promoure la instal-lacié de 20

semafors amb comandament per a la seguretat de les persones invidents.

Des del departament d'Urbanisme es té projectat el vial de I'Avinguda Barcelona, carrer
Tarragona, Carrer Sant Carles, Carrer Rubié, placa Mestre Just sentit carrer Odena amb la

prioritat de fer accessible als vianants una vorera de cada carrer com a minim.

5.1.6 Transit
Per valorar aquesta caracteristica, s'ha tingut en compte el respecte per les normes de
transit i conductes civiques per part dels conductors com cedir el pas als vianants.

Es lamenta la manca de civisme per part d'alguns conductors a I'hora de cedir el pas als
vianants, des de I'Ajuntament hi ha interés a crear zones adients als vianants pero els
conductors no tenen prou educacio civica i, a vegades, és dificil travessar amb tranquil-litat.
Una de les questions més problematiques és l'obstruccié del pas per culpa dels vehicles
estacionats a les voreres a I'hora de les sortides escolars.
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En aquest sentit, la Policia Local penalitza amb una multa de 200 euros a aquell conductor
que aparqui a sobre de la vorera, garantint I'accessibilitat.

5.1.7 Passos de bicicleta
Els camins de bicicletes sén valorats positivament com apart d'un entorn amigable i
promotor de la salut, tot i que sovint la convivencia de ciclistes i vianants és dificultosa, ja

que la regulacié no és clara.

Els técnics han observat que alguns ciclistes no tenen conductes civiques i poden provocar
accidents al circular pels mateixos passos que els vianants a una velocitat poc
adequada. La mateixa ordenanca de circulaci6 no permet anar per la vorera i en canvi a
lgualada es permet anar-hi per tot el nucli antic amb bici sobre la vorera. Aquesta dificultat
es veu agreujada, ja que l'itinerari per circular en bicicleta és poc complet i hi ha dificultats
per trobar la manera de circular i sovint la bici ha d’anar per la vorera. No esta ben regulada

la convivéncia entre vianant —bicicleta -cotxe.

Tot i que des dels organismes municipals es té en compte que no s'ha prioritzat suficient
els carrils bici, és cert també que existeixen carrils bici llargs i continuats com el que hi ha al
Passeig Verdaguer fins als Instituts i escoles, el Club Atletic i un altre que es troba a
I'Hospital fins el poligon i el Patronat d'Esports.

5.1.8 Seguretat
La sensacié de seguretat en I'entorn afecta la predisposicio de les persones per moure's en
la comunitat. Al mateix temps, aquest fet té a veure amb la independéncia, salut fisica,

integracio social i benestar emocional.

En aquest sentit els técnics valoren molt positivament el refor¢ de la il-luminaci6 a la plaga
de la Creu i la plaga de Sant Jaume, tot i que creuen que cal millorar la zona del Rec. A més
de fomentar la seguretat a través de la correcta il-luminaci6 dels carrers, també es fa
gracies a l'educacioé comunitaria i a les patrulles policials. Les patrulles policials, pero, son
les mateixes que I'any 1985, tenen 16 vacants actualment sense cobrir i només 2 cotxes

patrulla nocturns.

Els robatoris es fan en els dies de mercat municipal, dimecres i divendres, (actualment dos
per setmana) pero els policies van vestits d'uniforme i no de paisa i per tant el lladre ho té
tot controlat. Es fara un planteig de posar una parella de paisa pagant hores extres quan hi

hagi un increment dels robatoris, que de moment no és el cas.
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5.1.9 Serveis

Una de les caracteristiques importants per un entorn amigable és I'existéncia de serveis
accessibles, agrupats i localitzats a prop dels habitatges de les persones grans, de manera
que s'hi pugui accedir amb facilitat.

El departament de Medi ambient informa que anteriorment els residus destinats al
contenidor de rebuig es llengaven al contenidor organic a causa de la dificultat d'obrir els
contenidors del rebuig, actualment amb el nou sistema de palanca i maneta s'ha reduit
aquest fenomen. Precisament, aquests models de contenidors amb palanca i maneta ja
estan pensats per tal que les persones amb mobilitat reduida en puguin fer Us. A més, els
contenidors de rebuig estan distribuits cada 60 metres i els d'organic cada 300 metres.

Existeix un servei de recollida de deixalles voluminoses que és els dijous i és gratuit.

Els técnics, lamenten que els equipaments de la ciutat no estan uniformement distribuits per
tota la ciutat, ja que a la zona nord existeix una mancanga d'aquests, a diferéncia del barri
de Sant Agusti on es cobreixen totes les necessitats.

Quan una empresa privada s'instal-la a la ciutat segueix criteris d'accessibilitat en el seu
entorn. Amb la qual cosa, es millora el conjunt de I'entorn pel ciutada.

Tot i que els comergos locals s6n respectuosos amb les persones grans, a les grans
superficies cal sensibilitzar respecte a aquest tema; una de les mesures, com a proposta,
que es podria dur a terme és lainstal-lacié de seients a les zones de pagament de la

compra.

Des dels organismes municipals, s'han desplegat una seérie d'equipaments civics que
intenten cobrir les necessitats de la ciutadania en totes les zones de la ciutat; I'Espai Civic
Centre, el Centre Civic de Fatima, el Casal del Passeig i el Casal Civic del Barri de
Montserrat. Des del Patronat d'Esports Municipal, treballen per tal que els seus serveis
estiguin a l'abast de tothom, actualment, unes 700 persones fan activitat fisica de
forma descentralitzada, ja que aprofiten tots els edificis publics que reuneixin unes minimes
condicions, per a tal finalitat.

5.1.10 Edificis

Les caracteristiques generals que es valoren per tal que els edificis siguin accessibles son
que comptin amb ascensors, escales mecaniques, rampes, baranes a les escales, terres
antilliscants, passadissos i entrades amples, zones de descans, senyalitzacié adequada i
lavabos publics amb accés per a discapacitats.

Els técnics entrevistats expliquen que els edificis municipals estan correctament remodelats

en funcié del Pla d’Accessibilitat i compleixen la normativa. A partir d’aquell moment tots els
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equipaments publics son accessibles i els tecnics d’'urbanisme ho tenen molt en compte,
potser molt més que I'accessibilitat en la via publica. Un exemple és Ig-Nova que és
accessible al 90%, només tenen una zona a la part més vella on hi ha escales per anar a
unes aules. Cal perd millorar I'aspecte de la senyalitzacié per a les persones invidents en
els edificis publics.

Un cas concret d'edifici accessible és el Museu de la Pell el qual esta adaptat a les
necessitats de les persones grans, ja que hi ha ascensor i rampa per accedir al recinte, o el

Mercat, en el que trobem ascensors interiors.

Es duen a terme actuacions municipals per continuar la millora d'aquest aspecte de la ciutat;
els recintes del Patronat d'Esports és accessible i en tots els recintes hi ha lavabos i
calefacci6 només en algunes instal-lacions. El servei de Mercat i Via Publica explica que
s'ha fet una reforma del Mercat municipal en els exteriors i les voreres que I'envolten, fent-
les més amples, entrades amb baranes i rampes més accessibles amb jardineres a I'exterior
que fan l'entorn més agradable; a més, s'ha eixamplat la vorera sud del carrer Virtut i la
vorera del carrer Joaquim de Vedruna, a més de comptar amb dos ascensors, tot i que un
d'ells no és accessible i t¢ un espai d'espera molt reduit i proxim a l'escala. A I'exterior
d'aquest mateix edifici, s'hi ha instal-lat un modul de formigé amb la funcié d'emprovador,
eliminant aixi la formacié de cues en el lavabo el qual feia la funcié d'emprovador. La millora
de les condicions del Mercat és continua, ja que la participacié del consumidor en propostes
de millora o suggeriments ho fan a través dels paradistes, i aquests al responsable del
Mercat qui ho parla amb la técnica de I'Ajuntament.

El departament de Cultura explica que l'activitat “Cultura en Familia” es duu a terme en
el museu, ja que aixi es facilita les zones d'aparcament. A més, els horaris de venda
d'entrades sén molt amplis i en una zona en qué les persones poden esperar assegudes,
amb tot, també existeix el servei del Telentrada encara que cobra comissions a l'entitat i el
comprador.

Finalment, el departament de Joventut informa que s'ha equipat el Salé de la Infancia amb
bancs per poder descansar.

Arran de les entrevistes amb els técnics, han sorgit dues propostes interessants que cal fer
esmena; la primera és la necessitat d'instal-lar seients al vestibul del Teatre Municipal, ja
que es fan cues en els actes familiars o en espera d'entrar al teatre i caldria una millor
senyalitzacié dels lavabos de la planta baixa del teatre, no tothom sap que hi és. | l'altra és
I'habilitacié de carros de la compra petits en el Mercat per poder circular a l'interior del
mercat amb I'opcié de que es puguin pujar al parquing (amb moneda).
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5.1.11 Lavabos publics

La disponibilitat de lavabos publics nets, ubicats estratégicament, correctament senyalitzats,
accessibles per als discapacitats, es considera una caracteristica important amigable
amb I'edat.

Els técnics s6n conscients que, tot i que hi ha banys publics als principals parcs de la ciutat
com el Garcia Foses, el del Xipreret, el de I'Estacié Vella i al Passeig Verdaguer, hi ha
mancances de lavabos publics, i mantenir nets els que hi ha ara suposa un cost elevat, els
que hi ha ubicats a les places no estan gaire ben cuidats o estan tancats.

Tenint present que és important que les persones grans disposin de serveis publics, es
reforga l'existéncia d'aquests en els actes de festa major a través de la instal-lacié de
lavabos quimics.

Va quedar pendent d’ instal-lacié dos banys publics, un es tenia projectat a la plaga de la
Creu i laltre a la plaga Joan Bas perd a causa deles queixes dels veins no es va
poder instal-lar.

5.2 Mobilitat i Transport public
La importancia del transport en la ciutat recau en el fet que és un factor clau que determina
la participacié social i civica i l'accés als serveis comunitaris i de salut; per aixo té un

impacte en el benestar subjectiu i objectiu de les persones grans.

L'accessibilitat fisica i econdmica al transport public és, sens dubte, un dels determinants de

I'envelliment actiu.

5.2.1 Accessibilitat economica
Les despeses que suposa el transport public és un factor significatiu que impacta en la
facilitat per part de les persones grans per accedir-hi o no.

Es per aquest motiu que en aquesta variable s'ha mesurat si la despesa que suposa per a
les persones grans el transport public és accessible i si les tarifes del transport es mostren

d'una forma clara i no enganyosa.

Des de l'ajuntament d’lgualada s’emeten els carnets d’autobus per a persones grans en
dues modalitats: un que té un descompte en el transport del 100% i I'altre del 50%. El tipus

de carnet esta en funci6 dels ingressos economics de la persona.

Els técnics entrevistats, essent conscients de la importancia de I'accessibilitat al transport
public, valoren molt positivament I'existencia del bitllet d'autobus integrat d'una zona que
inclou la circulacio pels tres municipis d'lgualada, Vilanova del Cami i Santa Margarida de
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Montbui. En el cas del bitllet senzill, a més, es va prendre la mesura que el seu cost no
augmentés de 1,50€ pactant-ho amb I'empresa Masats, la qual té la concessié del transport.

Pel que fa les actuacions dels organismes municipals, cal destacar que per part del
departament de cultura s’ha signat un conveni amb el FFCC en el que s'ha afavorit el bitllet
de transport integrat dels FFCC i l'autobus urba amb I'entrada al Museu. A més, també es
disposa d'un bitllet especial de grup (10 persones) integrat amb FFCC i I'autobus urba amb
visita al cementiri nou. Totes aquestes mesures, faciliten l'accessibilitat al Museu i al

Cementiri.

5.2.2 Frequéncia de pas i fiabilitat
En aquesta variable s'ha investigat sobre la confianca i la freqiiéncia del transport public.

La freqliéncia del transport public és confiable, essent aquesta de cada 20 minuts els dies
feiners, i es compta amb un servei de transport public els dies festius, essent de 30 minuts
la freqliencia en aquests dies. Els técnics expliquen que no existeix servei de transport
public nocturn.

Pel que fa les actuacions respecte a la frequéncia de l'autobus, es compta amb diverses
linies urbanes finangades per I'Ajuntament i una linia interurbana finangada per la
Generalitat. Respecte a les linies urbanes es compta amb una linia urbana interior, una altra
exterior, la linia transversal de Santa Margarida de Montbui i la linia transversal de Vilanova
del Cami, la linia urbana dels festius i dues linies més de reforg escolar.

5.2.3 Punts de parada
En aquesta variable s'ha mesurat aspectes com la facilitat per arribar a destinacions
vinculades amb serveis basics com hospitals, centres de salut, parc publics, centres

comercials, bancs i centres civics.

Els técnics entrevistats, mostren que Igualada té una bona xarxa de transport urba, ja que
es pot arribar a destinacions distanciades en punts diversos de la ciutat, per exemple al
centre on hi ha forces serveis administratius i bancs, punts més allunyats com I'Hospital o

d'altres com el Patronat d'Esports Municipal i s’afavoreix I'accés a les instal-lacions.

Algunes de les actuacions que s'han dut a terme per continuar treballant en la millora de la
xarxa de transport public sén I'ampliacié d'una parada extraordinaria per tal de facilitar que
els avis o0 avies que acompanyen als néts o netes al Salé de la Infancia hi puguin accedir i la

parada que les linies urbanes efectuen en el nou campus Universitari.

5.2.4 Serveis especialitzats
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En aquesta variable s'investiga sobre la suficiencia de serveis de transport especialitzats per
a les persones grans.

Malauradament, els técnics expliquen que Igualada com a municipi inferior a 50.000
habitants no té I'obligacié de tenir transport adaptat i en tot cas, recau en el Consell
Comarcal tal gestio.

5.2.5 Conductors

S'ha mesurat I'amabilitat dels conductors i el respecte que aquests tenen per les normes de
transit, aixi com el que mostren davant les necessitats de les persones grans, com ara no
fer aturades brusques o no circular a excessiva velocitat, esperar-se a que tots els
passatgers estiguin a lloc.

Els técnics lamenten que, sovint, els conductors no tenen en compte a les persones grans
en la seva forma de conduir, ja que, efectivament, circulen a alta velocitat o efectuen
aturades brusques en les parades. A més, el temps d'espera a la parada per part del
conductor s'avalua com a breu, ja que no dona temps a poder accedir a l'autobus, i la
parada en la destinacié no sempre és a prop de la vorera, el que dificulta que les persones
grans hi puguin accedir perqué han de fer un esfor¢ per pujar a I'esgrad de l'autobus.

5.2.6. Parades i estacions

Les parades i les estacions del transport public sén estructures importants dins de la
dimensio transport perqué han de reunir una serie de caracteristiques que facilitin el seu Us.
S'han de trobar ubicades proximes als habitatges de les persones grans, han de ser
accessibles, aixd és, amb rampes, plataformes adequades, lavabos publics, han d'estar

netes, ben il-luminades, amb refugis contra el mal temps, etc.

En les entrevistes s'ha observat que a Igualada es compta amb 55 parades pero,
malauradament, tan sols 27 compten amb marquesina, no totes les parades del bus tenen
banc per seure ni marquesines perqué no hi caben a les voreres de tots els carrers. En
algunes de les parades la voravia es troba al nivell de carril de circulacié amb la qual cosa

no €s necessaria la plataforma avangada.

Durant les entrevistes, s'ha detectat que una bona proposta seria instal-lar una plataforma
avancada de formig6é en aquelles parades que ho necessitin a causa de la dificultat de
I'autobus per estacionar al costat de la vorera.

5.2.7 Taxis
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El fet de comptar amb un servei de taxis efectiu, facilita I's del transport en casos en els
quals I'is del transport public, per necessitats com la urgéncia o el desplagament fora dels
horaris d'oferta d'aquest, és dificultds.

Per investigar sobre aquesta variable s'’ha demanat informacié sobre els preus, les tarifes,
els possibles descomptes, etc.; a més, de demanar sobre I'accessibilitat i I'espai per cadires
de rodes o caminadors.

Com a resultat de les entrevistes, s'ha fet palés que Igualada compta amb 18 concessions
de taxi i un adaptat, a més de trobar tres parades de taxi a Igualada i unes tarifes unificades
que es poden consultar a la web de I'Ajuntament.

Trobem una iniciativa privada on el taxi fa un preu més assequible a les persones que volen

que se’ls porti la compra des del mercat a casa.

5.2.8 Transport public urba
Aquesta variable mesura els serveis de transport comunitari, incloent-hi conductors
voluntaris i serveis regulars d'anada i tornada, disponibles per portar a les persones grans a

esdeveniments i llocs especifics.

Els tecnics informen que no comprenen la prohibicié de I'is del transport escolar per part de

les persones grans, ja que, molt sovint, les linies escolars circulen buides.

S’ha plantejat crear un bitllet de transport anomenat T-Comerg perd encara s'esta valorant,
es té la intencid de fer-ho com a promoci6 i no com a compra d'un tiquet de bus diferent.

5.2.9 Informacio
S'ha de garantir que la informacié sobre les opcions de transport arriba a totes les persones
grans i que aquesta informacié es comprén amb facilitat.

Els tecnics valoren negativament les expenedores de bitllets integrats, ja que detecten que
son complicades d'utilitzar, a més la informacié de les rutes i els cartells informatius a les
parades i els diptics no és facil d'entendre, concretament el planol és dificil d'interpretar i
moltes persones grans tenen dificultat per entendre quina parada han de triar.

Una altra maquina dificultosa per la seva comprensio, é€s la maquina de la zona blava.

Les persones que viuen a fora de la Conca d'Odena no saben si el bus i els FFCC estan

integrats en un mateix bitllet.

Les actuacions que els organismes municipals duen a terme, son diverses. Com a soluci6 a

la dificultat d'entendre el recorregut i les parades s'han instal-lat uns panells informatius
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d'arribada d'autobus, alguns d'aquests compten amb la il-lustracié del planol del recorregut
de l'autobus.

S’ha fet un mapa de corbes d'accessibilitat al transport, en I'aspecte de distancia a recorrer
del mateix habitatge fins a la parada de I'autobus, en el que s'hi detallen en forma de corbes
de nivell les parades i la distancia entre elles.

5.2.10 Camins

Per obtenir la informacid necessaria sobre aquesta variable, s'ha demanat informacié sobre
I'estat de conservaci6 dels camins, I'amplitud d'aquests, la il-luminacié amb la qual compten,
la coheréncia i claredat de la senyalitzaci6. A més, s'ha entrevistat als técnics sobre la
regulacié del flux vehicular, i el nivell d'exigéncia del compliment de les normatives de

circulacio.

Les entrevistes revelen que el problema principal amb qué es troben els ciutadans
d'lgualada respecte a aquesta variable, sén les obstruccions en la via publica que
impedeixen la lliure circulacié o un flux vehicular adequat. EI moment critic es dona a les
hores punta de les sortides i entrades escolars perqué molts pares o mares que
acompanyen als fills a l'escola estacionen de forma indeguda als vorals o paren a la
carretera. Aquest conflicte, segons els técnics, pot ser degut a una manca de civisme o
sensibilitzacié de la poblacié.

Com actuacio directa per abordar la manca de civisme s'ha elaborat el pla de civisme de la
Diputacié de Barcelona que actualment es comenca a posar en marxa per part dels
responsables politics. A més, per tal de millorar el flux vehicular, el departament de Medi
Ambient explica que des del 2002 cada setembre es realitza la setmana de la mobilitat
sostenible i segura en que es promou I'Us del transport public i dels vehicles no motoritzats.
A més, sempre hi ha actuacions permanents, ja que existeix una adhesi6 a la Unié Europea
en que es treballa per objectius que s'han de complir. Concretament, els Equipaments
Civics, juntament amb el departament de Medi Ambient, van dur a terme dos cursos de
conduccio eficient a I'Espai Civic i es van ocupar totes les places.

Una proposta interessant sorgida des de les entrevistes als técnics és fer campanyes de
sensibilitzacié que haurien de promoure des del departament de Mobilitat i Transport per
augmentar les actituds i conductes civiques. Cal també educar en utilitzar poc el cotxe i anar

més a peu.

5.2.11 Estacionament
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La disponibilitat d'espais d'estacionament preferencial per persones d'edat i persones amb
discapacitat a prop dels edificis, juntament amb espais designats per I'ascens i descens de
vehicles, es considera una caracteristica amigable amb les persones grans.

Les institucions municipals duen a terme una seérie d'actuacions com la prioritat
d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida dins la pista de I’Ateneu quan hi ha
un acte al teatre per afavorir I'accessibilitat d'aquelles persones que ho necessitin.

A Igualada les persones amb mobilitat reduida que tenen la targeta d’aparcament tramitada

poden estacionar sense cost a les zones blaves.

Amb la voluntat d'ampliar la quantitat d'estacionaments a la ciutat s’han fet sis zones
blanques o d’estacionament gratuit, per exemple I'aparcament de Cal Carner déna cabuda a
150 vehicles.

Els téecnics informen que a I'hora de fer carrers per als vianants o places s’ha creat un
conflicte amb els veins que valoren la pérdua de places d’estacionament. Per exemple, al
barri de Sant Agusti es van perdre 60 places d'estacionament.

Una altra zona d'aparcament conflictiva a la ciutat és la del Passeig Verdaguer, ja que, una
vegada el conductor ha estacionat, sortir del vehicle no és segur ni per un costat (circulen
els altres vehicles) ni per l'altre (la vorera esta plena d'arbres i pot provocar caigudes).

Arran de les entrevistes ha sorgit una serie de propostes per part dels técnics, com la de
revisar la quantitat d'aparcaments reservats per persones amb necessitats especials i I'Us
real que se’n fa per tal de poder ampliar el seu Us a altres persones, com persones que han
patit alguna lesio i tenen la mobilitat reduida, o persones que acompanyen als nens a
I'escola. Un altre suggeriment és la idea de reservar zones d'estacionament per a persones

grans en centres de salut.

5.3 Habitatge

L'habitatge és un dels pilars basics de I'estat del benestar, garantir I'habitatge a totes les
persones i tenir presents aquells col-lectius especialment vulnerables ha de ser una de les
linies basiques d'actuacio.

Tan important és I'habitatge com el fet que es pugui accedir amb facilitat als serveis basics
des de I'habitatge propi per tant, hi ha d'haver facilitat per estar connectat amb I'entorn i la
ciutat.

5.3.1 Accessibilitat economica
En aquesta variable s’avalua si I'accés a I'habitatge en termes econdmics és garantit per a
totes les persones grans en igualtat de condicions.
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Els técnics entrevistats valoren que hi ha hagut un descens dels lloguers en habitatge a
lgualada, a més de disposar de diferents ofertes amb preus per a diverses condicions
economiques. A més, opinen que el col-lectiu de persones majors de 65 anys és el preferit
pels propietaris, ja que és un col-lectiu valorat com a fiable. Amb tot, també volen fer palés
que el mercat privat immobiliari no té suficient sensibilitat cap aquest col-lectiu i que cal
vetllar perqué no es produeixin abusos.

Des dels organismes publics municipals es té en compte que les persones majors de 65
anys sb6n un col-lectiu preferent en rebre suport econdmic en forma d'ajudes per a

I'habitatge, és per aquest motiu a més que es duen a terme diverses actuacions.

La Promotora Igualadina Municipal d'Habitatges (PIMHA) déna moltes facilitats per accedir
a habitatges de lloguer. Ha detectat que el col-lectiu de persones grans que té necessitat
d'un habitatge de lloguer encaixa en el perfil d'habitatges que ells mateixos ofereixen, molt
sovint la persona gran que sol-licita un immoble ho fa de forma individual o com a parella
matrimonial; amb la qual cosa la mida dels immobles de Pimha és perfectament adequada.
Es per aixd que vol oferir aquests habitatges que inicialment eren per als joves a les

persones grans.

La persona gran que sol-liciti I'nabitatge a PIMHA té l'avantatge que li fan un
acompanyament durant tot el procés burocratic.

La Borsa de Lloguer Social, en la que malgrat que els lloguers sén més baixos, els
propietaris es mostren satisfets perque PIMHA funciona com intermediari entre el llogater i
el propietari. Una de les condicions per tal de vetllar I'accés al lloguer per part de persones
amb escassos recursos és que el preu del lloguer no pot superar el 30-35% dels ingressos
del llogater.

A banda de les actuacions descrites pels tecnics, s'han fet les seglients propostes davant
de les problematiques detectades:

* En els blocs d'habitatges ViuB, s'ha proposat crear I'opcié d'abaratir les despeses de
l'usuari en funcioé de si la persona vol determinats serveis o no (bugaderia, neteja, per citar-

ne alguns).

* En el procés burocratic de lloguer d'un habitatge, seria necessari que algunes persones
grans comptessin amb un suport d'assessoria; es podria crear una bossa de voluntaris que
realitzessin aquest acompanyament assegurant-se que no existeix un abus cap a la persona

gran.
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« En altres indrets, existeixen les cooperatives d'habitatge en cessié d'Us, la qual cosa és
una alternativa a la propietat i al lloguer. En aquesta entesa la propietat de I'immoble és de
la cooperativa i les socies fan una aportacio.

5.3.2 Serveis essencials basics
En aquesta variable es mesurara I'abast als serveis essencials (llum, electricitat, gas, per
citar-ne els principals) per part de les persones grans.

Els técnics han valorat que els tramits burocratics que comporta donar-se d'alta a algun
servei son complicats i €és necessari crear un sistema meés senzill. S'ha detectat també la

indefensié per part d'algunes persones grans davant I'abus d'algunes companyies.

Com a actuacié el departament de Medi Ambient i Serveis Socials aborda la pobresa
energetica a través del pacte social en que s'ha realitzat un repartiment de bombetes i
airejadors d'aigua a molts habitatges de persones en situacio de vulnerabilitat que tenen un
servei d'atencié domiciliaria i families que son ateses per Serveis Socials i Caritas.
Paral-lelament es van fer xerrades sobre estalvi energetic adregades als professionals que

van als domicilis i a les persones usuaries dels serveis socials basics.
En aquest cas s'ha fet una proposta davant de les valoracions anteriorment descrites:

» Davant la necessitat de vetllar per tal que la persona gran es mantingui informada de
quines son les tarifes reals de les companyies de llum, la d'aigua, les de telefonia, entre
d'altres, ja que molt sovint apliquen tarifes abusives o les persones grans signen contractes
enganyosos.

5.3.3 Modificacions

En la variable modificacions es mesura la facilitat per dur a terme modificacions en
I'habitatge segons les necessitats de les persones grans. Als técnics entrevistats se'ls ha
demanat informacié sobre la facilitat per accedir a les modificacions de I'habitatge a escala
econodmica, l'oferiment d'assisténcia financera per dur-les a terme i en tot moment es tenen

en compte les peticions derivades de les persones grans i les seves necessitats.

Els técnics han coincidit que la modificacié dels habitatges és un repte, ja que existeix una
massificacié d'obra construida en tot el terme municipal i els habitatges del nucli urba sén
antigues amb la qual cosa requereix una gran inversié economica per tal de reformar-les.
Alguns técnics fan palés la necessitat de remodelar els habitatges més vells per tal de fer
els espais de la ciutat més oxigenats.

Un dels problemes que s'ha detectat pel que fa a modificacions per tal de fer I'habitatge més

accessible és la dificultat a I'nora d'instal-lar un ascensor, ja que, molt sovint, existeixen
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dificultats d'espai, d'estructura o, a vegades, normativa urbanistica. Tal idea és sostinguda
per 'OAC, ja que va realitzar molts tramits per a les subvencions d'instal-lacié d'un ascensor
en diversos habitatges del Barri de Sant Agusti i constata que tal modificacié és molt
costosa.

Una actuacio6 feta respecte a aquesta dificultat és la instal-lacié d'ascensors exteriors en els
blocs d'habitatges de proteccio oficial del Barri de Montserrat, els quals sén un total de sis.

5.3.4 Manteniment

En aquesta variable s'ha mesurat I'accessibilitat pel que fa a despeses per al manteniment
de la llar, si els proveidors de serveis de manteniment estan degudament qualificats i
finalment I'estat de conservacio dels habitatges.

Els técnics detecten moltes dificultats per part de les persones propietaries en fer el
manteniment de la llar; a més, en les zones en les quals el lloguer és més econodmic, els

habitatges estan en pitjor estat i, per tant, requereixen més manteniment.

Alguns propietaris que han volgut dur a terme arranjaments pel manteniment de I'habitatge
a través de subvencions, s'han fet enrere per la complicacié que suposa tramitar el Certificat
de I'Informe d'Avaluacio6 de I'Habitatge

Una de les actuacions que s'han dut a terme respecte al manteniment dels habitatges ha
estat la Llei de Barris a través de la qual cada any es convoca una subvencié per
arranjaments d'instal-lacions comunes (elevadors, per citar-ne alguna) i d'eficiencia
energetica (finestres amb tancaments adequats, per citar un exemple), a més de

subvencions per facilitar 'obertura de nous comergos o remodelar els ja existents.

La proposta que s'ha realitzat per tal d'abaratir el manteniment de I'habitatge, consisteix a
crear un Pla d'Ocupacié propi de I'Ajuntament amb [I'objectiu de fer arranjaments
domiciliaris. El pressupost, perd, no pot ser d'organismes externs com la Generalitat o el
SOC, ja que en aquest cas només es pot destinar a arranjaments en la via publica, per tant
s'hauria de comptar amb el pressupost municipal.

5.3.5 Opcions d’habitatge
En aquesta variable s'ha fet referéncia al ventall d'opcions adequades per a les persones
grans i el nivell d'informacié del que disposen respecte a aquestes opcions.

S'ha valorat molt positivament I'existéncia dels pisos ViuB, ja que estan especialment creats
per a les necessitats de les persones grans, tant pel que fa a serveis que s'ofereixen com
pel que fa a disseny. El projecte ViuB compta amb dos blocs d'habitatges, ViuB1 compta
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amb seixanta-sis habitatges i ViuB2 amb setanta-u. Amb tot, es valora negativament I'elevat
cost del lloguer d'aquests habitatges.

5.4 Participacio social
La participacié social esta estretament vinculada amb la salut i el benestar, és fonamental
en la vida de la ciutat per seguir connectat amb I'entorn, evitant l'aillament i els problemes

de salut que comporta.

Els resultats de la valoracié per part dels técnics revela que, malauradament, Igualada no té
integrada la cultura participativa, ja que, per una banda, I'Administracié publica no demana
l'opinié del ciutada i, per altra banda, el ciutada es mostra queixés i no és suficientment
proactiu.

S'ha detectat que els canals de participacié ciutadana en general no estan suficientment
dibuixats i caldria estimular aquesta participacié en forma de processos participatius pero

fins al moment, tal qliestié segueix sent un repte.

5.4.1 Accessibilitat als esdeveniments i activitats

S'ha valorat I'accessibilitat a les activitats de la ciutat en termes d'accessibilitat fisica als
edificis on se celebren els esdeveniments, la distancia fisica a recérrer als esdeveniments,
la seguretat a la nit en els trajectes fins al domicili i I'adaptacié dels espectacles a persones
amb dificultats auditives o visuals.

Els técnics entrevistats valoren que les seus per a esdeveniments i activitats sén de facil
accés amb transport public (espai civic, casal de passeig, teatre Ateneu Municipal, museu
...), pero que, per contra, la majoria d’esdeveniments i activitats es troben situats al centre
de la ciutat i la zona nord, on tan sols trobem el Patronat d’Esports i 'Estadi Atlétic, queda

mancada de serveis i activitats.

Per altra banda, en la informaci6 escrita dirigida al ciutada sobre les activitats que es fan a
la ciutat els falta 'anagrama de local accessible. Val a dir que, d’entrada tots els locals
publics haurien de ser accessibles.

5.4.2 Accessibilitat economica
En aquesta variable s'ha valorat I'accessibilitat de preus per majors de 65 en les entrades a

esdeveniments i sense costos addicionals com el transport.

Els tecnics entrevistats informen que les persones grans compten amb descomptes
especifics per a majors de 65 anys en el Teatre Aurora, al Teatre Municipal Ateneu, al
Patronat d'Esports Municipal i descomptes en el Transport Public a través del bitllet integrat
T-10 Jubilat.
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Amb tot, s'ha observat un cert increment dels preus, ja que les entrades al teatre i
abonaments van disminuir el 2013 perd sembla que el 2014 s’ha tornat a incrementar, la
qual cosa pot influir en un descens de la participacio social; com és en el cas dels “grups de
menopausa” que s’oferia en els Centres civics que eren gratuits i actualment s'ha de pagar
una quota reduida la qual cosa ha fet minvar la participacié en ells.

No es contempla que les persones grans o amb discapacitat que necessiten anar
acompanyades tinguin una reduccié de preu per I'entrada d’acompanyant. Potser podria ser
una proposta per als serveis municipals.

El Patronat d’Esports si que seria un exemple d’aquesta proposta, ja que si una persona
necessita acompanyant, per anar a la piscina, se la deixa entrar sense pagar tiquet.

Una de les actuacions que els organismes municipals duen a terme és un descompte del

20% als majors de 65 anys per actes programats des de I'Ajuntament.

Una de les propostes que s'ha llengat davant la problematica per mantenir els descomptes
és la seguent:

* Per les companyies d'espectacles que provenen de fora d'lgualada és més dificultos fer el
descompte, ja que tenen més despeses

5.4.3 Ventall d’esdeveniments i activitats
S'ha valorat la varietat de public que atrauen els esdeveniments organitzats i la participacio

intergeneracional en aquests.

S'ha valorat positivament l'oferta d'activitats a la ciutat i, malgrat que algunes compten amb
més participacié que d'altres, en general els nivells de participacié sén bons. Per contra,
s'ha observat una mancanca d'activitats intergeneracionals i activitats destinades a

persones en risc d'exclusié social.

S'ha observat un augment d’iniciatives en la poblacié per crear associacions i grups o
associar-se als que ja existeixen, com és el cas el grup de dones de les tardes del dimecres,
el Sindicat de pensionistes i jubilats de CCOO, el Casal d'Avis de Fatima i I'Associaci6 de
Gent Gran d'lgualada, a més dels clubs séniors d'entitats com la Unié de Ciclistes
d'lgualada, el Club Nataci6 d'lgualada. Aquest fenomen té a veure amb el fet que la crisi ha
fet minvar els recursos i davant de la dificultat que suposa per a moltes entitats o persones

seguir amb la seva activitat, moltes més persones s'hi han involucrat.

Les actuacions des dels organismes municipals son diverses, com les passejades que es
realitzen des dels equipaments civics per a dones de més de 55 anys, el cineclub que té el

seu origen en un grup d'amics aficionats al cinema i fan actes relacionats amb el cinema o

31



la Biblioteca de la Memoria en qué mitjangant persones voluntaries que realitzen tertulies i
recullen informacié per conservar patrimoni historic, per citar-ne algunes. Ig-nova, per la
seva banda, té en compte les necessitats de les persones que entren en el periode de la
jubilacié i ofereix activitats per a assessorar a aquelles persones que es troben en aquest
periode de vida. A banda, es realitzen iniciatives privades des de diferents comergos o
locals com Artéria, Hot Blues, botigues d'artesania i treballs manuals; tals iniciatives ajuden
a fer que les persones de diferents edats participin en un mateix acte.

A causa de la crisi, hi ha hagut alguns projectes que han quedat aturats per manca de
pressupost, com és el cas del programa "Ma estesa" que consistia a crear un espai
polivalent a I'antic Escorxador Municipal en el qual si poguessin dur a terme activitats com
dansa, teatre, musica, etc. Actualment, tan sols hi ha en funcionament I'espai polivalent i la
caseta del vigilant de I'’Antic Escorxador esta rehabilitada com a Refugi del Cami de St.
Jaume, i del Cami Ignasia. Va quedar tan sols com una proposta la part del programa
d’ubicar en el mateix espai I'Escola de Mdusica, I'escola d'Art, un auditori musical i un alberg
de joves.

5.4.4 Instal-lacions i entorns

En aquesta dimensi6 s'ha valorat l'accessibilitat de les instal-lacions i I'equipament
d'aquestes per tal de fomentar la participacidé de persones amb necessitats especials o que
requereixin cura. A més, s'ha investigat sobre la varietat d'espais (escoles, biblioteques,
jardins, parc, etc.) que acullen esdeveniments per a les persones grans.

La valoracid6 per part dels técnics denota que es detecta que hi ha persones que
possiblement no acudeixen als esdeveniments per temor a no poder accedir-hi amb facilitat.
Per contra, es valora molt positivament I'espai de la Biblioteca i I'Escorxador, ja que ambdéds
s6n espais molt polivalents en els que s'hi duen a terme diferents activitats, a més del
Museu en qué des del pla de millora del Barri de Sant Agusti també es duen a terme moltes
activitats o el mateix Teatre Municipal.

Una de les actuacions que s'ha intentat dur a terme és el projecte en I'edifici de I'antiga
Cotonera, a causa de la manca de pressupost aquest projecte ha quedat aturat pero
actualment s'esta reformant aquest espai amb la qual cosa possiblement es plantegi de nou
la creaci6é d'un espai polivalent en aquest edifici.

5.4.5 Promocio de les activitats

En aquesta variable s'ha abordat la necessitat de difondre correctament les opcions
d'activitats que la ciutat oferta, la promoci6é que se'n fa per tal de participar-hi a través d'una
bona comunicacié mitjangcant el transport, I'accessibilitat fisica als espais, entre d'altres.
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Els tecnics han observat que una de les dificultats per promoure correctament les activitats
és la manca de conciliacié entre I'horari laboral i I'norari escolar, ja que molt sovint algunes
activitats tenen una assisténcia massiva com és el cas de les franges de 7 a 9 del vespre. El
Patronat d'Esports també es troba amb dificultats per tal d'adequar els horaris dels
esdeveniments que organitza a les necessitats de totes les franges horaries.

Respecte a la difusié, han valorat que actualment un dels canals de comunicacié amb el
ciutada és a través d’Internet, amb la qual cosa moltes persones grans en queden exclosos
ja sigui per manca de coneixements respecte a la xarxa com per manca d'accés a

ordinadors i Internet.

S’observa pel que fa al Teatre Municipal que si es fidelitza a les persones grans, tenint en
compte que el public diana sigui culte, el teatre té una part de I'assistencia assegurada. Aixo
fa pensar en la proposta de qué a I'hora de fer les programacions teatrals es plantegés
posar diferents opcions i triar les més votades per part d’aquest public diana.

5.4.6 Aillament

S'ha entrevistat als técnics respecte a la tematica de I'aillament en les persones grans; en
aquesta variable s'ha tingut en compte si s'estimula de forma suficient la participacié a
través de les invitacions personals a esdeveniments, la insistencia que fan les entitats per
tal de fomentar la participacié dels seus membres en les activitats que organitzen, entre

altres accions.

Per la seva part, els técnics afirmen desconéixer quines persones grans son les que no
participen en les activitats perd saben que les persones grans que es troben en situacio de
soledat no participen en les activitats de lleure amb gaire freqtiencia.

Una de les accions que es porten a terme pel que fa l'aillament de les persones grans és el
projecte “Trenquem Barreres” en el Barri de Montserrat; aquest projecte en el barri de St.
Agusti perd no va tenir éxit possiblement per que era una fase molt inicial del projecte i

manca de voluntaris.

5.4.7 Foment de la integracié comunitaria
S'ha avaluat el foment de la integracié entre diferents grups d'usuaris i diferents grups d'edat
gracies a I'is compartit de les instal-lacions.

Els técnics valoren positivament les activitats propies de cada barri les quals fomenten la
xarxa de veinatge, a més d'apreuar les que es duen a terme a tota la ciutat, ja que fomenten
el sentiment de ciutadania. Amb tot, perceben que en els centres civics no és habitual la
trobada intergeneracional de persones. La majoria de les activitats van adregcades a un grup
d’edat concret i a un col-lectiu concret com, per exemple: gimnas per gent gran, anglés per

33



gent gran, ludoteca pels nens, no estan barrejats; també s'exposa el cas de I'Espai Civic
Centre el qual no ha pogut compartir activitats i instal-lacions amb les generacions meés
joves, degut possiblement a la ubicacié propera de la Kaserna; com a exemple positiu de
foment de la integraci6 comunitaria es descriu el cas del Centre civic del barri de
Montserrat.

A Radio Igualada s'emetia un espai de tertllia que dinamitzaven l'associacié de gent gran
d'lgualada pero actualment ja no es fa aquest espai.

Algunes de les mesures per estimular la integraci6 comunitaria i intergeneracional és la
creacio d'activitats intergeneracionals com els "tallers en familia" els quals gaudeixen amb
alts nivells de participaci6. Com a mesura, en aquesta linia, trobem la idea d’utilitzar les
escoles publiques per realitzar activitats obertes per al ciutada i que compleixin la funcié
d'espai civic, la intencié és oferir un horari de 7 a 10 del vespre amb activitats com gimnas,
sala d'ordinadors, cuina, entre d'altres; aixi es promouria I'Gs intergeneracional de l'espai.
Un exemple d'aixd és I'hort de I'escola Emili Vallés gestionat per una persona gran, o el
projecte “Apadrinem el Rec” de I’ Institut Joan Mercader en el que una persona gran

col-laborava amb els alumnes.

La xarxa de veinatge és també un grup molt estimulant a I'hora de fomentar la integracié
comunitaria, un exemple en seria l'associaci6 de veins i comerciants del Barri de Sant
Agusti el qual és un equip molt actiu que molt sovint duu a terme les seves activitats en els
espais que I'Escola Pia posa a la seva disposicio.

5.4.8 Participacio ciutadana en la gestiéo municipal
En aquesta variable s'ha abordat la participacié de la ciutadania en les decisions de gestio

municipal.

Els técnics informen que el consell de districte és I'espai participatiu on hi ha representants
de totes les edats. En un futur hi ha intenci6é d'anar-los reconduint perqué puguin ser més
operatius, més dinamics i participatius. En els ultims consells de districte s'ha conservat el
sistema de funcionament perd s'ha millorat I'organitzacidé de la convocatodria, fent un
seguiment i acompanyament més directe de tots els participants i de la seva assistencia.
Les persones que participen en els consells de districte s6n nominals i escollides per sorteig
i n'hi ha de totes les edats.

A lgualada, s'han dut a terme diferents processos participatius estimulant aixi la participacio
ciutadana en la gestié municipal. Un d'ells és el que cita el departament de Medi Ambient,
'anomenada “I'Agenda 21” que consisteix en un pla d'accié realitzat I'any 1999 i 2004 amb
la col-laboracié de la Diputaci6 de Barcelona que va consistir a realitzar una diagnosi
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ambiental de la ciutat per la posterior elaboraci6 del Pla d'Accio, en el procés de diagnosi es
va comptar amb la participacié ciutadana. Un altre exemple d'aquest tipus de processos
participatius és el Pacte d'alcaldes i alcaldesses de la Uni6 Europea que va duu a terme
l'any 2008 amb l'objectiu de reduir el consum energetic de la ciutat amb un termini de
finalitzacio en el 2020, procés que també va comptar amb la participacié ciutadana. Per
altim, també hi va haver el procés de debat per a la remodelacioé del Barri de Sant Agusti
I'any 2008.

5.5 Respecte i inclusio social

Les persones grans poden experimentar situacions conflictives a causa de la manca de
respecte, falta d'inclusié o reconeixement. Aquest fenomen és degut a una societat amb
normes de conducta canviants segons la generacié i abséncia de contacte intergeneracional
que provoca cada vegada més, un augment de la distancia entre generacions i per tant
ignorancia cap als canvis que suposa l'envelliment. Alguns factors importants que

influencien en aquest fenomen és la cultura, el génere, I'estat de salut i d’estatus economic.

5.5.1 Comportament amigable dels serveis

Pel que fa aquesta variable ens hem referit als comportaments i actituds que les persones
grans reben per part dels serveis publics o privats en el moment de ser atesos. Algunes de
les conductes i actituds irrespectuoses poden ser impaciéncia o infantilisme, i a la cara
oposada, trobem comportaments respectuosos com els actes de cedir els seients o
prioritzar la seva atenci6 en els serveis en els quals hi ha moltes persones, per citar alguns

exemples.

En les entrevistes als técnics, s'ha apuntat que globalment no es té gaire present a les
persones grans i que no se'ls ddna el valor que seria necessari, ja que molt sovint costa
reconéixer el valor que tenen les persones grans per a la societat. En general, s'informa que
el personal dels serveis a vegades mostren poc respecte vers les persones grans. En els
espais publics a l'aire lliure, s'ha observat una manca de respecte cap a les persones grans
que comparteixen I'espai amb els joves o infants que juguen a pilota, patinen o circulen amb
bicicleta, i algunes persones grans han deixat de fer-hi trobades a causa del temor que els

facin mal.

Els tecnics informen que existeixen diferents actuacions destinades a combatre aquesta
problematica. Des del Patronat d'Esports Municipal es manté una actitud de respecte i
inclusié cap a les persones grans, ja que fan moltes activitats esportives destinades a elles i
a les que hi apliqguen descomptes; coincidint amb aquesta especial atencié que tenen cap a
les persones grans, planifiquen dividir les activitats segons franges d'edat més especifiques
com activitats per 60 a 70 anys i de 70 a més edat.
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Coincidint amb aquesta actitud de no englobar a totes les persones grans a dins d'un mateix
grup en el Patronat d'Esports compten amb una figura professional que té la tasca
d'assessorar a aquelles persones que per les seves caracteristiques especifiques (mobilitat
reduida, per exemple) els convindria més un altre tipus d'activitat més adequada a les seves
necessitats. A més, en I'Espai Civic Centre es duen a terme activitats per a persones amb
menys autonomia, facilitant aixi la inclusié6 de totes les persones grans a les activitats

ofertes.

En els serveis municipals es procura, en tot moment, duu a terme actes de respecte com és
el fet de crear activitats o xerrades especialment adrecades per aquest grup d'edat
(descomptes al teatre, grups especifics per edats a I'Espai Civic Centre i el Patronat
d'Esport, per citar-ne alguns). A banda dels serveis municipals, hi ha iniciatives privades en
les que s'atén a les persones grans tenint en compte les seves necessitats especials com
en el cas dels supermercats que ofereixen el servei de la compra a domicili. També, hi ha el
cas de la Policia Local, que, si cal, acompanyen a la persona gran amb una unitat mobil a
recollir el cotxe que li ha pres la grua.

La persona gran que va sola a fer tramits, normalment no té a ningu proper que li faci suport
i acompanyament, i durant les entrevistes, han sorgit diferents propostes. Pel que fa la
manca de respecte cap a les persones grans tant per part del personal de servei com per la
poblacié en general, alguns técnics apunten que, per una banda, caldria un tipus de
formaci6 especifica per entendre les dificultats que una persona afronta i, per altra banda,
campanyes de sensibilitzacidé per augmentar I'empatia de la ciutadania en general.

5.5.2 Imatge de les persones grans
S'ha considerat aquesta variable amb tal de contemplar si les persones grans apareixen en
els mitjans publics de forma positiva i sense estereotips.

Els técnics de I'Ajuntament entrevistats expliquen que, malgrat que moltes entitats estan
basicament formades de persones grans, és la mateixa entitat la que cobra visibilitat quan
s'organitza algun esdeveniment i no les persones grans. Més concretament, apunten que la
visibilitat de les persones grans en els mitjans de comunicacié depen de d’interés del negoci
televisiu més que per un interés real per part dels medis.

5.5.3 Familia i espais intergeneracionals

Mitjancant aquesta variable, s'ha volgut mesurar la inclusi6é especifica de les persones grans
a les activitats i esdeveniments organitzats a tota la comunitat, tenint en compte les
preferéncies i necessitats especifigues de cada edat. A més, en aquelles activitats
pensades per gaudir “en familia” les persones grans hi son incloses com a part important.
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Les valoracions dels técnics indiquen que tot i que les persones grans sempre son presents
a les activitats organitzades per a la familia, no es té en compte el paper especific de les
persones grans. Les persones grans han assumit un gran protagonisme com a cuidadors en

els sistemes familiars actuals i aquest rol, és un referent molt important per als néts i netes.

Una de les actuacions municipals al respecte és la que coordina d’Institut Municipal de
Cultura anomenada “Cultura en Familia” el qual proposa un ventall d'activitats com tallers,
visites, conta contes entre d'altres. Una altra de les actuacions intergeneracionals és
I organitzacié de caminades populars intergeneracionals per part del grup de lleure de
muntanya La Clau; aquestes caminades sbén organitzades, a més, per una persona gran

voluntaria.

Per la seva banda, el Patronat d'Esports Municipal, tot i que és conscient que en
I'abonament familiar per accedir a les instal-lacions esportives com la piscina, només es
contempla el parentesc mare o pare i fills i no avis, explica que la persona gran pot obtenir

I'abonament de jubilat el qual fins i tot és més econdmic que el familiar.

No es fomenta la barreja de generacions d’una forma conscient ni en les activitats que
s’ofereixen ni de forma espontania. On hi ha barreja de generacions és on els avis fan de
cangurs, com el parc de davant de I'Espai Civic Centre o parc dels Maristes i s’ajunten les
generacions. A la placa de la Kaserna en canvi, només hi ha gent jove. Al parc del Sant
Crist hi ha poca comunitat de gent gran, potser perqué, com en altres places, hi ha

conflictes de les persones grans amb nens o joves.

Els tecnics consideren que tot i que el rol dels avis de cuidador és molt valuds per a les
families, caldria perd que les mateixes persones grans, poguessin gaudir de forma més
variada del seu temps d'oci. Per aixd proposen que, a banda d'exercir el rol de cuidadors,
les persones grans puguin explorar els seus gustos, preferencies i habilitats a través de les
activitats que els organismes municipals o entitats privades proposen.

5.5.4 Educacio publica

Aquesta variable té en compte la vinculacioé de les persones grans amb l'educacié publica,
tant si I'envelliment i els seus canvis és part del contingut dels curriculums académics com
si les persones grans participen en les activitats escolars, ja sigui com a suport o com a font

de coneixement.

En les entrevistes als técnics es fa palés que el coneixement sobre I'envelliment no és
quelcom que es treballi des de les escoles i que, a més no es contempla d’una forma
rigorosa la participacié de les persones grans jubilades en les activitats escolars o com a

font de coneixement i si es déna és de forma puntual i esporadica.
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Actualment, no s’estan duent a terme actuacions especifiques en 'ambit educatiu, pero els
tecnics han fet diverses propostes enriquidores; com la d'incloure com a docents a la
persona gran que té coneixements sobre alguna tematica concreta gracies a la seva
experiéncia en algunes activitats de I'escola, o la d'oferir un cataleg de voluntaris senior

sempre que participin de programes municipals o de l'oferta escolar.

5.5.5 Inclusio a la comunitat

En aquesta variable s'ha valorat la inclusi6 a la comunitat en diferents sentits; s'ha demanat
sobre la inclusio en la presa de decisions de la comunitat, el reconeixement de les persones
grans pel seu passat i les aportacions presents per part de la comunitat i, finalment, s'ha
investigat sobre la inclusid de les persones grans en un paper d'informants, assessors,

actors i beneficiaris clau.

Els técnics informen que tot i que Igualada és un municipi que gracies a la seva extensié
mitjana permet fer una xarxa de suport gracies a la comunitat i que des dels organismes
municipals es duen a terme diferents actes, tal com s'ha esmentat anteriorment, no existeix
una inclusié real. Tenen la percepcid que hi ha moltes persones grans en situacié de
soledat, sense coneixement de quins actes es fan a la ciutat per poder-hi participar i que no

acudeixen als centres civics o casals per informar-se.

Una de les actuacions que s'ha dut a terme i inclou a les persones grans en un paper
d'informadors claus i actors involucrats de forma directa és el projecte “La Biblioteca de la
Memoria” la qual va comengar com una iniciativa per part d'algunes persones grans i,
posteriorment, la Biblioteca Central d'lgualada s'hi va involucrar de forma directa. Els
documents generats arran d'aquesta iniciativa sén de gran valor perque forma part de la
historia viva de la ciutat d'lgualada. El departament de cultura, a més, informa que es
faciliten les activitats vinculades amb la memoria historica de temes especifics mitjangant la
publicacié de llibres que expliquen tematiques de la guerra civil, dones treballadores a les
fabriques, remeis casolans, entre d'altres; en totes aquestes activitats els actors principals i

la font de coneixement son les persones grans.

Des de Sant Agusti, es va intentar dur a terme un curs d'autobiografies en el que s’havia de
fer un album biografic perd no va poder realitzar-se a causa de diversos motius, un d'ells va

ser la manca d'inscripcions.

Una proposta enriquidora i interessant que ha sorgit durant les entrevistes és la creacio
d'un “Consell assessor de Persones Grans” al qual se'l podria consultar en les diferents
propostes de millora dels barris o ells mateixos en podrien portar a terme alguna en el

moment en qué detectessin alguna necessitat de millora del barri.
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5.5.6 Inclusio economica
Aquesta variable mesura l'accés de totes les persones grans als serveis i esdeveniments

publics, privats i voluntaris.

Des de l'ajuntament d’lgualada s’emeten els carnets d’autobus per a persones grans en
dues modalitats: un que té un descompte en el transport del 100% i I'altre del 50%. El tipus

de carnet esta en funcio dels ingressos economics de la persona.

Els técnics valoren positivament algunes de les actuacions municipals que s'estan duent a
terme per part dels organismes municipals i que faciliten la inclusié de les persones grans
als serveis i esdeveniments de la ciutat. Una d'aquestes actuacions és la que el Patronat
d'Esports Municipal duu a terme amb els descomptes d'accés a les piscines: per a persones
majors de 60 anys és d'un 20%; per a persones majors de 65 anys, a més, poden gaudir de
més descomptes en funcié de la renda familiar i persones amb alguna discapacitat o en
situacié d'atur poden estar bonificats fins a un 99%. Si una persona necessita acompanyant
per anar a la piscina, se’l deixa entrar i no paga tiquet.

Una altra actuacié és el repartiment de bombetes i airejadors d'aigua a molts habitatges de
persones grans que tenen un servei d'atencié domiciliaria i a families que son ateses des de

Serveis Socials municipals i Caritas.

No es contempla que les persones grans o amb discapacitat que necessiten anar
acompanyades, tinguin una reduccié de preu per I'entrada d’acompanyant. Potser podria ser
una proposta a tenir en compte pels serveis municipals.

5.5.7 Edatisme
En aquesta variable s'inclouen aquells pensaments i aquelles actituds sostingudes per
prejudicis socials respecte a les persones grans.

Els técnics reconeixen que a escala social els estereotips existeixen en totes les franges
d'edat malgrat inconscients, en les persones grans aix0 es trasllada a conductes
d'impaciéncia cap a ells o infantilisme com seria el cas del baby-talking per exemple.

5.6 Relacions de suport i ajuda mutua

Les relacions de suport i el coneixement interpersonal sén la clau del benestar i ajuden a
combatre processos de dol, malaltia, i situacions dificils per a la persona que les afronta. Es
per aixd que les relacions humanes so6n de gran importancia des d'una perspectiva de

proximitat local.

Cal abordar aquest tipus de relacions, ja que en les ciutats actuals els costums de carrer i
de barri s'estan perdent a causa de diferents factors socials com sén la mobilitat, la
disminucié del sentiment de pertinenga a la ciutat i valors individualistes entre d'altres.
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Aquests canvis socials no sén els Unics que influeixen en la possibilitat d'establir vincles
entre els ciutadans de la ciutat, 'urbanisme també hi té a veure, ja que el disseny d'una
ciutat que possibiliti els espais de trobada entre el veinatge és una questié important.

Molt sovint, quan es parla de relacions de suport i ajuda muatua pel que fa les persones
grans, es tendeix a creure que aquesta relacié és unidireccional; en el sentit que les
persones grans son les uUniques beneficiades d'aquest suport, oblidant que també sén
capaces d'oferir ajuda als altres. Aixd és aixi degut als prejudicis existents cap aquest sector
de la poblacié.

5.6.1 Voluntariat

S'ha investigat sobre el ventall d'oportunitats per a la participaci6 de persones grans
voluntaries en la vida de la ciutat. Concretament s'ha preguntat als técnics sobre el correcte
desenvolupament de les organitzacions de voluntaris, la infraestructura de qué disposen, els
programes de capacitacio i la forga laboral de voluntaris de la que disposa.

Els técnics entrevistats afirmen que la for¢a del voluntariat és important i necessaria per a la
ciutat, ja que, per exemple, en les activitats culturals la seva aportacié és imprescindible.
Detecten que en el mén associatiu i del voluntariat hi ha tasques encara molt segmentades
per génere, les dones acompanyen, cuiden i els homes encapgalen les entitats, formen part

de les juntes i tenen tasques més directives.

Amb tot, no sempre és possible canalitzar les demandes de fer de voluntari. Un cas és el del
Consell Esportiu de I'Anoia en qué compten amb una borsa de 300 a 400 persones que
farien les funcions de monitors en el cas que es necessités personal en un dels
esdeveniments organitzats. Un altre cas és el d'Equipaments Civics, els quals reben
persones que de forma voluntaria s'ofereixen per fer tallers o activitats perd, com que no

tenen un projecte que reguli aquesta demanda, no se'ls pot donar resposta.

Pensant especificament en |'abordatge de la solitud de les persones grans a través de les
relacions de suport mitjangant el voluntariat, tenim el cas dels voluntaris que acudeixen a les
residéncies de persones grans, ja que aquestes son les que corren un major risc d’aillament
i solitud.

Precisament, pel que fa al voluntariat en residéncies, ha sorgit una proposta molt
interessant per tal de potenciar les capacitats, habilitats i hobbies dels residents; consisteix
a crear una bossa de voluntaris a través d'una associacié (Atles, per exemple), els quals
realitzin tasques d'acompanyament als residents a espais on es duguin a terme activitats
(musica, dansa, etc.) que siguin del seu interés.

5.6.2 Veinatge
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Tal com s'ha explicat en la introduccid, la xarxa de veinatge és important per estimular les
relacions de suport i ajuda mutua; ja que afavoreix el sentiment de pertinenca a la ciutat i al

barri, la vida de carrer i la coneixenga interpersonal.

Els técnics entrevistats observen poca xarxa de comunitat pero indiquen I'existéncia d'una
xarxa informal de grups de persones grans que es troben a les places on hi ha teixit
associatiu: barri Montserrat, barri de Fatima, parc de Valldaura, al parc de Vallbona, al parc
dels Set Camins i al del Bon Repds. Lamenten, pero, que les associacions de veins sén poc
actives i s’acosten cada cop més a ser una associacio de festes.

Essent conscients que el bon veinatge és molt important per la qualitat de vida de les
persones en general, i el foment de les relacions de suport i ajuda mutua en concret, s'han
llencat algunes propostes interessants. L'estimulacié de treball comunitari i en xarxa en
seria una d'elles; concretament es planteja el projecte RADARS el qual ja es duu a terme a
Barcelona i té un gran éxit, també es comenta el projecte Trenquem Barreres, el qual es fa
al Barri de Montserrat a través del grup de les Dones de les Tardes del Dimecres i es podria
traslladar a altres zones de la ciutat com és el barri de Sant Agusti.

5.6.3 Establiments amigables

Un altre dels factors que influeix en el sentiment de pertinenca a un barri i/0 ciutat és
I'amigabilitat dels establiments i comergos, els quals a més sén una gran font de suport i
ajuda a les persones que hi acudeixen.

Els técnics valoren positivament les botigues de proximitat, ja que fan una tasca de suport
d'aquelles persones que hi acudeixen o que freqlienten la zona; uns exemples serien el
Supermercat Can Ros o el Supermercat Rogers, alguns d'aquests comercos fan un
acompanyament en la compra i tenen servei a domicili. S'ha detectat algun cas, pero, de
comer¢ que aprofita la confianca de la persona per aconseguir que aquesta faci més
despesa. Amb tot, els beneficis d'una bona xarxa d'establiments amigables s6n molt grans;
si la botiga petita coneix a la persona, esta al cas de si compra una quantitat estranya o un
producte que no pot menjar i fins i tot truquen a casa (del fill) per avisar de qué ha demanat
el seu familiar. Un altre exemple de beneficis d'una bona relaci6é entre els comerciants i el
ciutada és la fira FINEART que es va fer per tota la ciutat, en la que es van editar unes
postals antigues de carrers i places del barri per col-leccionar les quals es distribuien als
comergos i va donar peu a converses, entre la persona gran i el botiguer, que va agradar
molt a les dues bandes.

Una proposta que és beneficiosa per seguir fomentant aquesta actitud amigable entre els
establiments i el veinat és la promocié de I'acompanyament a la persona gran dins del
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servei per part d'un dels treballadors d'aquest, assessorant-lo, oferint-li ajuda i interessant-
se pel seu benestar.

5.6.4 Grups de suport formals i informals
En aquesta variable es contempla la informacié especifica sobre els grups de suport, tant
els informals aixo és, grups de suport provinents de cuidadors, veinatge o amics; com els

formals, els quals son grups de suport formats per entitats 0 empreses.

Des de les entrevistes als técnics de l'ajuntament, s'ha detectat que les parroquies i
'església sén un gran aliat a I'hora de funcionar com a grup de suport informal, ja que
compten amb un voluntariat dedicat a tasques de suport, per exemple els Visitadors de
malalts que pertanyen a I'Església de la Sagrada Familia, un altre grup de suport vinculat a
'Església és el grup de I'Església dels Caputxins que reparteixen aliments entre les
persones que ho necessiten. A banda de I'Església, també trobem els grups de suport que
es formen a través de la participacié en centres Civics o Casals, que estimulen la trobada
dels diferents integrants dels grups de les activitats i I'establiment de relacions entre ells.

Les actuacions que s'han destacat per part dels técnics sén I'existéncia de grups de suport i
acompanyament des de diferents entitats del municipi. El Patronat d'Esports municipal
informa de I'existéncia del cicle de passejades per a gent gran, impulsat per la Diputacié de
Barcelona, on quatre municipis s'uneixen i fan una passejada organitzada per un dels
municipis. Quan aquestes passejades es fan en un municipi que no és Igualada, marxen 60
persones aproximadament i quan es fa al nostre municipi I'excursio, la funcié de guia la fa

una persona gran voluntaria.

A I'Espai Civic Centre, existeix un grup de suport al dol format per voluntaris el qual es
reuneix un cop per setmana. Una altra font de suport és la Policia Local que, en els casos
concrets de mort en carretera, s'encarreguen de donar la noticia i fan una tasca

d’acompanyament immediat als familiars.

5.6.5 Capacitacio

Tan important és que existeixi una xarxa de suport formal i informal a través del bon
veinatge, l'amigabilitat dels comercos i el voluntariat, com ho és la capacitacio i
I'accessibilitat a I'ocupacioé de les persones grans a través d'oportunitats post jubilacio, la
continua formaci6 al llarg de tota la vida i la capacitacié en noves tecnologies. S'haurien de
difondre i promocionar les oportunitats de treball voluntari per tal d'estimular que les

persones grans continuin vinculades amb I'entorn.

Els técnics sén conscients de la gran importancia que té per la societat actual el domini de
les noves tecnologies, per tal que les persones grans no en quedin excloses, des de serveis
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publics s’esta oferint I'oportunitat a la gent gran d’entrar en el moén de les noves tecnologies,

tema pel qual estan molt motivades i insisteixen en el fet que els cursos tinguin continuitat.

Algunes de les actuacions al respecte per seguir fomentant-ho son els cursos basics i de
continuacio de noves tecnologies que es fan en els casals i centres civics. A banda, per tal
de seguir fomentant la capacitacio i formacié de les persones, Ig-Nova programa cursos i

assessorament que incideixen en la recerca d'ocupacié i millora de la formacié.

5.7 Informacié i Comunicacio

Un bon sistema de comunicacié i informacié amb les persones grans és vital per tal que es
mantinguin connectats amb l'entorn i aixi afavorir la participacié civica i social. Hem de tenir
present que les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié son un sistema en constant
evolucié i que, al mateix temps que s6n un medi practic de transmetre informacio, poden ser

una barrera per lI'accés a la informacié per part de les persones grans.

5.7.1 Oferta d’Informacioé

Cal garantir un sistema de comunicacié per radio, diari i/o telefon que arribi a cada persona
interessada. En aquesta caracteristica de la dimensié s'ha avaluat si el sistema d'oferta
d’'informacié per part de I'Ajuntament és fiable i regular en la seva distribucio, al mateix
temps, que s'ha investigat sobre l'accessibilitat dels punts informatius per part de les
persones grans. Aquests punts informatius haurien de basar-se en els espais fisics i socials

en queé les persones grans participen més sovint.

Els técnics s6n conscients que hi ha certes dificultats per a qué la informacié arribi a les
persones grans i que aquesta dificultat, en gran part, és deguda a la digitalitzacié de la
informacié. Aquest nou sistema és un gran avang pero hi ha dues consequencies: la primera
€s que no arriba al domicili particular de les persones grans i la segona és que es perd el
tracte personal amb el ciutada; qualitat molt valorada per les persones grans. Un exemple
de que s'esmenta és el diptic de la Primavera Gran que abans s’enviava per bustiada als
domicilis i ara cal trobar-lo en els espais publics, comergos, etc.

Per altra banda, pero, existeixen departaments o entitats que son sensibles a aquest
fenomen i faciliten 'accés a la informacié oferint-la per diversos canals comunicatius. Un
exemple és la PIMHA la qual ofereix les llistes dels habitatges de lloguer en format pdf als
ordinadors de la OAC, en suport digital a través del web de la Generalitat i en suport paper
al taulell d'Edictes.

A I'hora de publicar diptics o triptics informatius es té en compte quina és la poblacié a qui
s'adreca i s'editen segons els criteris respectius pel que fa aquesta poblacié. Un exemple
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son les edicions de documents informatius per a joves en els que un dels criteris és no

utilitzar llenguatge sexista.

Les actuacions que ja es fan sén diverses; el departament de Comunicacié i Promocié de la
ciutat des del 2013 edita un document informatiu, dividit per barris o districtes, anomenat "El
teu barri" que es fa de forma puntual quan s'ha de portar a terme una actuacié a la zona
sobretot en termes de via publica o entorn. Aquest document s'edita tenint en compte els
criteris d'accessibilitat, ja que s'utilitza una mida de lletra gran i una tipografia clara, al revers
del document hi consta una carta de I'alcalde en una mida de lletra més reduida.

Per tal d'evitar I'excés d'informacid, s'ha concentrat la informacié sobre I'oferta cultural a
Ilgualada en el butlleti “La Boixeta”, el qual es pot trobar a la biblioteca i oficines municipals,

o bé rebre’l on-line.

A més, quan es fan activitats especifiques s'edita un document informatiu concret que arriba
a la poblacié diana. Com és el cas del document informatiu de la reforma del mercat o el

document editat arran de la inauguracié del campus universitari.

Des del departament de comunicacié es treballa perqué Igualada tingui visibilitat als mitjans
de comunicacié la qual cosa, darrerament, s'esta aconseguint a través d'esdeveniments
com el Rec i les adoberies, el Running i altres esdeveniments. Aquest fet fomenta el
sentiment d'orgull i pertinenca a la ciutat.

També han sorgit algunes propostes de millora per part dels técnics com és l'augment de
les bustiades pels actes especifics a la ciutat i el manteniment del tracte personalitzat com a
valor a conservar, estil de treballar i ser dels professionals de I'administracié publica. A
banda, s'ha proposat recuperar el repartiment de diptics informatius amb consells sobre
adversitats meteorologiques com sén pluges fortes, ventades, nevades o onades de calor.

5.7.2 Comunicacio oral

La comunicacié oral és un canal de transmissio de la comunicacié molt ben valorat per les
persones grans. S'ha valorat si aquest medi és utilitzat tant a través de I'emissora de radio
de la ciutat, com a través de xerrades informatives o voluntaris porta a porta. A més, cal

tenir present que els establiments i comergos poden tenir una tasca important al respecte.

Els tecnics lamenten que, malgrat els avengos en I'era de la comunicacié i la informacio, hi
ha desconeixencga precisa de si la informacié arriba a tothom de forma adequada, ja que no
es fomenta la comunicacié oral. A més, quan es fan comunicacions d'aquest tipus no es
tenen presents les necessitats especials de les persones grans, com és la utilitzacié d'un
llenguatge més planer o un to de veu adequat.
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Pel que fa els serveis publics o els establiments, el tracte cap a les persones grans és més
acurat o menys en funci6 de la persona que es trobi al capdavant del comerg o el servei i la
seva sensibilitat cap a les necessitats de les persones grans.

La radio, pertany a Promocié de la Ciutat, comparteixen regidoria amb altres departaments.
Tenen tres persones i mitja en plantilla. També tenen altres col-laboradors puntuals.

Amb tot, els técnics opinen que es promou una comunicacidé oral accessible en termes

generals.

Com a proposta es podria fomentar els valors positius del tracte personal (respecte...) fent
conferéncies, debats, formacid, etc

5.7.3 Informacio impresa

En aquesta caracteristica de la informacidé i la comunicacié, s’ha valorat el fet que la
informacié impresa de cartells, plafons informatius, rétols, entre d’altres, tinguin una mida
adequada de lletra i que les idees i informacié principal estiguin marcades en negreta o
subratllades.

En les entrevistes als técnics, s’ha fet palés que cal sintetitzar la informaci6 en els fulletons
informatius, ja que molt sovint s6n espessos de contingut, a més, en algunes ocasions, la
mida de lletra és molt reduit. Com a consequéncia, la informacié no queda clara i molt sovint
les persones grans es troben amb dificultats per localitzar el que els interessa en el

document.

Alguns exemples que s’han citat sén el butlleti de les activitats de 'Espai Civic Centre o “La
Boixeta”. Alguns técnics han observat que, de vegades, les persones grans s’adrecen als
punts informatius a fer les inscripcions gracies al boca-orella més que a través dels butlletins

informatius.

El departament de comunicacié déna unes pautes generals i assessora en l'edici6 dels
diptics de cada departament de I'Ajuntament. De totes maneres, una de les propostes que
ha sorgit és que seria interessant crear una linia o estil general en el tipus de disseny de la
informaci6 escrita per part de I’Ajuntament. Aixo facilitaria la unificacié de criteris estétics i
d’accessibilitat.

5.7.4 Comunicaci6 automatica i equipament

Tenint en compte que actualment el tracte huma se substitueix progressivament per mitjans
automatitzats; aquests haurien de garantir 'accessibilitat en termes fisics i la comprensié
per part de totes les persones. En aquest sentit, els serveis de resposta telefonica haurien
de donar instruccions clares i lentes, aixi com repetir el missatge les vegades que fos

45



necessari. Si 'usuari ho prefereix, hauria de poder parlar amb una persona fisica o deixar un
missatge per tal que després se’l truqui. L’equipament electronic (teléfons, radios, televisio,
entre d’altres) haurien d’estar equipats amb botons grans i lletres facilment llegibles. El
panell del caixer automatic del banc o altres maquines de serveis haurien d’estar ben
il-luminats i les persones de diferents algades, haurien d’arribar-hi amb facilitat.

Els tecnics entrevistats opinen que els dispositius electronics no estan adequadament
adaptats a les necessitats de les persones grans. Un exemple sbén els contestadors
automatics o la parla de la maquina de venda de bitllets de I'estacié de tren.

El departament d’habitatge, concretament, exposa que, quan la Generalitat comunica temes
de I'ajut de lloguer just no diferencia en com transmet els missatges al col-lectiu de la gent
gran i els missatges arriben per SMS, sabent que no totes les persones grans en fan us
d’aquest dispositiu. Els requeriments on avisen que vagin a consultar les llistes també els
comuniquen per SMS i moltes persones grans no hi tenen accés, per aixd0 des de
I'Ajuntament en fan una copia en paper i ho pengen al panell d’edictes.

Actualment, una de les actuacions que es fan és la facilitacié del pagament de les multes de
grua a través de la instal-lacié d’un dispositiu electronic en el carrer amb instruccions d’'Us
facilment comprensibles per a tothom.

Durant les entrevistes, s’ha valorat com a proposta la possibilitat de fer la reserva
d’entrades dels espectacles que depenen del departament de cultura a través del tracte
personalitzat mitjangant el teléfon.

5.7.5 Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié

En l'actual era moderna de la informaci6 i la comunicaci6, caldria que I'accés als ordinadors
i internet fos garantit per a tothom, com a minim en espais publics o edificis, centres civics i
biblioteques. A més, la informacié personalitzada sobre el seu funcionament i I'atencio
individual hauria de ser una realitat per tal de facilitar I''s d’aquests dispositius per part de
tots els usuaris.

Durant les entrevistes als técnics, s’ha fet palés que a Igualada hi ha accés als ordinadors
gracies als casals i a la biblioteca municipal. A més, a les places el ciutada disposa de

connexid wifi gratuit, tot i que les persones grans no la fan servir.

La utilitzacié de les xarxes socials, com el twitter, ha facilitat la comunicacié entre els
ciutadans i 'Ajuntament, ja que les persones poden fer arribar les seves queixes a través
d’aquests medis. Aquest mitja de comunicacio, ajuda a informar a la ciutadania de tot el que
es fa des de I'Ajuntament sobretot el que s’esta fent en el moment i de forma immediata. Al
facebook de 'Ajuntament hi ha algun usuari actiu que és gran.

46



5.8 Serveis Socials i de Salut

Una bona oferta de serveis comunitaris i de salut és essencial per garantir I'estat del
benestar i consequentment un envelliment satisfactori de la poblacié.

La situacié economica actual té un impacte directe en les garanties de I'estat del benestar i,
molt probablement, ha repercutit a totes les franges d’edat perd cal ser conscient de les
necessitats especials de certes franges com sén les persones grans.

5.8.1 Accessibilitat als serveis de salut i socials

Amb aquesta variable s’ha mesurat 'adequada distribucié dels serveis a través de la ciutat,
amb una bona localitzacio i facilitat per arribar-hi. Aquests serveis basics de salut inclosos
els serveis residencials, haurien d’'ubicar-se a prop de la comunitat, haurien de ser segurs i
accessibles.

A escala informativa, s’ha mesurat si la informaci6 pel que fa els serveis de salut i socials és
clara i accessible i els tramits que cal fer per sol-licitar algun servei sén senzills i les

persones grans els poden dur a terme.

Els técnics municipals entrevistats valoren positivament I'accessibilitat i claredat de la
informacid pel que fa els serveis socials i de salut. En termes concrets expliquen que, pel
que fa a serveis socials, existeix un desplegament de serveis d’atencié domiciliaria, a més el
CAP Nord i el CAP Igualada Urba fan un seguiment proper del pacient gran i en algunes
ocasions es fan trucades de recordatori de visites.

Tot i que valoren molt positivament els serveis residencials per a les persones grans en la
ciutat d’'lgualada, reconeixen que la Residéncia Pare Vilaseca i els Pisos Viu B 2, no estan

situats en la millor ubicacié, ja que la zona on estan no hi ha comerg ni vida al carrer.

Al mateix temps, s6n conscients que cal seguir vetllant per la inclusié de les persones grans

i aquells col-lectius més fragils en els serveis de salut i socials.

Una proposta enriquidora que ha sorgit arran de les entrevistes és, essent conscients de la
mancancga de proximitat fisica entre els Serveis Socials d’Atencié Primaria i el ciutada, que
caldria fomentar una proximitat entre ambdues bandes per tal de promoure el treball

comunitari.

5.8.2 Oferta de serveis

En aquesta variable s’ha recollit informaci6 pel que fa el ventall de serveis a la comunitat
que els organismes municipals ofereixen, a més del suport, el manteniment i el restabliment
de l'estat de salut que els serveis publics faciliten a la comunitat. Una part important dels
serveis de salut és el personal que hi treballa, en aquest sentit s’ha recollit informacié pel
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que fa l'amabilitat amb qué atenen a les persones i la preparaci6 com a professionals
davant les necessitats de les persones grans.

La valoracié que es fa de la qualitat en I'atenci6 dels professionals de la salut per part dels
tecnics entrevistats és adequada pel que fa al respecte i amabilitat cap a les persones que
atenen. Essent coneixedors que el metge de familia és un referent important pels sistemes
familiars, aquesta figura sanitaria té I'encarrec de promoure i mantenir la salut a través de

recomanacions, consells i aclariment de dubtes als pacients.

Algunes de les actuacions que les institucions municipals duen a terme sén el desplegament
de projectes nous que el departament de Sanitat i Salut esta desenvolupant, per altra banda
els Serveis Socials disposen de circuits per atendre les necessitats de les persones grans i
una cartera de serveis especialment pensada per aquest col-lectiu.

Els tecnics son conscients que existeix una mancanga de places publiques en les

residéncies o centres de dia i que no tota la demanda esta coberta.

Equipaments civics han informat durant les entrevistes que es duen a terme un gran nombre
d’activitats, les quals apareixen en la programacié dividida per ambits, les de salut, les
intel-lectuals, les d’'oci, per citar-ne algunes, a més, han fet I'observacié que, cada vegada
més sovint, les persones hi acudeixen recomanades pel metge. Precisament, des del sector
sanitari, els CAPS, una de les activitats que fan per promoure i mantenir la salut, és

I'organitzacié de caminades que es realitzen acompanyats d’un infermer o infermera.

Per abordar especificament la necessitat de qué els professionals de I'ambit de la salut
estiguin formats i informats pel que fa les necessitats d’aquesta part de la comunitat, Ig-nova
realitza cursos de formacié de professional sanitari, millorant aixi la qualitat del professional i

la seva atencio.

Una proposta enriquidora suggerida per part dels técnics durant les entrevistes és la
inclusié de noves tematiques per a tractar des de serveis socials i serveis comunitaris a
'hora de realitzar activitats o xerrades per a les persones grans, ja que la societat és
canviant i les preocupacions i necessitats no s6n sempre les mateixes de generacio a
generacid. Algunes de les propostes contemplaven tematiques com salut mental, sexualitat,
promoci6 de 'emprenedoria a 65 anys, entre d’altres.

Es proposa la idea de treballar la possibilitat de fer grups per a preparar la jubilacio, ja que
no se’n fan. Es un tema que la legalitat varia molt i és forca complex. A part també entraria

tot el tema emocional, temps lliure, sortides de futur, ...

5.8.3 Suport voluntari
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En aquesta variable, actualment es compta amb un projecte de voluntariat anomenat “Grans
Actius” que fan acompanyaments a les visites meédiques de persones grans que ho
demanen al seu metge de capcgalera o al CAP.

Les entitats de Voluntariat actuals d’lgualada i que ofereixen el seu servei de voluntariat a
tota la poblacié son: Creu Roja, Caritas i Atlas.

Des del Consell Comarcal hi ha el projecte del “Voluntariat Sénior” on hi ha representades
les entitats que compten amb voluntaris i que també proposen els seus projectes perqué s'hi
poden adherir altres voluntaris. Igualada hi esta representada amb I'Associacié Gent Gran
d’lgualada.

Respecte a aquesta tematica, el projecte “Trenquem Barreres” que I'any 2006 es va dur a
terme en el Barri de Sant Agusti i que no es va consolidar es proposa de tornar a recuperar-
lo.

Aquest projecte de “Trenquem Barreres” actualment es porta a terme al Barri de Montserrat
i el desenvolupa el Grup de Dones de les Tardes del Dimecres i té I'objectiu d'establir
lligams amb gent gran del barri amb dificultats de mobilitat.

5.8.4 Cura i planificacié d’emergéncies
Els plans d'emergéncia han de contemplar les condicions de les persones grans i les seves
necessitats i han d'estar preparades per respondre a emergéncies.

Els tecnics entrevistats lamenten que la planificacié comunitaria d'emergéncia no considera
les vulnerabilitats i capacitats de les persones grans, tot i que existeixen plans d'emergéncia
en edificis vulnerables (hospital, residéncies, casals civics, on hi ha molta gent aglutinada) i
avisos d’emergéncies d'onades de calor /fred a les empreses de teleassisténcia perd no
directament a la persona gran possiblement afectada.

Respecte d'aquestes necessitats, la Policia local informa que existeix un pla elaborat per la
planificacié comunitaria d'emergéencia on consten tots els serveis necessaris per atendre les
persones grans; a meés, serveis socials té constancia de les persones en situacié de
vulnerabilitat i solitud a Igualada de les quals tindria una especial cura si la situacié
d’emergéncia ho requeris. En aquelles ocasions en que hi ha hagut una nevada o temporal,
la neteja dels carrers sempre es fa en primer lloc en els recorreguts vials que arriben als

edificis vulnerables.

El departament de protecci6 civil i personal informa que disposen d’un llistat d'elements
vulnerables (edificis publics on hi ha agrupacié de persones, per exemple escoles, hospitals,
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ambulatoris, equipaments civics... Aquest llistat es pot ampliar amb nous espais des de tots
els departaments de I'Ajuntament

La Policia Local disposa d'un servei d'atencié nocturna especial per aquelles persones en
situacié de solitud o vulnerabilitat que consisteix a proporcionar els medicaments de la
farmacia per tal que el ciutada que els necessiti en disposi o realitzen trucades a familiars
de les persones especialment vulnerables.
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6. Propostes de millora

A continuacié es poden llegir les propostes de millora fetes en el marc dels grups focals
convocats que, tal i com s’ha esmentat anteriorment, van ser un total de 8 grups formats per

la ciutadania.

D’aquests grups, 5 eren formats exclusivament per persones grans de diferents perfils
sociodemografics i els 3 grups restants eren grups d’interés; personal dels serveis socials i
de la salut, comerciants d’establiments de proximitat de la ciutat i cuidadors no professionals
de persones grans depenents.

Degut a que durant el procés d’entrevistes al personal tecnic municipal van sorgir propostes,

es va considerar oporta incloure-les conjuntament en les de la ciutadania.

Cal fer pales, que en les linies que segueixen s’han transcrit totes les propostes fetes en el
procés participatiu, per tant, és possible que hom aprecii apartats dins de cada dimensié
que no tornen a apareixer en posteriors treballs o propostes que, posteriorment, en el pla
d’accié no consten. Aquest motiu respon al procés de filtratge que va passar aquesta
informacio ja que posteriorment a obtenir aquesta informacio, es va dur a terme un treball de

prioritzacié que també es detallara.

A. Accessibilitat i Espais Publics

a. Entorn
Personal Tecnic

1. Sensibilitzar al ciutada en conductes més civiques i augmentar les campanyes de
neteja per evitar trobar excrements de gossos a la via publica.

2. Per evitar I'aspecte descuidat de la via publica i possibles perills, utilitzar materials
més perdurables.

3. Renovar la facana sencera dels edificis antics i no tan sols la primera planta i els

carrers.
Grups Focals

1. Les femtes dels gossos és una questi6 que preocupa una gran quantitat de les
persones participants en els grups. Es proposa multar els propietaris dels gossos i

incentivar a aquelles persones que recullen les femtes.
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2. Fer cursos d’actitud ciutadana o educacié civica per estimular les conductes

positives.

3. Es necessari fomentar les conductes civiques amb cursets que expliquin la
importancia de mantenir un entorn net i s’utilitzin les papereres.

4. Calinstal-lar retols on es faci palés la norma i les conseqiiéncies de no respectar-
la. Aixi, en el moment que algun ciutada cridi I'atenci6 d'algu que s'esta comportant

incivicament podra acollir-se a la norma explicita.

5. Les obres en la via publica s6n senyal de manteniment i millora dels carrers pero
generen molta pols en I'ambient, per combatre-la es proposa I'aplicacié d'aigua en
les zones de I'obra que generen pols.

b. Espais a l'aire lliure
Personal Técnic

1. Cal una sensibilitzacio per part de ciutada de que tingui cura de les zones verdes
de la ciutat, ja que el seu manteniment és costés i conductes com robar les plantes

o aixafar-les sén titllades d’inciviques.

2. Es necessari seguir fomentant la creacié d'horts urbans a la ciutat que fomentaran
I'existencia de zones verdes i promouran l'activitat fisica i I'estil de vida saludable.

Grups Focals

1. La creacio i cura d'aquests espais es fomenta a mesura que s'utilitzen. S'indica la
necessitat de fomentar activitats a I'aire lliure per a persones grans com els balls
a les places publiques.

2. Es la proposa crear noves zones verdes al barri Montserrat per tal que el veinatge
pugui seguir fent vida social en els espais publics.

3. Cal equipar la superficie dels paviments amb materials de seguretat per prevenir
les lesions provocades per caigudes

c. Seients a l'aire lliure
Personal técnic

1. Es detecta la necessitat d’instal-lar més zones de repds sobretot en l'entorn de
I'Hospital, de fet, un dels técnics entrevistats proposa la instal-laci6 de marquesines
amb seient per tal que aquells que van a I'hospital puguin descansar mentre esperen
l'autobus o al seu acompanyant.
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d. Paviment i superficie

Personal técnic

1.

El pas de vianants sentit Hospital a l'alcada de I'Hotel Canaletes presenta
problemes i confusions, ja que comparteix el pas amb el carril bici i no és prou
accessible.

A la placa de la Creu i el Passeig de les Cabres en la que el paviment es despren
de forma molt continuada i la degradacié dels esgraons és confusa, la qual cosa fa
que es camini insegur. Les institucions municipals estan obertes a les propostes i

demandes del veinat,

Es proposa la posada en marxa d'una campanya d'adhesius als vehicles per

conscienciar sobre els problemes d'estacionar a les voreres.

Grups Focals

1.

S'apunta al recanvi de les llambordes trencades dels carrers céntrics perque

suposen un perill per la quantitat de persones que hi circulen.

Al barri de Fatima tenint llambordes trencades en la majoria de carrers se senten
menystinguts, ja que opinen que només s'adequa l'entorn quan és periode
preelectoral.

A les proximitats dels Mossos d'Esquadra i la zona alta de la Carretera de
Manresa els veins indiquen l'existéencia de mudltiples llambordes trencades que

dificulten el pas.

Les llambordes del Passeig Verdaguer son un risc de caigudes quan plou o gela
perque estan desgastades.

Al mig de la vorera del carrer Odena a l'alcada de la Plaga Mestre Just hi ha ubicat
un pal de telefonia que suposa un obstacle per la lliure circulacié i provoca que les
persones baixin de la vorera a la calgada.

A les proximitats de I'Hospital la superficie no té sanefes i quan plou s'hi fan
bassals que triguen a assecar-se, dificultant passejar per la zona i provocant el
deteriorament rapid de la superficie.

S'informa d'un obstacle al carrer del Repos en el qual hi ha un clot i algunes
persones de la zona hi han caigut. El grup que ho fa constar demana l'arranjament
d'aquest obstacle.
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8.

Al carrer Capellades, a I'encreuament amb l'avinguda de Barcelona, s'informa també
de la preséncia d'un pal de llum al centre de la vorera.

e. Carreteres i passos de vianants

Personal técnic

1.

La pintura dels passos de vianants és lliscant i, actualment, estan duent a terme
diferents proves de mescla de pintures amb granits per tal de solucionar el problema
d'aquesta pintura, caldria resoldre-ho.

Des del departament d'Urbanisme es té projectat el vial de I'Avinguda Barcelona,
carrer Tarragona, Carrer Sant Carles, Carrer Rubid, placa Mestre Just sentit carrer
Odena amb la prioritat de fer accessible als vianants una vorera de cada carrer com

a minim.

Grups Focals

1. S'ha de revisar el temps de l'interval dels semafors en el canvi de pas ja que,
alguns grups informen que és molt rapid i algunes persones se senten insegures
creuant-lo.

2. En el cas del semafor de l'avinguda de Catalunya que déna pas a I'Hospital és
convenient que es reguli en funcié de l'afluéncia del transit, ja que I'estona d'espera
pels vianants és molt llarga.

3. Els semafors que son de pas intermitent pels vianants creen inseguretat, ja que la
norma no és clara.

4. Tots els semafors de la ciutat haurien de comptar amb un avis per a persones
invidents.

5. Es necessaria 'adequacié de tots els passos de vianants per tal que siguin
accessibles per a persones amb mobilitat reduida.

6. Cal indicar de forma més clara el nom dels carrers i els nUumeros dels habitatges
ja que, a vegades els resulta dificil veure-ho amb facilitat

f. Transit

Personal técnic

1.

Els conductors de vehicles no tenen prou educacio civica i, a vegades, és dificil
travessar amb tranquil-litat ja que no cedeixen el pas en els passos de vianants.
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2. Una de les questions més problematiques és l'obstruccié del pas per culpa dels
vehicles estacionats a les voreres a I'hora de les sortides escolars.

Grups Focals

1. Es detecta la necessitat de regular el transit segons la seva fluéncia i
d'instaurar un sistema de preferéncia de vianants. Caldria, com a consequéncia,

que els conductors manifestessin un comportament civic sempre.
g. Passos de bicicleta
Personal Técnic

1. L'itinerari per circular en bicicleta és poc complet i hi ha dificultats per trobar la

manera de circular i sovint la bicicleta ha d’anar per la vorera.
Grups Focals

1. L'espai destinat a la circulacié de bicicletes és estret i proper a la zona de bancs

dels vianants i es produeixen incidents.
h. Seguretat
Personal técnic

1. Una forma de fomentar la seguretat és a través de la correcta il-luminacio dels

carrers.

2. Els robatoris es fan en els dies de mercat municipal, dimecres i divendres,
(actualment dos per setmana) pero els policies van vestits d'uniforme i no de paisa i
per tant el lladre ho té tot controlat. Es fara un planteig de posar una parella de paisa
pagant hores extres quan hi hagi un increment dels robatoris, que de moment no és
el cas.

Grups Focals

1. Igualada és una ciutat poc il-luminada, en son exemple el carrer Capellades i
l'avinguda Gaudi.

2. Les lampades grogues il-luminen escassament el carrer, un exemple és el de
l'avinguda Gaudi. Es convenient la instal-lacié de lampades LED com en el cas de
I'avinguda Barcelona.

3. Les fulles dels arbres quan estan ubicades per sota de la lampada, sén un obstacle
per tal que la il-luminacié arribi al carrer. Per aixd s'apunta a tenir un control més

exhaustiu del creixement dels arbres per evitar que es converteixin en un obstacle.
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4. A causa de la freqiéncia de robatoris al mercat municipal i la sensaci
d'inseguretat que provoca és convenient reforgar la figura del policia de barri i
augmentar la presencia de Mossos d'Esquadra els dies de mercat al carrer.

5. Els comerciants del barri i els del mercat fan la tasca d'adverténcia sobre els
robatoris perd cal fer-ho extensible a tots els comercos. Es necessari fomentar la
confianca de les persones grans cap els botiguers dels establiments que
freqlienten habitualment, per a fer-ho calen gests com assegurar que el canvi a
I'nora de pagar és el correcte.

6. Cal estar alerta de les estafes al domicili. Habitualment les persones grans
acumulen molts diners a casa i aleshores és més facil que es produeixin robatoris. El
motiu d'acumular diners a casa pot coincidir amb la manca d'accessibilitat a
I'nabitatge, la dificultat d’accedir al carrer i, per tant, al banc.

i. Serveis
Personal Tecnic

1. Els equipaments civics de la ciutat no estan uniformement distribuits per tot el
territori, ja que a la zona nord existeix una manca d'aquests, a diferéncia del barri
de Sant Agusti on es cobreixen totes les necessitats.

2. Totique els comergos locals s6n respectuosos amb les persones grans, a les grans
superficies cal sensibilitzar-los respecte a aquest tema; una de les mesures que es
podria dur a terme és la instal-lacié de seients a les zones de pagament de la

compra.
Grups Focals

1. Les persones del barri de Fatima evidencien que en aquesta zona no es disposa
de serveis cosa que els colloca en una situacié d'aillament. Valoren molt

positivament el servei de fruiteria, forn de pa i farmacia.
j- Edificis i accessibilitat
Personal Técnic

1. Cal millorar la senyalitzacié per a les persones invidents o per persones amb
dificultats de visié en els edificis publics. Un exemple de mala senyalitzaci6 és la de
les indicacions per arribar als lavabos de la planta baixa.
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La millora de les condicions del Mercat és continua, ja que els paradistes
informen de les opinions dels consumidors i les seves propies, caldria pero fer-ho de

forma directa amb el consumidor.

Cal instal-lar seients al vestibul del Teatre Municipal, ja que es fan cues en els

actes familiars o en espera d'entrar al teatre i algunes persones necessiten seure.

Es necessaria I'habilitacio de carros de la compra petits en el Mercat per poder
circular a l'interior del mercat amb I'opcié de qué es puguin pujar al parquing (amb

moneda).

Grups Focals

1.

Al mercat municipal de la Masuca es detecta la necessitat d’instal-lar unes zones
de descans per tal que les persones que fan les seves compres puguin aturar-se en
el cas que ho necessitin.

A l'entrada de I'Hospital hi ha una llarga distancia a recérrer entre la parada
d'autobus o parada de vehicles fins a l'interior de I'edifici.

Cal que I'hospital sigui accessibles per a tot tipus de persones. Una mostra de la
manca dOaccessibilitat és I'abséncia d'un avis per persones invidents o amb
dificultats auditives en I'espera dels torns per fer la visita o prova, actualment es

compta amb un senzill senyal sonor que no indica el nimero de tanda.

Es senyala la dificultat que una persona amb mobilitat reduida pot patir per
accedir a I'Ajuntament ja que, al fer-se zona de vianants I'accés ha de ser a peu.

Es fa palés una manca d'accessibilitat a I'entrada de la majoria de comercos;

El pati interior de la clinica Sant Josep que ddna accés al Passeig Verdaguerés
massa inclinat per circular-hi amb una cadira de rodes o un caminador. Caldria
resoldre- els familiars malalts la zona per gaudir de I'exterior és Passeig Verdaguer

Existeix una dificultat per accedir a la zona nord de la ciutat ja que, per les escales
mecaniques del carrer Sant Magi no és possible fer-ho amb cadira de rodes o
altres suports fisics.

k. WC publics

Personal Tecnic

1.

2.

Es detecta una manca de lavabos publics a la ciutat en general.

Els lavabos publics existents no estan ben mantinguts pel que fa la higiene.
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3. Va quedar pendent d’instal-lacié6 dos banys publics, un es tenia projectat a la
placa de la Creu i I'altre a la plaga Joan Bas pero a causa de les queixes dels veins

no es va poder instal-lar.
Grups Focals

1. Cal la instal-lacié de nous lavabos de forma més repartida per la ciutat. Una idea és
aprofitar els lavabos ja existents en I'estacié de trens i autobusos i facilitar-ne el

seu habilitant un cartell explicatiu d'on demanar la clau.
2. Es necessari un manteniment de les condicions higiéniques més regular.

B. Mobilitat i Transport Public

a. Accessibilitat economica

Grups Focals

1. El transport especialitzat per persones amb problemes de mobilitat i el servei de

taxi és economicament inaccessible per a moltes persones.

2. Es podria regular un servei de voluntariat que a titol propi pogués acompanyar a
la persona que ho necessités amb el seu propi vehicle. Per a fer-ho possibles és
necessari regular la responsabilitat civil en cas d'accident

b. Confianga i freqliéncia
Grups Focals

1. Cal revisar els horaris d'autobus i comprovar que s'adapten a les necessitats de les

persones.
c. Estacions i parades
Grups Focals

1. Es detecta I'abséncia d'una parada d'autobus més proxima al CAP Nord, caldria

habilitar-ne una.

2. Existeix la necessitat que hi hagi una parada d'autobus proxima a cada casal de

persones grans i centres civics per tal que els serveis estiguin ben connectats.

3. Es detecta una manca de connexié d'horaris i linies de transport public entre si
que crea dificultats per les persones de la comarca per accedir als serveis de salut
degut. Caldria que existis una linia directa de l'estacié dels ferrocarrils de la
Generalitat a I'Hospital.
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4. Els recorreguts de I'autobus son llargs; un exemple que exposen és el de l'escola
Pia fins a les Comes que segons un dels participants d'aquest grup, té una durada
d'una hora.

d. Vehicles amigables amb les persones grans
Grups Focals

1. La majoria de vegades la rampa d'accés a lI'autobus esta avariada o el vehicle no
en disposa. Es necessari doncs millorar I'accés als vehicles adequant les rampes
d'accessibilitat i amb una garantia que funcionin.

2. Es fa palés la dificultat que tenen les persones amb mobilitat reduida per desplacar-
se per linterior de l'autobls urba i la Hispano Igualadina perqué el passadis i

I'accés al vehicle és excessivament estret.

3. Es necessari que les persones de l'interior del vehicle tinguin en compte que els
seients proxims a la entrada de I'autobus i els d'Us preferencial han de ser cedits a

les persones que els pertoquen.

4. Quan els seients d'Us preferencials estan ocupats, les persones amb mobilitat
reduida han de desplacar-se a través del vehicle havent de superar |'obstacle que
els suposa pujar les escales del final de passadis amb I'autobus en moviment. Per
aix0, és necessari que la superficie sigui llisa.

e. Serveis especialitzats per a les persones grans
Grups Focals

1. Es detecta una manca de serveis especialitzats per a persones amb mobilitat
reduida a Igualada tenint en compte la demanda que hi ha.

2. En dates assenyalades com el Nadal es fa molt dificil trobar un transport adaptat
per a persones dependents, ja que tant sols hi ha un taxi adaptat.

f. Conductors d’autobus
Grups Focals
1. Es fa palés que sovint el conductor fa la parada incorrectament.

2. En algunes ocasions el conductor arranca el vehicle abans de que les persones
estiguin subjectes o assegudes la qual cosa provoca inestabilitat i risc de caigudes.

g. Civisme de vianants i conductors

Grups Focals
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1. Cal cedir el pas als vianants en els passos de zebra, ja que aixi els vianants

circularan amb més seguretat i fomentarem que les persones siguin més actives.

2. Es detecta que algunes persones que circulen a peu creuen els passos de
vianants quan el semafor esta en vermell per aixd és necessari fomentar les

conductes civiques en la circulacio.

3. Cal que augmenti la presencia policial com a mesura per fer respectar les normes
civigues. Una figura molt ben valorada és el policia de barri

h. Parades i estacions

Personal técnic

1. Es necessari instal-lar una plataforma avancada de formigé en aquelles parades
que ho necessitin a causa de la dificultat de I'autobus per estacionar al costat de la

vorera.
Grups Focals

1. En algunes ocasions els vehicles estacionen a la parada de I'autobus i aquest no
pot acostar-se a la vorera, consequentment ha de fer la parada en la calgada
impedint la circulaci6é d'altres vehicles i dificultant I'accés a I'autobls a causa de la
distancia entre la calgada i I'esgraé d'entrada.

2. Els vehicles mal estacionats a la parada de l'autobus impedeixen que el conductor
de l'autobus vegi que hi ha persones esperant-se i, consequentment, aquestes hagin
de baixar a la calgcada per fer-se visibles. Cal que la policia faci una feina més
activa pel que fa la infraccié dels conductors de vehicles.

3. Caldria que les parades d'autobus fossin de plataforma avancada per facilitar
I'estacionament, ja que en algunes ocasions l'autoblds no estaciona a la parada, ja
que per a fer-ho ha de dur a terme diverses maniobres i ha de complir amb els
temps estipulats de cada parada.

4. Es detecta que les marquesines de les parades no protegeixen de les

inclemencies meteorolodgiques com el vent o la pluja.
i. Transport comunitari

Personal técnic

1. Cal revisar I'impediment de I'is del transport escolar per part de les persones

grans, ja que, molt sovint, les linies escolars circulen buides.
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2. S’ha plantejat crear un bitllet de transport anomenat T-Comerg perd encara s'esta
valorant, es té la intenci6 de fer-ho com a promocié i no com a compra d'un tiquet de

bus diferent.
j- Informacié
Personal técnic

1. La informacio de les rutes i els cartells informatius a les parades i els diptics
no és facil d'entendre concretament el planol és dificil d'interpretar, és necessari

reeditar-la en un format més accessible.

2. S'han instal-lat uns panells informatius d'arribada d'autobus, alguns d'aquests
compten amb la il-lustracié del planol del recorregut de I'autobus. Es interessant fer-
ho extensible a totes les parades.

Grups Focals

1. La informacio sobre els horaris de pas de l'autobus que apareix en les

marquesines i en el triptic no és clara ni accessible.

2. En general existeix una desinformacié sobre el funcionament de I'autobus urba.
Es fa palés la necessitat que aquesta informaci6é aparegui en les marquesines de les
parades de 'autobus d'una forma grafica.

3. Cal la instal-lacié d'una pantalla en la qual apareixen les freqliéncies de pas dels

autobusos i proposen fer-ho extensible a altres parades.
k. Transit
Grups Focals

1. Es detecta que les cues de vehicles no es produirien si els semafors es
regulessin segons el transit, sobretot a les hores punta.

2. Cal incidir sobre lI'excés de velocitat amb el que alguns conductors circulen en el
tram de la Rambla Nova, s'indica que és necessari habilitar un vam en aquest tram.

3. S'apunta a la necessitat d'augmentar la presencia policial sobretot a les hores

punta
|. Estacionament

Personal Tecnic

1. Cal revisar la quantitat d'aparcaments reservats per persones amb necessitats
especials i I'ius real que se’n fa per tal de poder ampliar el seu Us a altres
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persones, com persones que han patit alguna lesi6 i tenen la mobilitat reduida, o
persones que acompanyen als nens a lI'escola

2. Es necessari reservar zones d'estacionament per a persones grans en centres de
salut.

C. Habitatge

a. Accessibilitat econdmica
Personal Técnic

1. En els blocs d'habitatges ViuB, s'ha proposat crear I'opcié d'abaratir les despeses
de l'usuari en funcié de si la persona vol determinats serveis 0 no (bugaderia, neteja,

per citar-ne alguns).

2. En el procés burocratic de lloguer d'un habitatge, seria necessari que algunes
persones grans comptessin amb un suport d'assessoria; es podria crear una bossa
de voluntaris que realitzessin aquest acompanyament assegurant-se que no existeix

un abus cap a la persona gran

3. Una alternativa a la propietat i al lloguer son les cooperatives d'habitatge en
cessio d'us. En aquesta entesa la propietat de I'immoble és de la cooperativa i les

socies fan una aportacié
Grups Focals

1. Els habitatges que segueixen unes normes d'accessibilitat son de construccié més
actual i més cars, aquests preus son de dificil accés per una persona cuidadora.

2. Cal combatre les situacions de discriminacié que algunes persones grans han de
patir per part de les immobiliaries quan aquestes no col-laboren en la cerca
d'habitatge de preus assequibles

3. Caldria una major difusié del servei de PIMHA i la borsa d'habitatge de la que es
disposa.

b. Serveis essencials basics
Personal Tecnic

1. Existeix una necessitat de vetllar per tal que la persona gran es mantingui informada
de quines soén les tarifes reals de les companyies de llum, la d'aigua, les de telefonia,
entre d'altres, ja que molt sovint apliquen tarifes abusives o les persones grans
signen contractes enganyosos, seria possible crear una figura que pogués vetllar per
satisfer aquesta necessitat.
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c. Modificacions
Personal técnic

1. Es fa palés la necessitat de remodelar els habitatges més vells per tal de fer els
espais de la ciutat més oxigenats.

Grups Focals

1. S'ha detectat la necessitat que tots els blocs de nova construccié contemplin

normes d'accessibilitat per tal de facilitar I'envelliment a la mateixa llar.

2. Cal resoldre la dificultat quotidiana que suposa la manca d'accessibilitat dels
lavabos i que consequientment fa que moltes persones hagin de deixar la seva llar.

d. Manteniment

Personal Tecnic

1. Es fa constar la necessitat de mantenir un control més rigoros de I'estat dels
edificis; s'amplia la informaci6é explicant que en la zona del nucli antic de la ciutat

existeixen edificis en molt males condicions.

2. Cal revisar regularment aquest aspecte i garantir que tothom viu en unes
condicions dignes quant a la higiene.

e. Opcions d’habitatge
Personal Técnic

1. L'elevat cost del lloguer dels habitatges Viu B impedeix |'accés de moltes persones
que el necessiten. Cal glestionar-se el preu dels habitatges.

Grups Focals

1. és necessari millorar la informacié de les possibilitats d'ajudes economiques
per accedir als blocs ViuB.

2. Es convenient que als blocs ViuB existeixi la possibilitat per part del cuidador
principal de poder-se allotjar amb la persona a qui cuida, ja que aixi el cuidador
podria aprofitar I'equipacié accessible d'aquests habitatges i la xarxa de suport veinal
que hi existeix per poder cuidar millor al seu familiar depenent.

3. Cal una major flexibilitat en els requisits d'accés als blocs ViuB
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4. Es necessaria una nova construccié de pisos ViuB que no estiguin aillats del
centre com és el cas dels blocs ViuB2.

D. Participacié social i civica

a. Accessibilitat a les activitats
Personal Técnic

1. La majoria d’esdeveniments i activitats es troben situats al centre de la ciutat i la
zona nord, on tan sols trobem el Patronat d’Esports i I'Estadi Atlétic, queda mancada
de serveis i activitats. Cal diversificar aquestes activitats a altres zones de la ciutat.

2. Tots els espais publics haurien de ser accessibles.
Grups Focals

1. Per garantir que totes les persones puguin assistir a les activitats, caldria que és
fessin més d'hora o que el transport public allargués els seus horaris.

2. Caldria garantir I'accessibilitat visual, auditiva i de mobilitat de totes les persones a

les activitats que s'organitzen.
b. Accessibilitat economica
Personal Tecnic

1. Algunes necessiten anar acompanyades als esdeveniments i seria convenient que

I'acompanyant tingués una reducci6 de preu per I'entrada.

2. Per les companyies d'espectacles que provenen de fora d'lgualada és més dificultds
fer el descompte, ja que tenen més despeses; s'hauria de contemplar la possibilitat
que I'Ajuntament abonés la diferencia.

c. Ventall d’esdeveniments i activitats
Grups Focals

1. Dins del paraigles “gent gran” s'inclou a tothom a partir de 65 anys, no hauria de
ser, ja que les necessitats d'una persona de 65 anys no son les mateixes que
les de una de 80 i, per tant, les activitats haurien de diferenciar-se també
segons aquest criteri.

2. Caldria que les entitats treballessin en coordinacio, ja que d'aquesta forma es

poden donar moltes més opcions i possibilitats.
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3. Cal llistar totes les activitats que es fan a la ciutat per tal de tenir-ne constancia,
comprovar si cobreixen les necessitats i recollir les dades de les persones grans
que hi acuden i les necessitats que tenen.

d. Promocié i coneixement de les activitats

Personal Tecnic

1. Per assegurar que les programacions teatrals que s'acorden sén les que interessen
al public s'hauria de poder portar a votacié les diverses propostes i que els

interessats fessin les seves eleccions. Es una forma d'assegurar i fidelitzar al public.

Grups Focals

1. Es proposa la creacié d'un sistema compartit en format blog o web en qué els
diferents professionals poguessin consultar les activitats, serveis i xerrades
adrecats per a persones grans i aixi afinar més la tasca de guiar a una persona
tenint en compte les seves necessitats concretes. Caldria que una figura

responsable de cada servei actualitzés la seva part.
e. Aillament
Personal Técnic

1. Es té coneixement que les persones grans que es troben en situacio de soledat no
participen en les activitats de lleure amb gaire freqtéencia, per aixd caldria abordar
aquest aillament.

Grups Focals

1. Cal fomentar valors socials com el voluntariat i la participacio entre la poblacié
des d'edats primerenques per tal que arribats a la jubilacié les persones siguin més
propenses a fer tal tipus d'activitats trencant aixi amb l'aillament a través de la
participacié.

2. Proposen que les activitats que s'originen en el centre civic de Fatima se
segueixin fent alla i no es traslladin a un altre centre civic perquée gracies a
I'exit de les activitats, moltes persones es desplacen al barri trencant amb I'aillament
i prejudici cap aquest.

3. S'apunta a la necessitat de disposar de diferents serveis i establiments en el
barri de Fatima. Expliquen que poder fer les activitats quotidianes en el mateix

territori en que viuen reforga la xarxa de comunitat i evita l'aillament

65



4. S'assenyala com a proposta molt positiva el projecte Trenquem Barreres pero

lamenten que tan sols funcioni en el Barri Montserrat
f. Foment de la integracié comunitaria
Personal Técnic

1. Cal seguir fomentant les activitats intergeneracionals com els "tallers en
familia" els quals gaudeixen amb alts nivells de participacié i no només centrar-ho

en mares, pares i fills, donar també participacié a avis i avies.

2. La xarxa de veinatge és un grup molt estimulant a I'hnora de fomentar la integracio

comunitaria, és important fomentar-la.
g. Participacié ciutadana
Personal Técnic

1. El consell de districte és I'espai participatiu on hi ha representants de totes les edats.
En un futur hi ha intencié d'anar-los reconduint perqué puguin ser més operatius,

més dinamics i participatius.
h. Actors civics
Grups Focals

1. Es detecten situacions de manca de respecte quan una persona gran han dut a
terme el paper d'actor civic i per aix0 destaquen la necessitat de fomentar aquests
valors a través de l'escola i les institucions per tal de sentir-se més recolzats quan
diguin a terme aquest paper.

i. Capacitacié
Grups focals

1. Es fa pales que hi ha inquietuds intel-lectuals que a través del nivell d'expertesa dels

cursos formatius dels casals i centres civics no sén satisfetes.

2. No es disposa de formacio variada i, el nivell de la formacié gairebé sempre és
inicial, caldria que els cursos tinguessin una continuitat.

3. Les persones grans han proposat que les activitats que es duen a terme en els
casals i centres civics puguin ser escollides per elles sobre tematiques que els

interessin.

4. Es proposa la cerca d'experts que puguin fer algunes xerrades o activitats i siguin

persones grans.
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5. Cal que hi hagi un recull d'opinions als centres civics o casals per tal que
tothom pugui expressar quins son els seus interessos i necessitats reals,
d'aquesta forma també augmentaria la participacié.

E. Respecte i inclusio social

a. Amigabilitat dels serveis
Personal Técnic

1. Caldria una formacié especifica als professionals d'establiments de serveis per
entendre les caracteristiques que té l'etapa de la jubilacié a més de campanyes de
sensibilitzacié per augmentar I'empatia de la ciutadania en general.

Grups Focals

1. Una mostra de comprensio per part dels propietaris d'establiments és la permissivitat
a fer Us dels lavabos d'establiments publics i privats a les persones grans o altres

col-lectius amb risc de fragilitat.

2. La majoria d'establiments no tenen I'accés adaptat amb portes automatiques o
rampes a lI'entrada. Aquesta manca d'accessibilitat comporta que quan van a fer
encarrecs han de deixar a la persona amb dificultats funcionals a l'entrada de
I'establiment.

3. El tracte huma i proxim s'ha de poder fer extensible a tants establiments com sigui
possible. Les grans superficies no poden tenir aquest tipus de tracte, ja que el ritme
de treball és més accelerat i I'afluéncia de persones és més gran.

b. Imatge publica de les persones grans

Personal Tecnic

1. Les persones grans haurien d'aparéixer en primera plana quan es publica una
noticia en motiu d'un esdeveniment. Actualment son les entitats i les estructures

oficials les que tenen el protagonisme i no les persones.

Grups Focals

1. Els mitjans de comunicacié podrien contribuir a visibilitzar a les persones grans
publicant aquelles noticies que les entitats relacionades amb les persones grans fan
arribar.

2. Entre els grups de persones grans, existeix un descontentament general amb la
seleccié de noticies que la Veu de I'Anoia fa, ja que molt sovint aquelles notes de
premsa relacionades amb les persones grans no son publicades.
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c. Interaccions intergeneracionals
Personal Técnic

1. Els técnics consideren que tot i que el rol dels avis de cuidador és molt valués per a
les families, caldria perd que les persones grans poguessin gaudir de forma més
variada del seu temps d'oci. Per aixd proposen que, a banda d'exercir el rol de
cuidadors, les persones grans puguin explorar els seus gustos, preferéncies i
habilitats a través de les activitats que els organismes municipals o entitats privades

proposen.

Grups Focals

1. S'apunta a la necessitat de compartir més espais i activitats amb persones joves

per tal de trencar amb estereotips.

2. Cal treballar des de les escoles el que implica la jubilacio, la malaltia, la
dependencia, la mort i el dol i per fer-ho és necessaria una visié del cicle vital.

3. Es necessari fer activitats intergeneracionals a través del voluntariat per la
societat, ja que aixi les persones esdevenen adults conscienciats amb el valor de
donar ajuda als altres.

d. Educacié publica
Teécnics Focals

1. Es proposa incloure com a docent en algunes activitats de I'escola a la persona
gran que té coneixements sobre alguna tematica concreta gracies a la seva

experiencia.

2. Seria possible oferir un cataleg de voluntaris sénior per tal que participin de

programes municipals o de I'oferta escolar.
e. Inclusié a la comunitat

Personal Tecnic

1. Un organ a crear és el “Consell assessor de Persones Grans” al qual se'l podria
consultar en les diferents propostes de millora dels barris o ells mateixos en podrien
portar a terme alguna en el moment en que detectessin alguna necessitat de millora

del barri.

Grups Focals
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1. Una eina que fomentaria el respecte per les persones grans i altres col-lectius
vulnerables és Il'educacié civica i ciutadana en la que es mostressin les
diferéncies i caracteristiques de diversos grups de poblacio a través de les escoles i
les llars.

2. Cal motivar a les persones grans a participar i gestionar les activitats d'oci o
culturals, com per exemple el que es va fer en el recull de memoria historica. Per tal
que les persones s'hi impliquin cal que les activitats siguin significatives per
elles.

3. Cal que els joves coneguin la realitat de persones amb dependéncia ja que, aixi
esdevindran persones amb més sensibilitat cap als altres.

4. Es necessari trencar amb el tabu de la mort i la malaltia.
f. Accessibilitat econdmica

Personal Tecnic

1. Sabent que algunes persones necessiten anar acompanyades als actes o
esdeveniments es proposa un descompte per I’entrada de I'acompanyant. Aixi es

facilitaria I'assisténcia a diferents actes trencant amb la solitud i aillament.
Grups Focals

1. Es proposa una revisio del preu de les entrades al teatre aixi com una revisi6 de
les connexions horaries amb el transport public i tenir en compte a les persones
grans en els horaris dels espectacles.

g. Valors civics

Grups Focals

1. Antigament la xarxa de suport veinal era solida perd amb els moviments migratoris i
el canvi de les constitucions familiars, entre d'altres transformacions socials cal que
els vincles veinals es facilitin a través de diverses accions, una d'elles podria
ser recuperar les festes dels diversos barris de la ciutat.

2. Es necessaria una educacié amb valors civics a I'escola i a casa per tal que les
persones esdevinguin en adults amb valors basics de convivéncia ciutadana i

cohesio social.
h. Actors civics

Grups Focals
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1. En aquelles ocasions que les persones grans han intentat dur a terme el paper
d'actor civic i fer respectar la norma, s'han trobat amb una manca de respecte per
part d'alguns ciutadans. Per aixd demanen que aguestes hormes de convivéncia
civica i ciutadana es facin palés a I'escola i a la llar ja que aixi no es sentiran

desautoritzats a I'hora de fer el paper d'actor civic.

2. Cal assegurar que tota persona amb dificultats de mobilitat té un acompanyant

tant familiar com voluntari per tal que pugui anar a votar.

F. Relacions de suport i ajuda mutua

a. Voluntariat

Personal Tecnic

1. En el context de les residencies, ha sorgit una proposta que consisteix a crear una
bossa de voluntaris els quals facin tasques d'acompanyament als residents a
espais fora de la residéncia on es duguin a terme activitats que siguin del seu

interes.
Grups Focals

1. Cal fomentar el voluntariat com un valor a través del cicle vital per afavorir que
les persones que es jubilin siguin més propenses a participar en activitats

voluntaries.

2. S'indica la necessitat de crear una figura voluntaria que dugui a terme un
acompanyament a les persones grans en els diferents serveis comunitaris, des

del moment que és assessorat fins al moment que acut a l'activitat o servei.

3. Cal fer notar que el gran voluntariat de la poblacio igualadina sén persones
grans i cal que se'ls reconegui socialment aquest paper donant-los més visibilitat i
importancia per part dels mitjans de comunicacio i actors publics i privats.

b. Veinatge
Personal Tecnic

1. Es necessari fomentar les relacions de suport i ajuda mutua. Es pot estimular el
treball en xarxa i comunitari a través de les associacions de veins. Un bon projecte a
aplicar és el RADARS de Barcelona.

Grups Focals
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1.

Cal recuperar les festes de barri que dinamitzaven la xarxa veinal i facilitaven
la coneixenca entre els veins. Es proposa que es recuperin les activitats veinals i

les estructures que les possibilitaven com sén les associacions de veins.

c. Establiments amigables

Personal Tecnic

1.

Una forma de seguir fomentant I'actitud amigable entre els establiments i el veinat
cap a les persones grans és la creacié d'una figura que acompanyés a la
persona dins del servei per part d'un dels treballadors, assessorant-lo o
oferint-li ajuda i interessant-se pel seu benestar sense caure en la discriminacio
positiva ni la sobreproteccio.

d. Grups de suport

Teécnics

1.

Grups

Existeixen diferents grups de suport: Església de la Sagrada Familia, Església dels
Caputxins, grups de dol o altres activitats en Centres civics i Casals que estimulen la
trobada entre diferents persones i les passejades per gent gran des del Patronat
d'Esports. Caldria llistar-ho tot per tenir-ne constancia i fer un mapa de

recursos.

S'apunta a la necessitat de crear un grup de voluntaris que puguin fer la tasca de
cuidadors quan els cuidadors habituals necessiten temps per fer les diverses
gestions. Podrien crear un grup entre diversos cuidadors en el que es
poguessin prestar el temps.

Existeix una gran desconeixenca del funcionament del Servei d'Assisténcia a
Domicili entre els diversos participants dels grups, caldria que les persones que son

target d'aquest servei estiguessin més al corrent.

e. Capacitacio

Personal Tecnic

1.

Caldria difondre i promocionar les oportunitats de treball voluntari per tal

d'estimular que les persones grans continuin vinculades amb I'entorn.

G. Informacio i comunicacio

a. Oferta d’informacio

Personal Tecnic
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1. Una proposta sorgida per tal de poder informar a la poblacié6 és augmentar les
bustiades per informar d'actes especifics a la ciutat perd evitant la informacio
massiva i afinant millor en el target.

2. Cal mantenir el tracte personal en els treballadors de I'administracié i evitar la

sobregeneralitzaci6 dels tramits telematics.

3. Recuperar el repartiment de diptics informatius amb consells sobre adversitats

meteorologiques com son pluges fortes, ventades, nevades o onades de calor.

Grups Focals

1. Per abordar la desconeixenga que la poblacié té sobre el tipus de prestacions que
poden sol-licitar i els serveis que hi ha pel ciutada, es proposa crear el punt
d'informacio al ciutada en una zona visible de la ciutat i atés per una persona

com a transmissor oral de la informacio.

2. Es convenient que els familiars de les persones grans estiguin al corrent de les
activitats en les que poden participar els seus familiars grans per tal de poder-les-hi

suggerir.

3. Caldria I'organitzacié d'una fira en la que la informacié que pogués interessar a les
persones grans i els seus familiars estigues facilment a I'abast.

b. Comunicaci6 oral
Técnics
1. Es podria fomentar els valors positius del tracte personal fent conferéncies,
debats, formacid, etc.
Grups

1. Es proposa promocionar Radio Igualada com a mitja informatiu de les activitats que

s'ofereixen a la ciutat i no tan sols de noticies.

2. Crear un punt d'informacio al Mercat de la Masuca en forma d'estand en el qual hi
hagués una persona gran voluntaria per poder informar de les diverses activitats que

es poden fer a la ciutat.

3. Diversos establiments amigables podrien disposar d'informacio sobre les
activitats per a persones grans i oferir-la a aquells interessats. Tenint en compte
que son establiments de confianca aquesta informacié arribaria més facilment.

c. Informacié impresa
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Personal Tecnic

1. Cal sintetitzar la informacié en els fulletons informatius, ja que molt sovint sén
espessos de contingut, a més, la mida de la lletra és molt reduida i no sén
accessibles.

2. Es destaca la necessitat de crear una linia o estil general en el tipus de disseny
de la informacio escrita per part de I'Ajuntament. Aixd facilitaria la unificacié de
criteris estétics i d'accessibilitat i la facil identificacio.

Grups Focals

1. Existeix una manca d'accessibilitat de la informacié de les marquesines de les
parades de l'autobus i la informacio6 del triptic dels horaris.

2. Es pot fer us del diari L'enllag com a eina d'educacioé civica i ciutadana per

informar a les persones sobre el bon comportament ciutada.

3. Es proposa crear un sistema informatiu que es podria anomenar “El dijous de
I'Enllag” en el que s'hi fes constar la informacio6 pel que fa els serveis i activitats per
a la poblacié adulta en general i les persones grans en particular.

d. Comunicacié automatica i equipament

Personal Técnic
1. Seria necessari que es contemplés la possibilitat de fer la reserva d’entrades dels

espectacles que depenen del departament de cultura a través del telefon per evitar
que la persona hagi de desplagar-s'hi.

2. Moltes comunicacions sén a través de suports telematics als quals les persones
grans no hi tenen accés i caldria que tothom pogués tenir accés a la informacié.

Per aquest motiu és necessari oferir-la en diversos formats.
e. Internet i PC

Personal Tecnic

1. Cal seguir reforcant la preséncia d'ordinadors a I'abast de persones grans i I'is
d'internet, ja que actualment la comunicacié entre I'administracié publica i la
ciutadania és a través de les xarxes.

H. Serveis socials i salut publica
a. Accés als serveis
Personal Técnic
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1.

Essent conscients de la manca de proximitat fisica entre els Serveis Socials
d’Atenci6 Primaria i el ciutada, que caldria fomentar una proximitat entre ambdues
bandes per tal de promoure el treball comunitari.

b. Oferta de serveis

Personal Tecnic

1.

Cal la inclusi6 de noves tematiques per a tractar des de serveis socials i serveis
comunitaris a I'hora de realitzar activitats o xerrades per a les persones grans, ja
que les preocupacions i necessitats no son sempre les mateixes de generacio
a generacio. Algunes de les propostes contemplaven tematiques com salut mental,
sexualitat, promocié de 'emprenedoria a 65 anys, entre d’altres.

S'apunta a la necessitat de treballar per fer grups de preparacié a la jubilacio, ja
que no se’n fan. Caldria tractar diverses tematiques com les implicacions emocionals
que té aquesta nova etapa, la presentacioé d'un mapa de recursos per estar informats
que fer amb el temps, I'exploracié de hobbies i passions no trobades, etc.

c. Cura i planificacié d’emergéencies

Grups Focals

1. En una situaci6 d'emergéncia com la que va resultar a causa del nuvol toxic,

aquelles persones grans que no eren usuaries de la teleassistéencia no van ser
advertides de la situacié. Si bé és cert que es va fer molta difusié a través de les
xarxes socials, cal tenir present que hi ha una gran part de la poblacié que no té
acceés a aquest tipus de canals comunicatius.

d. Tracte medic

Grups Focals

1.

Tot i que la medicina ha avancat en I'ambit tecnic i de coneixement, fan notar que
progressivament ha petit una deshumanitzacio, ja que en algunes visites el metge
tan sols atén a la pantalla de l'ordinador. Aquest tracte provoca una sensacié de
vulnerabilitat que agreuja el malestar propi de I'estat de malaltia.

En les ocasions en les que han de visitar-se amb el metge especialista, s'han donat
situacions en les quals la rapidesa en I'atencié al pacient ha estat escassa i les
proves a fer-se s'han demorat molt generant una sensacié d'indefensié en

detriment de I'empoderament necessari per gestionar la salut i la malaltia.
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3. Cal revisar el tracte que alguns clinics donen a les persones grans i fomentar
actituds com l'escolta activa i I'adequacié del llenguatge a l'interlocutor. Molt sovint,
les persones grans no entenen el diagnostic del metge o el tractament a seguir i els

crea molta angoixa.
e. Rapidesa en els serveis

Grups

1. Com a mesura de control en els temps d'espera per part del pacient per a fer-se
determinades proves o intervencions es proposa I'obtencié d'un document en el
qual consti la data de sol-licitud de la intervencio, rehabilitacio o prova.

f. Informacié dels recursos assistencials

Grups Focals

1. S'adverteix de l'existéncia de desinformacio en la poblacié general pel que fa els
recursos de serveis socials dels que el ciutada disposa.

2. Es destaca la necessitat de que la poblacié sigui més activa en la cerca
d'informacio.
g. Recursos socials

Grups Focals

1. Existeix la necessitat d'equipar la zona nord de la ciutat amb centres civics, ja

que la majoria es troben al centre.

2. Caldria contemplar la possibilitat que els equipaments comunitaris puguin acollir
una part de la poblacio que no és autonoma.

h. Recursos assistencials
Grups Focals

1. Caldria informar millor a la poblacié sobre la funcié dels centres de dia i els
hospitals de dia des del CAP, els centres de dia o establiments privats com
farmacies. Aixi, les persones que se'n poden beneficiar ho aprofitarien.

2. Cal ser més precis en ajustar quin tipus de prestacié que rep el ciutada, ja que
sovint no s'ajusta el tipus d'ajuda amb la necessitat real.

3. Es necessari que el temps d'espera en rebre la prestacié economica de la llei de
la dependéncia sigui més breu. En més d'una ocasi6 la demora ha estat de fins a
dos anys, temps suficient per tal que la persona afectada no pugui gaudir de
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recursos com un Centre de Dia o un Hospital i hagi d'ingressar directament en una
institucié residencial o un PADES.

i. Treball interdisciplinari
Grups

1. Es detecta la necessitat que els diversos professionals de la branca de sanitat i els
de la branca social facin un esforc per treballar de forma més coordinada i trencar
amb ['aillament que existeix entre la part social de salut comunitaria i la part

assistencial.

2. Es proposa la creacio d'un sistema d'informacié compartit -a través d'un blog,
una web o alguna altra plataforma que es considerés més adient- en el que els
diversos professionals, tant de la branca de sanitat com de la branca
comunitaria compartissin les diverses activitats, serveis i xerrades dirigits a
les persones grans i trencar amb [laillament amb el qual treballen diversos

professionals.
j. Empoderar al pacient
Grups Focals

1. Per tal que el pacient s'empoderi cal que ell tingui accés a la informacié que li dona
el professional. Aixi és molt ben valorat el curs de comunicacio al pacient que han
de cursar el personal interi de I'Hospital i per aixd proposen fer-lo extensible a més

professionals i no tan sols als interins.
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7. Pla d’accio

A continuaci6 es detalla el Pla d’Acci6 resultant del treball descrit en el present document.

A. Accessibilitat i espais publics

L'entorn de la ciutat i els edificis publics tenen un impacte important en la mobilitat,
dependeéncia i qualitat de vida de les persones grans, al mateix temps que influeixen en la
possibilitat “d'envellir a la propia llar”. En aquesta dimensié s'han tingut en compte una serie
de caracteristiques dels espais a l'aire lliure i els edificis que contribueixen en
I'amigabilitat amb les persones grans.

Objectiu general: Promoure accions que estimulin una ciutat més saludable,

segura, integradora que sigui font de la promoci6 de I'envelliment actiu.

a. Entorn

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
detectada per la | solucio especific

ciutadania

Percepci6 de Campanya de Augmentar en un | Nombre Qualitat Urbana i
bruticia als sensibilitzacié per | 10% les accions | d’accions de Interior

carrers (pellofes,
llaunes, bosses
de plastic als
parcs) com a
consequencia de
falta de cura de la
ciutadania per
mantenir I'entorn

net.

mantenir netes
les zones verdes

de la ciutat.

Preséncia
d’excrements de
gossos a la via
publica

Penalitzacié amb
multa i/o curs de
formacio6 de

civisme als

de sensibilitzacié
capala
ciutadania sobre
la importancia

d’un entorn net.

sensibilitzacié
que s’han dut a

terme.

Entorn comunitari

i cooperacio

Qualitat Urbana i

Interior.




propietaris
d’animals que no
recullin els

excrements

Governacio

Entorn comunitari

i cooperacio

Preséncia d’'un
gran nombre de
carrers amb
llambordes

trencades a

En els disseny i
construccio
d’espais a I'aire
lliure, garantir I'iis
de materials

Posar en marxa
accions per
potenciar la
seguretat en la

via publica i la

Nombre
d’accions en
matéria de
seguretat a la via

publica

Qualitat Urbana i

Interior

Entorn comunitari

diverses zones perdurables per prevenci6 de (Modificacions, | cooperacio
d’'lgualada (Les questions de caigudes Arrenjaments).
Comes, Barride | seguretat i . -
9 Accio Social i
Fatima, zona facilitat de
Igualtat
nord de la ciutat) | manteniment
Estimular I'iis
d’'arbres les arrels
dels quals no
malmetin les
llambordes
Cal una Campanya Fomentar Nombre de Qualitat Urbana i
distribucié més informativa de la | 'autonomia de la | campanyes Interior
equitativa per tot | ubicacio6 dels poblacio facilitant | informatives
el territori urba i lavabos publics els serveis que sobre la
Regidoria de

un bon
manteniment
higiénic dels WC
publics. Tant sols
se’n té
constancia de la
seva presencia al
centre de la

ciutat.

Facilitar
campanyes
d’establiments
amigables per tal
que cedeixin I'is
dels seus lavabos
através de la

siguin de
necessitat basica

com és I'WC

preséncia dels
WC publics.

Quantitat
d’establiments
adherits a la
campanya de

sensibilitzacio

Turisme, Comerg,
Mercats i
Promoci6 de la
Ciutat

Regidoria d’Accid

Social i Igualtat
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utilitzacio
d’adhesius
explicatius dels
projectes d’accio
comunitaria per a

persones grans.

b. Espais a l'aire lliure

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
Algunes places Creaci6 d’'un Posar en marxa Creacio del Qualitat Urbana i

estan sobre cataleg/ inventari | accions per cataleg d’espais Interior

utilitzades i d’espais a I'aire potenciar el a l'aire lliure

malmeses. Cal lliure i I'Gs indicat | manteniment de

diversificar I'Gs de cadascun. les places.

que se’n fa.

c. Accessibilitat

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific

Es detecta la Donar a conéixer | Millorar la Nombre de notes | Regidoria d’Acci6

presencia de
voreres
d’amplada
insuficient per
circular amb
ajudes tecniques
i passos de
vianants sense
rampa. |, tot i que

I'Ajuntament en

les bones
practiques de
I'Ajuntament en
matéria

d’accessibilitat

informaci6 sobre
el treball en
materia
d’accessibilitat
que I'Ajuntament

fa.

de premsa sobre
les bones
practiques que
s’han fet en
matéria

d’accessibilitat.

Social i Igualtat
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fa 'arranjament
progressiu per
adaptar
recorreguts, es
desconeix la

bona practica.
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B. Mobilitat i Transport public

La importancia del transport en la ciutat recau en el fet que és un factor clau que determina

la participacié social i civica i I'accés als serveis comunitaris i de salut; per aixo té un

impacte en el benestar subjectiu i objectiu de les persones grans.

L'accessibilitat fisica i econdmica al transport public és, sens dubte, un dels determinants de

I'envelliment actiu.

Objectiu general: Millorar la mobilitat a la ciutat facilitant I's del transport public i

abordant les conductes inciviques de conductors i vianants

a. Transport public

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
Dificultats per Instal-lar Facilitar I'iis de Nombre de nous | Govern Obert i
accedir a progressivament! | 'autobus urba usuaris de carnet | Ensenyaments
l'autobus degut a | es plataformes com a mitja de blau i carnet Artistics
que no efectua la | avancades ales | transportala taronja per a
seva parada parades ciutat 'autobus
correctament per | d’autobus. principalment Acci6 social i
la preséncia de entre aquelles lgualtat
vehicles persones amb
estacionats. dificultats de
mobilitat.
La informacié del | Implementar la
triptic de lectura facil en la
'autobuds urba no | informacié sobre
és clara 'autobus per part
de I'empresa que
gestiona el
servei.
b. Comportament incivic
Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
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Alguns
conductors de
vehicles fan
avangaments
imprudents a
'autobus quan

aquest efectua

Dissenyar una
cartelleria amb
missatges de
sensibilitzacio
sobre
comportaments

imprudents

una parada. vinculats amb
qUestions de
transit.

S’informa de En el marc de la

conductes setmana de la

imprudents de
vianants i
conductors com
la falta de
respecte al pas
del semafor.

mobilitat, treballar
els aspectes de
seguretat
mostrant els
punts més
conflictius,
explicant els
passos de zebra
il-luminats i
aparcaments de
bicicleta davant
del casal de
passeig i el parc

central.

Realitzacié de
video amb
persones
d'lgualada,
explicant temes
de seguretat i
comportament

civic.

Augmentar en un
10% les
campanyes de
seguretat i
comportament
civic a la via
publica per la
prevencio
d’accidents de
transit deguts a la
imprudéncia dels
conductors o

vianants.

Nombre de Qualitat Urbana i

campanyes de Interior

seguretat viaria i

amabilitat amb

'autobus.

Inclusié de Governacié

contingut de

seguretat a la

setmana de la

mobilitat

sostenible i

segura.

La realitzacié del | Ensenyament,

video. Joventut
Governacio
Accioé Social i
Igualtat
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C. Habitatge

L'habitatge és un dels pilars basics de I'estat del benestar, garantir I'habitatge a totes les

persones i tenir presents aquells col-lectius especialment vulnerables ha de ser una de les

linies basiques d'actuacio.

Tan important és I'habitatge com el fet que es pugui accedir amb facilitat als serveis basics

des de I'habitatge propi per tant, hi ha d'haver facilitat per estar connectat amb I'entorn i la

ciutat.

Objectiu general: Facilitar I'envelliment al propi domicili i combatre els furts.

a. Seguretat i envelliment al propi domicili

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
Existéncia de Promocionar el Millorar la Nombre de notes | Salut Publica
furts i estafes a Punt d’Informacié | sensacié de de premsai
domicili sobretot | al Consumidor de | seguretat a la llar, | suports informatius
amb empreses I'Ajuntament augmentant les per a la difusio. Acci Social |
que fan falses d’'lgualada accions lgualtat
revisions de gas, informatives en
llum i aigua. Convocar un 10% Nombre de Governacio
reunions reunions
informatives informatives i
adrecades a nombre
millorar la d’'assistents a
sensacié de aquestes.
seguretat de les
persones grans.
Existeixen Oferir Facilitar Nombre Acci6 social i
persones que assessorament 'envelliment al d’assessoraments | Igualtat
volen romandre als propi domicili fets al personal de
al seu habitatge treballadors/es de | proporcionant SAD en aquesta

tot i que aquest
presenti
dificultats

SAD en matéria
d’ajudes i suports

ala llar.

suport a aquelles
persones que aixi

ho desitgin.

materia.
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d’accessibilitat.

Crear una borsa
de pisos de
convivéncia entre
persones grans i
joves AGlgualada

Nombre de
sol-licituds per
formar part del

programa.

Dinamitzacio
economica i

Coneixement

Accié social i

Igualtat
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D. Participacioé social i civica

La participacid social esta estretament vinculada amb la salut i el benestar, és fonamental

en la vida de la ciutat per seguir connectat amb I'entorn, evitant l'aillament i els problemes

de salut que comporta.

Objectiu general : Facilitar la participacié social i civica de les persones grans a la

ciutat.

a. Accessibilitat als actes o esdeveniments

Problematica Proposta de Objectiu especific | Indicador Departament
solucio
Percepcio6 de Informar a la Millorar Nombre Accio Social i
falta d’inclusi6 de | ciutadania de les | I'accessibilitat als | d’accions en Igualtat
persones amb accions en actes i materia
dificultats mateéria esdeveniments d’accessibilitat
sensorials en els | d’accessibilitat culturals de la als Promoci6 cultural
espectacles. als espectacles: ciutat. esdeveniments | Relacions
festa major, culturals. Institucionals
cinema de
'ateneu,
cavalcada de
reis.
Col-laboraci6 de Nombre
I'Ajuntament amb d’equipaments
el programa culturals adherits
Apropa Cultura. al programa
Apropa Cultura.
b. Equipaments civics
Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
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La zonanord de | S’ha previst la Millorar la Construcci6 del Entorn
la ciutat no inauguracié del distribucio centre civic a la Comunitari i
disposa centre civic de la | equitativa dels zona nord de la Cooperacié
d’equipament zonanord a la serveis per al ciutat.
civic ciutat. ciutada en el
territori.

c. Espais intergeneracionals
Problematica Proposta de Objectiu especific | Indicador Departament

solucio
Vivim en una La comissio Treballar per Nombre de Acci6 Social i
societat Preventiva facilitar els espais | trobades de la Igualtat

estratificada per
edats, la qual cosa
impedeix la
trobada
intergeneracional.A
limentant aixi

estereotips d’edat.

interegeneracion
al treballara el
voluntariat en
contextos no
segregats per
edat i ocupant-
se de donar una
imatge positiva

de I'envelliment.

de trobada

intergeneracional.

Comissio
preventiva

intergeneracional.
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E. Relacions de suport i Ajuda mutua

Les relacions de suport i el coneixement interpersonal son la clau del benestar i ajuden a

combatre processos de dol, malaltia, i situacions dificils per a la persona que les afronta. Es

per aixd0 que les relacions humanes sén de gran importancia des d'una perspectiva de

proximitat local.

Cal abordar aquest tipus de relacions, ja que en les ciutats actuals els costums de carrer i

de barri s'estan perdent a causa de diferents factors socials com sén la mobilitat, la

disminucié del sentiment de pertinenca a la ciutat i valors individualistes entre d'altres.

Objectiu general: Reforgar els projectes i serveis de la ciutat que son font de suport

formal o informal.

a. Grups de suport formals i informals

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific

Totique Cal un mapa Donar a conéixer | Nombre de Entorn comunitari

existeixen d’entitats de les entitats de persones i Cooperacié

diverses entitats | voluntariat per tal | voluntariat de la informades des

de voluntariat que | de que la ciutat. de 'Ajuntament

fan poblacio en tingui de les entitats de Acci6 social |

acompanyament | coneixement si voluntariat lgualtat

la poblacié no té | aixi ho desitja. existents a la

constancia de ciutat. Govern Obert |

totes. Ensenyaments
Artistics

Les associacions | Facilitar el vincle | Mantenir i Nombre de

de veins son una | de les persones consolidar el trobades amb les

font de suport
informal que han
perdut forga en
els Ultims anys.

del barri en una
segona fase del

projecte Radars.

projecte Radars.

associacions de

veins.

b. Establiments amigables
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Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucié especific
Els establiments | Fer un directori Posar en valor el | Nombre Comerg

de barri sén una
gran xarxa de
suport informal
per a les
persones grans
del barri i cal
donar-los-les
reconeixement en

aquest sentit.

d’establiments
amigables amb
les persones
grans. Aquest
projecte es podria
dur a terme en
col-laboracié amb
entitats del barri o

de la ciutat.

tracte amigable
amb les persones
grans dels
establiments de

proximitat.

d’establiments
adherits al
directori

Govern Obert i
Ensenyaments

Artistics

Acci6 social i

Igualtat
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F. Respecte i inclusio social

Les persones grans poden experimentar situacions conflictives a causa de la manca de

respecte, falta d'inclusié o reconeixement. Aquest fenomen és degut a una societat amb

normes de conducta canviants segons la generacio i abséncia de contacte intergeneracional

que provoca cada vegada més, un augment de la distancia entre generacions i per tant

ignorancia cap als canvis que suposa l'envelliment. Alguns factors importants que

influencien en aquest fenomen és la cultura, el genere, l'estat de salut i d’estatus economic.

Objectiu general: Reduir les conductes discriminants per questions d’edat i afavorir

la inclusi6 de les persones grans en diferents ambits de participacié.

a. Inclusio

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific

La comunicacio Creaci6 d’'un grup | Facilitar i Nombre de Govern Obert i

oral és preferida | de voluntaris per | potenciar el suports als Ensenyaments

davant de la fer tracte huma en tramits Artistics

escrita. Els acompanyament | els tramits burocratics.

tramits de en els tramits burocratics.

'administracié burocratics. Acci6 social |

poden ser Igualtat

complexes per

determinades

persones.

Cal fer visibles Redefinir el Treballar per Nombre de Comunicacié

les aportacions
de les persones
grans i trencar
amb I'estereotip
de persona
Unicament
consumidora

d’oci.

constructe “gent
gran”. Molts
sectors de la
poblacio el
rebutgen degut a
que comporta
connotacions
negatives. Aixo
dificulta que
participin en
espais pensats

combatre els
estereotips per

edat.

campanyes en
contra dels
estereotips per
edat.

Promocié de la
Ciutat

Govern Obert
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per a persones
grans. Es poden
fer campanyes
informatives i
accions puntuals
per trencar

estereotips.
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G. Comunicacio i Informacio

Un bon sistema de comunicaci6 i informacié amb les persones grans és vital per tal que es
mantinguin connectats amb I'entorn i aixi afavorir la participacié civica i social. Hem de tenir
present que les tecnologies de la informaci6 i la comunicacidé son un sistema en constant
evolucio i que, al mateix temps que s6n un medi practic de transmetre informacio, poden ser

una barrera per lI'accés a la informacié per part de les persones grans.

Objectiu general: Millorar I'accessibilitat a la informacid per part de les persones
grans a través de I'estratégia multiplataforma i la creaci6é d’espais de coneixement.

a. Accessibilitat a la informacio

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
Moltes Calen campanyes Millorar i Nombre Comunicacié
informacions sén multiplataforma per | diversificar els | d’emissions
através de adrecar a la canals de radiofoniques i
suports telematics | poblacio a la cerca | difusié de la notes de premsa Accié Social |
Igualtat

als quals les
persones grans no

hi tenen accés.

d’informacio.

Promocionar Radio
Igualada com a
mitja informatiu de
les activitats que
s’ofereixen a la
ciutat. Amb
pindoles de difusié

de recursos per a

les persones grans.

Es valora
positivament la
organitzacié d’una
fira informativa
sobre questions
de salut fisica i
emocional per a

persones grans.

Crear espais de
debat i
coneixement en el
marc de la
Primavera Gran en
els que els
continguts siguin

proposats per les

informacié per
tal d’augmentar
les possibilitats
d’arribar a la
major part de
poblacié

possible.

informatives de
recursos per a

persones grans.

Govern Obert

Nombre de
participants en els
espais creats en el
marc de la

Primavera Gran.

Accié Social i

Igualtat
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persones grans que

en participin.

La cerca al web
de 'Ajuntament

sobre envelliment

no és satisfactoria.

Si es cerca “gent

gran” “Igualada” al
google tampoc
apareix una
plataforma
informativa o un
apartat de la web

de I'ajuntament

Redissenyar el web
de '’Ajuntament per
tal que la
informacio sigui

facil d’accedir.

Facilitar la
cerca
d’'informacié util
per a les
persones grans
através de les
TIC

Creaci6 del nou
web de

I'Ajuntament

Govern Obert
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H. Serveis socials i salut publica.

Una bona oferta de serveis a la comunitat tant en matéria de salut com en 'ambit social, és

essencial per garantir I'estat del benestar i conseqientment un envelliment satisfactori de la

poblacio.

La situacié economica actual té un impacte directe en les garanties de I'estat del benestar i,

molt probablement, ha repercutit a totes les franges d’edat perd cal ser conscient de les

necessitats especials de certes franges com sén les persones grans.

Objectiu general: Promoure el treball interdisciplinari dels serveis socials i salut

publica.

a. Treball interdisciplinari

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific
S’ha detectat la Facilitar els Millorar 'atenci6 | Nombre de Entorn comunitari

necessitat de que
els diversos
professionals,
tant sanitaris com
socials i
d’equipaments
comunitaris,
treballin de forma
conjunta i
coordinada. Es
convenient que
els diferents
professionals
coneguin qué es
fa en cada

departament

espais de treball
conjunt entre els
tecnics socials i
els tecnics

sanitaris.

al ciutada gracies
a la visié holistica
através de la
col-laboracié
entre els dos

departaments.

trobades que
responguin a una
col-laboracio
entre ambdéds

departaments.

Els departaments
de salutiel de
serveis socials
plantegen
objectius de

En la construccid
d’aquests
objectius i el pla
de treball cal

incloure a les

Promoure el
treball comunitari
des dels diferents
departaments i
de manera

Nombre d’entitats
i farmacies
involucrades en
objectius de
treball del

i cooperacio

Accié Social i

Igualtat
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treball diferents,

associacions per

conjunta amb

departament de

aixi és dificil tal que siguin associacions o salut i els serveis

treballar agents entitats. socials.

transversalment. | col-laboradors.

b. Solitud

Problematica Proposta de Objectiu Indicador Departament
solucio especific

En el grup Creaci6 d’'un Treballar per Nombre de Govern Obert

d’'usuaris dels mapa de reduir el risc persones

serveis socials, la | recursos per a d’aillament de les | informades sobre

solitud en persones grans i | persones grans els recursos per a Acci6 Social |

l'envelliment era | cuidadors persones grans Igualtat

la preocupacio en risc

més unanime. La d’aillament. C

Comunicacié

manca de

recursos

econdmics propis Consolidar el Nombre de Accio Social i
Projecte Radars persones ateses | Igualtat

i de xarxa de
suport informal
solida son factors
que faciliten
laillament i la
solitud que,
juntament amb
dificultats de
salut, esdevenen
situacions de
molta

complicacio.

a Radars i
voluntaris inscrits

en el projecte.
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8.Execucio, seguiment i avaluacioé

El pla d’accié és un pla marc amb una visi6 global i transversal de les persones grans de la
ciutat d’lgualada que li déna coherencia a un model de ciutat per a totes les edats i amiga
de les persones grans.

El present pla és un marc d’actuacié a quatre anys (2018-2021) que a través de Plans de
treball anuals acordats amb el grup motor i la Comissié de Seguiment i els seus respectius
informes ha de permetre ajustar-se a les necessitats que en puguin sorgir.

Anualment la Comissié de Seguiment del projecte haura d’aprovar el pla de Treball Anual.
Aquest document permet recollir els recursos i instruments per a desenvolupar les accions
proposades en el present Pla, permetran concretar les accions a realitzar-se per
mensualitats i el pressupost associat a cada anualitat. L'aprovacié sera abans de que
finalitzi 'any anterior de la seva aplicaci6.

Aquest pla de treball anual, haura de comptar amb un Informe de seguiment en el que hi
consti el grau de compliment dels indicadors per a cada objectiu general i dimensid, la
valoracio de les accions desenvolupades, la valoracié del grau de compliment global del pla
i les observacions que calgui destacar i sera elaborat per un técnic/a responsable del
projcte.

Per a dur a terme el seguiment del pla es disposa de:

- Indicadors de compliment de les accions a executar. Els quals, es recomana acordar
amb els responsables municipals que desenvolupen I'accié o projecte associat a
I'objectiu especific que es treballi.

- Grup motor d’lgualada Ciutat Amiga de les Persones Grans, format per responsables
tecnics i politics.

- Comissi6 de seguiment formada per les entitats que tindra com a funcié principal la
valoracio del grau d’assoliment del pla.

Al finalitzar el periode de desplegament de l'actual pla, 2021, es realitzara I'avaluacié final
que mesurara el grau d’assoliment dels objectius fixats a través de les accions acordades.
Aquesta avaluacio haura de contemplar les explicacions del nivell d’assoliment, aixi com les
observacions. Per a dur a terme aquesta tasca es comptara amb la participacié del Grup
Motor, de la Comissié de Seguiment aixi com de la informacié recollida en els informes de

seguiment anuals.
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10. Pla de comunicacio

Per tal de visibilitzar el Pla d’Acci6é d’lgualada, Ciutat Amiga de les Persones Grans, els seus

objectius, les accions consequents s’ha dissenyat el Pla de comunicacié que es descriu a

continuacio.

10.1 Objectius del Pla de Comunicacié

Els criteris basics per el desenvolupament de cada fase del projecte responen a les

seglents estrategies:

a) Participacié ciutadana: implicaci6 de les persones grans i d’altres grups

concernits.
b) Implicacié de Multisectors i Multiactors.
c) Estratégia de transversalitat.

d) Estrategia de connectivitat i visibilitat.

Tenint en compte l'estrategia de desenvolupament del projecte, s’ha considerat adequat

I'elaboracié del present Pla de Comunicacié que consta dels seglents objectius:

1.

Aconseguir una major visibilitat d’lgualada, Ciutat Amiga de les Persones Grans en
els mitjans locals de comunicacié: premsa, radio i televisié, amb una regularitat de
publicacié segons les demandes del context.

a. Indicador: recull de les notes de premsa escrita, falca de radio i televisi6 i

posts de xarxes socials.

Incrementar la preséncia de la ciutat d’lgualada en la xarxa Age Friendly Cities de la
OMS.

a. Indicador: recull de publicacions al web
Generar una imatge positiva de I'envelliment a través de la visualitzacié de persones
grans en contextos de participacio i decisio.

a. Indicador: campanya de comunicacié interna, recull de presencia de la

imatge corporativa
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10.2 Analisi DAFO del moment actual del projecte.

L’analisi DAFO ens permetra un plantejament estrategic

Analisis Intern

Analisis Extern

Fortaleses

Oportunitats

L’Ajuntament com a organ de gestidé municipal
té la capacitat de coordinar les diferents arees
de gestié de cada ambit de la ciutat i mobilitzar
part del teixit empresarial i associatiu per tal
aliances afavoreixin la

d’aconseguir que

implementacio i execucié del Pla d’Accié.

La Diputaci6 de Barcelona fa un suport del

projecte a nivell técnic i economic.

Abséncia d'un Pla d’Accié especific per a les
persones grans amb una visié transversal i de

cicle vital

Debilitats

Amenaces

Estimular la  participacié  ciutadana i
'empoderament des de un projecte promogut
per la propia institucié és un repte. Molt sovint,
la ciutadania es percep alineada de les

decisions de la institucié publica.

Poca implicacié d’associacions i entitats de

persones grans en el projecte

Poc coneixement del projecte i els seus

objectius entre la ciutadania.

10.3 Missatge

Les accions descrites en aquest Pla de Comunicacié transmetran el seglient missatge:

“lgualada esta implicada en la promocid de politiques que estimulin

entorns saludables, segurs i participatius que promouen l'envelliment

actiu des d’una perspectiva de cicle vital”.

10.4 Target

L’objectiu de les nostres accions es dirigiran a dos publics:
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Public Principal: El public prioritari de les nostres accions son persones d’lgualada majors
de 65 anys, tant les que formen part d’entitats 0 associacions com les que no formen part
del teixit associatiu i/0 es troben en situacié de solitud i aillament.

Public Secundari: Tenint en compte que és un projecte transversal amb visi6 de cicle vital,
com a public secundari s'inclou a tota ciutadania de totes les edats d’lgualada, familiars de
les persones grans que valoraran positivament una ciutat en la que els seus familiars grans
poden envellr amb la complicitat de I'entorn, persones amb necessitats especials

d’accessibilitat i altres col-lectius en risc de vulnerabilitat.
10.5 Pressupost

El pressupost que es preveu per aquest Pla de Comunicacié del projecte Igualada, Ciutat
Amiga de les Persones Grans és de 4.000€ .
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10.6 Planificacio
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10.7 Execucio
Medis locals:

e Notes de premsa escrita i digital
o Trobades amb actors i Comissié de Seguiment
o Entrega de la proposta del Pla d’Accié
o Presentacié del Pla d’Accié a la ciutadania
o Desplegament de les accions
e Compareixenga politica per I'entrega de la proposta de Pla d’Accio
e Falca per Radio Igualada convidant a la ciutadania a la presentacié del Pla d’Accié
e Clips de video per a la Televisi6 local

Xarxes socials:

e Difusi6 a través de Twitter i Facebook de les notes de premsa
e Difusi6 a través d’Instagram d’imatges dels actes publics

Publicacions

e Publicacions al web Age Friendly Cities de la OMS.

o Resultats dels grups de treball

o Retorn ala Comissié de Seguiment

o Entrega de la proposta del Pla d’Accié

o Desplegament i implementacié de les accions
e Publicacions al web de I'Ajuntament d’lgualada.

o Reconfiguracié de la comissié de seguiment

o Retorn ala Comissié de Seguiment

o Entrega de la proposta del Pla d’Acci6

o Desplegament i implementacié de les accions

RRPP i Protocol

e Acte public obert a la ciutadania per presentacio del Pla d’Acci6
e Elprograma i els ponents

o Lloc: Espai Civic Centre

o Es convocara als mitjans

o Copa de cava per brindar

o Documentaci6é o materials: Triptic informatiu
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o Convidar diputacié, generalitat i consorcis sanitaris
o Convidar tots els que han participat
o Gravar-ho: Canal taronja

Promocio: Previament enviar un Rapport del projecte als caps de departament

e Transversal: Campanya de comunicacio interna

o Informacié del projecte
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11. Annexos
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Annex 1
Projecte Igualada Ciutat Amiga de les Persones Grans

Transcripcié Reunié Grup de Discussio

0. DIMENSIO GENERAL

Com és per una persona gran viure a Igualada? Creuen que Igualada té en compta les

necessitats de les persones grans?

Al comencament de la sessié queda clar que és un tema dificil. Molts dels participants, sén
persones que surten molt poc a I'exterior ja que experimenten un grau de d’autonomia o
dependéncia funcional alt. La majoria pateixen limitacions fisiques motores. En el grup hi ha
algunes persones que utilitzen la residéncia com a centre de dia i que no son tan

depenents, situacié que afavoreix la relacié social amb la ciutat.

En general el grup refereix els comentaris sobre la situacié de la ciutat abans d’entrar a
viure a la residéncia. Les persones que mantenen el domicili a I'exterior emfatitzen en

conjunt, amb una série d’obstacles i en les necessitats de millora de la ciutat.

ASPECTES POSITIUS / BARRERES / CAMINS DE MILLORA
FACILITATS DIFICULTATS

ACCESSIBILITAT | ESPAIS PUBLICS

Es facil per una persona gran que viu a Igualada sortir del lloc on resideixen per donar un
volt, visitar algu o fer encarrecs? Quins obstacles pot trobar-hi? Hi ha prou espais verds,
parcs..? Tenen dificultats per passar els semafors? Creuen que els carrers i les zones de la

ciutat estan suficientment il-luminats?

| quan es tracta d’entrar i de moure’s en edificis publics o establiments comercials, centres

culturals?
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ASPECTES POSITIUS /
FACILITATS

BARRERES /
DIFICULTATS

CAMINS DE MILLORA

2. MOBILITAT | TRANSPORT

Quan les persones grans utilitzen els transports publics a Igualada (autobus, taxi), quines
son les facilitats i obstacles que troben?

Quines sbn les seves experiencies com a vianants? Tenen dificultats per passar els

semafors?
ASPECTES POSITIUS / BARRERES / CAMINS DE MILLORA
FACILITATS DIFICULTATS
3. HABITATGE

Que en pensa sobre els habitatges on viuen les persones grans? Estan adaptats a les

seves necessitats?

Quins aspectes de la vivenda, de I'edifici o del pis, poden facilitar la vida de les persones

grans?

ASPECTES POSITIUS /
FACILITATS

BARRERES /
DIFICULTATS

CAMINS DE MILLORA
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4. RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

Pensant en la seva experiéncia, la gent d’ Igualada es respectuosa amb les persones

grans?

Com s'’integren les persones grans en les activitats, celebracions i esdeveniments de la

ciutat?

ASPECTES POSITIUS /
FACILITATS

BARRERES /
DIFICULTATS

CAMINS DE MILLORA
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5. PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA

Quina és la seva experiencia sobre la participacié social de les persones grans? Els resulta
facil relacionar-se amb altres persones fora de la familia, o participar en activitats de tota

mena, educatives, culturals, recreatives, socials, espirituals...? Troba obstacles per fer-ho?

Les persones grans tenen oportunitats per la participacio civica? Per exemple: formant part

d’associacions, fent activitats com a voluntaris, o a través d’altres activitats.

ASPECTES POSITIUS / BARRERES / CAMINS DE MILLORA
FACILITATS DIFICULTATS

6. RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

Creuen que a la ciutat d’ Igualada les persones s’ajuden entre elles? Familiars, veins,

amics... normalment es presten ajuda? | en el cas de les persones grans, passa el mateix?

Com és la vida de les persones grans quan viuen soles? Que els hi resulta facil i quins

obstacles troben per organitzar-se en la vida quotidiana?

ASPECTES POSITIUS / BARRERES / CAMINS DE MILLORA
FACILITATS DIFICULTATS
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7. SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

Quina és la seva experiencia amb els serveis de salut a la ciutat?

Pensant en les persones grans de Berga que pateixen dificultats, qué diria de les ajudes

proporcionades pels Serveis Socials?

ASPECTES POSITIUS /
FACILITATS

BARRERES /
DIFICULTATS

CAMINS DE MILLORA

8. COMUNICACIO | INFORMACIO

Quina és la seva experiencia quan ha d’obtenir la informacié que necessita? Per exemple,

quan vol informar-se de serveis 0 esdeveniments, quines vies de comunicacio fa servir

més? Quines li resulten poc utils o poc comodes, i per qué?

ASPECTES POSITIUS /
FACILITATS

BARRERES /
DIFICULTATS

CAMINS DE MILLORA
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Annex 2

A tall d’'exemple s’adjunta el document de treball del grup de serveis socials i salut pero cal

tenir present que se’n va elaborar un per a cada dimensio.

INTRODUCCIO

Aquest és el document consta de les propostes sorgides de la fase de diagnostic

participatiu. En aquesta fase, vuit grups focals formats per persones grans de diferents

edats a partir de 65 anys i nivells socioecondmics diversos, comerciants d’establiments de

proximitat, professionals de la salut i dels serveis socials i cuidadors de persones grans amb

dependéncia detectaven problemes en la quotidianitat de la vida de les persones grans en

la nostra ciutat i proposaven camins de millora. Aquesta tasca es va fer per cadascuna de

les vuit dimensions seglents:

e Accessibilitat i

Lliure

Espais a

e Mobilitat i Transport

e Habitatge

e Participacioé Social i Civica

I'Aire

Respecte i Inclusié Social
Relacions de Suport i Ajuda Mutua
Informaci6 i Comunicacio

Serveis socials i serveis de salut

L’objectiu del nostre grup de treball és prioritzar, ampliar i concretar les diverses propostes

pel que fa a una de les vuit dimensions: Serveis Socials i de Salut.

PARTICIPANTS

e Membres de la Comissio de Seguiment inicial:
0 Associacio de Gent Gran

e Tecnics municipals:

e Cadires:

(0]

O O O O o

Académica:
Ciutadana:
Empresa:
Entitat:

Experiéncia:

Técnica:
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PROPOSTES
1. TREBALL INTERDISCIPLINARI

1.1 S’ha detectat la necessitat de que els diversos professionals, tant sanitaris com socials i
d’equipaments comunitaris, treballin de forma conjunta i coordinada. Es convenient que els
diferents professionals coneguin qué es fa en cada departament.

1.2 Es proposa la creacié d'un sistema compartit d’informacié (blog, web, altres
plataformes...) en el que els diversos professionals comparteixin les diverses activitats que
en entitats o en la propia administracié es duen a terme, i aixi adrecar més facilment als

ciutadans.
2. CIUTADANIA INFORMADA

2.1 Cal que la poblacié sigui més activa en la cerca d’informacio, per aquest motiu és

interessant que la ciutadania conegui a on han d’anar per informar-se.

2.2 La informacié que arriba a través de bustiades, molt sovint, es llenga i no s’ha utilitzat.

Cal valorar altres canals més eficacos de informacié i de comunicacio.

2.3 Existeix una desinformacié general pel que fa els recursos dels que el ciutada disposa
en els serveis socials. Per exemple, algunes persones han explicat no estar al corrent del
servei d’atenci6é a domicili o dels criteris d’admissio per sol-licitar el teleassisténcia, tampoc
de projectes especifics com el Banc d’articles reutilitzables o el Banc d’Ajudes Técniques.
Es convenient que la ciutadania estigui informada del que qué fan i qué ofereixen.

2.4 Des dels establiments de proximitat, es poden donar triptics informatius sobre qliestions
de salut o dels serveis socials aprofitant el tracte de confianga dels establiments amb els
seus clients habituals ( no tant sols a farmacies, també forns de pa, perruqueries, el

mercat...).

2.5 Cal que les families també estiguin al corrent dels recursos o serveis (tant socials com
de salut) que la ciutat facilita per atendre les necessitats dels diferents col-lectius de
persones grans amb o0 sense dependéncia.

2.6 Algunes de les persones que han assistit als grups informen que han estat coneixedors
dels recursos socials gracies a la xarxa informal de suport (amics, veins, ...) i al paper del
metge de capcalera. Cal seguir potenciant la informaci6 a través d’aquests canals.

2.7 Es valora positivament la organitzacié d’'una fira informativa per a persones grans.

2.8 En les situacions d’emergencia cal tenir garanties de que tota la poblacié esta

informada. Per exemple, en la situaci6 que es va viure amb I'emissié del gas toxic les
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persones que utilitzen les xarxes socials o les usuaries del teleassisténcia van ser-se

informades pero hi va haver una gran part de la poblacié que no (altaveu amb avis).
3. EMPODERAR AL CIUTADA

3.1 Cal empoderar al ciutada per tal que es faci responsable de la seva salut i/o malaltia.
Per tant, cal utilitzar el llenguatge adequat i que el pacient sigui conscient en tot moment del
seu diagnostic i riscos. Cal estimular-los a que la presa de decisions sigui seva i no del
professional.

3.2 Es valora molt positivament el curs de comunicacio6 al pacient que han cursat el personal

interi a '’hospital i afegeixen que caldria fer-ho extensible a més professionals de la salut.

3.3 Cal potenciar el paper de la farmacia comunitaria que, a banda de dispensar

medicaments, el farmaceéutic fa una tasca d’informador i assessor en la propia autocura.

3.4 El veinatge i és una gran xarxa de suport informal amb la que cal treballar-hi a nivell

social i comunitari, empoderant-los i donant-los-hi una responsabilitat.

3.5 Un dels reptes és com facilitar que la persona envelleixi al propi domicili quan aixi ho ha
decidit.

4. TRACTE PROFESSIONAL

4.1 Algunes persones lamenten el tracte que han rebut per part d’alguns professionals de la
salut: manca d’escolta activa, manca d’adequaci6é del llenguatge, comunicacié no verbal
inadequada (mirar la pantalla de l'ordinador, no dirigir la mirada al pacient...) i un tracte
paternalista. Es recomanable dur a terme cursos de comunicacié al pacient.

4.2 Es valora molt positivament el tracte del personal d'infermeria i els metges de capcalera

amb una visié comunitaria pel tracte proper i la tasca informativa que fan.

4.3 Alguns professionals pateixen sobrecarrega laboral, la qual cosa origina una manca
d’atencié de qualitat als usuaris. Cal ser prudents amb I'argument de I'impacte de las crisi
economica en els sistemes de salut com a motiu per justificar una falta de contractacié de

més professionals i evitar que la situacio es converteixi en un habit.

4.4 Es valora molt positivament I'atencié rebuda pels treballadors socials pel tracte directe,
I'escolta activa i per ser una font de suport formal.

5. ACOMPANYAMENT ALS CIRCUITS

5.1 Algunes persones dels grups de treball han mostrat dificultats per dur a terme alguns
tramits, com per exemple el de sol-licitar el teleassisténcia. Caldria que hi hagués un
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acompanyament en la sol-licitud de tramits a ’Administracié i posar salvar aixi 'esquerda
digital o la manca de comprensi6 del llenguatge administratiu.

6. RECURSOS ASSISTENCIALS

6.1 Existeix una certa confusio pel que fa les necessitats que cobreix el centre de dia, les
diferencies entre un centre de dia i un hospital de dia i el tipus d’activitats que s’hi duen a
terme. Cal una millor informacié sobre aquestes questions des del CAP, els centres de dia o
els establiments com les farmacies. Es necessari una redefinicié d’aquests tipus de serveis
a nivell ciutada, ja que sovint se’ls concep com “guarderies” i aixd crea resisténcies per

acudir-hi a les persones que se’n podrien beneficiar.

6.2 Els ciutadans troben dificultats per acudir en un servei d’aquests tipus degut a la manca
d’ajudes per el transport adaptat.

6.3 Sovint la prestacid que rep una persona no s’ajusta a les seves necessitats reals.
Caldria que el temps d’espera en rebre la prestacié fos més breu o si més no que es fessin

valoracions periodiques per veure quin es el nivell real de necessitat.

6.4 Cal diversificar els recursos i detectar els casos que més ho necessitin més que no pas
dipositar més recursos en aquests que ja estan atesos, lo important és ampliar la xarxa
d’atenci6.

6.5 Els usuaris de serveis socials que van assistir al grup focal, van valorar molt
positivament les prestacions i/o serveis de les que n’eren beneficiaris (SAD, Teleassisténcia
i Arranjaments) ja que promouen l'autonomia, permeten envellir al propi domicili i alleugeren

la carrega familiar.
7. RECURSOS COMUNITARIS

7.1 Existeix la necessitat d’equipar la zona nord de la ciutat amb equipaments civics perque

la majoria es troben al centre.

7.2 Es planteja la possibilitat de que els equipaments comunitaris puguin acollir una part de

la poblacié que no és autonoma.

7.3 Cal estimular una vida activa i participativa al llarg de tota la vida per tal de que quan

arribes a I'envelliment segueixis essent actiu.
8. MANTENIMENT DE L’HABITATGE i SEGURETAT DAVANT DELS FURTS

8.1 La preocupacié per accedir a un habitatge accessible a nivell fisic i econdomic i per
poder-lo mantenir és comu en varis dels grups focals que es van convocar. Algunes de les
persones que han participat en els grups es traslladen als pisos ViuB perd d’altres expliquen
que els requisits d’accés els ho impedeixen, ja sigui per qliestions econdmiques o de salut.
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S’apunta a la necessitat de que la ciutat disposi d’habitatges adaptats a les diferents
possibilitats de cadascu en els que poder fer vincles amb altres persones de I'edifici.

8.2 Els usuaris de serveis socials que van participar en un dels grups focals, valoren molt
positivament la realitzacié de sessions informatives sobre I'estalvi energétic a I'espai civic

centre, lamenten, perd que les explicacions no sén gaire clares.

8.3 Algunes persones expliquen que van saber quins tramits havien de fer per sol-licitar el
bo social gracies a la informacié proporcionada per veins o amics. Aix0 denota la
importancia d’informar a la poblacid, ja que la xarxa informal de suport és valuosa per

l'individu i contraresta carrega a les de suport formal.

8.4 S’apunta a la necessitat de més protecci6 contra I'abus de les empreses de
subministraments: lectura estimada, cobrament directe pel banc amb dificultats per fer el
pagament partit...

8.5 Es valora molt positivament el servei d’atencié al consumidor ja que quan has estat
victima d’una estafa la sensacié d’'indefensié és molt alta.

9. RAPIDESA | EFICACIA DELS SERVEIS D’ATENCIO A LA URGENCIA

9.1 Les llistes d’espera per determinades proves especialitzades, per intervencions o
rehabilitacions posteriors son llargues. Com a mesura de control en els temps d’espera per
part del pacient, es proposa la obtencié d’'un document en el que consti la data de sol-licitud
de la intervencid, rehabilitacié o prova.

9.2 Es proposa l'accés a la informacié dels temps d’espera aproximats en els serveis
d’'urgencies.

9.3 Es fa una valoracié molt positiva de la rapidesa i efectivitat del teleassisténcia
10. CONCEPTUALITZACIO DE L’ENVELLIMENT

10.1 Cal redefinir el constructe “gent gran”, ja que molts sectors de la poblacié rebutgen
lactual degut a que comporta moltes connotacions negatives (dependencia, malaltia,
demeéncia...). Aixo dificulta que participin en espais pensats per a persones grans. Es poden

fer campanyes informatives, accions puntuals per trencar estereotips, marketing...

10.2 Es necessari introduir elements per veure I'envelliment com quelcom saludable i aixi
facilitar que les persones tinguin un envelliment actiu. Cal comencgar a treballar previament

a la jubilacié a treballar aquest concepte de “vida activa i participativa” amb les persones.

10.3 Es necessari treballar el procés de jubilacié a nivell social i de salut, ja sigui des del lloc
de treball, com des dels equipaments municipals. Aixi es podrien prevenir situacions
d’aillament, apatia...
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11. PREJUDICIS

11.1 Algunes de les persones que han acudit als grups, han informat que existeix una certa
vergonya o tabu a I'hora d’acudir a sol-licitar suport formal d’ajuda. Cal redefinir la percepcié
que es té dels serveis socials (son universals).

11.2 Existeix una creenga estesa que els serveis rebuts pels nouvinguts son més
quantiosos , cal més informacié del funcionament de les prestacions dels serveis socials per

evitar prejudicis.

11.3 Tot i que els usuaris dels serveis socials valoren de forma positiva la qualitat de
I'atencio per part de les treballadores socials i els serveis dels que en son beneficiaris; es té
la percepcié que I'ajuda reverteix en primer terme als nouvinguts, en segon terme a les
families, en tercer a persones amb alguna minusvalua i/o problemes de dependéncia
associats a I'envelliment i en ultim a les persones que encara no es poden considerar
“persones grans” perqué no arriben als 65 perdo que es troben en una situacié de
dependéncia economica i solitud important. Aquesta situaci6 és problematica en dos
aspectes: alimenta el prejudici i la homofobia i, en segon lloc, es percep que no hi ha
preocupacié per la solitud.

12. SOLITUD

12.1 En el grup d’'usuaris dels serveis socials, la solitud en I'envelliment era la preocupacié
més unanime. La manca de recursos economics propis i de xarxa de suport informal sodlida
son factors que faciliten l'aillament i la solitud que, juntament amb dificultats de salut,

esdevenen situacions de molta complicacio.

12.2 La opcié més ben valorada pels grups focals en situacions en les que envellir al propi
habitatge té complicacions és els habitatge ViuB, ja que permeten mantenir una autonomia i
establir nous vincles i, aixi, augmentar la xarxa de suport informal. Amb tot, lamenten que

els criteris d’accés son restriccions i una bona part de la poblacié no se’n pot beneficiar.

12.3 Es valoren molt positivament serveis com el SAD i el Teleassisténcia ja que permeten
envellir a la propia llar amb la complicitat de I'entorn. Amb tot, no son serveis que abordin la
solitud.

12.4 Es proposa que els serveis socials i de salut, tinguin un dispositiu per detectar els
casos de solitud i d’aillament.

12.5 S’apunta a la necessitat de creacié de grups de trobada amb persones en situacié de
solitud.
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12.6 Necessitat de que els serveis socials facin una lectura més acurada de les necessitats
reals de la persona atesa ja que, molt sovint necessiten més suport emocional que suport

per les tasques basiques.

12.7 Cal estar atents a les persones amb pluripatologia, ja que factors com el nivell
econdomic i la tipologia familiar poden portar a situacions d’aillament i de molt risc.

12.8 El veinatge és una xarxa de suport informal amb la que cal treballar-hi a nivell social i

comunitari, empoderant-los o donant-los-hi una responsabilitat.
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Annex 3

1. Accessibilitat | Espais Piiblics Actor e e o
Entorn Percepeid de bruticia als carrers (pellofes, llaunes,  Campanya de sensibilitzacid a traviés de cartells en zones
bosses de plastic als parcs) com a conseqiléncia de  verdes de la ciutat.
falta de cura de la ciutadania per mantenir Pentorn
net,
Preséncia de brossa fora de les escombraries o Collocar els contenidors de farma correcta per tal que es
contenidars pugui fer Us de la palanca de peu i instal-lar
progressivament els contenidors soterrats ja que son els
més arcessibles,
Preséncia d’excrements de gassos 3 |z via pdblica Llistar les accions que es fan de campanyes de neteja
Es detecta |la preséncia de voreres d'amplada L*Ajuntament rep les sol-licituds de ciutadans que
Insuficlent per circular amb ajudes técnigues | necessiten recorreguts adaptats, Cal que aquesta bona
passos de vianants sense rampa. practica sigui ¢ per |a ciutadania
Llistar els espais a Faire lliure de la elutat i catalogar-los
segans els usos adequats per distribuir les activitats que
s'hi duen a terme | evitar gue es malmetin
Entarn Percepcio entre els participants de |3 preséncia En els disseny i construccio d'espais a I'aire lliure, garantir
d'un gean nnmhee de carrers amb lambardes I"iis dde materials prediirables per gllestions de segueetat
trencades a diverses zones d'lgualada {Les Comes,  [evitar | preséncia de llambordes trencades) i facilitat de
Barri de Fatima, zona nord de la ciutat) _manteniment ;
Estimnular I'ts d*arbres les arrels dels quals no malmetin
Amigabilitat Cal una distribucic més equitativa per tot el Campanya infarmativa de |a ubicacid dels lavabos piblics
territorl urbd | un bon manteniment higignic dels | pels establiments amigables
W puiblics. Tant sals se’n té constancia de |a seva
preséncia al centre de la clutat,
2. Mobllitat | Transport pdblic e s
Parades d'sutobiis Les persones informen de dificultats per accedira  Instal-lacié de plataforma avangada a les parades |
I'autobis perque na efectua la seva parada d'autobis. [ Explicar que no totes ho tenen perd que es
correctament degut a la preséncia de vehicles una mesura gue s'aplica de forma progressiva)
estacionats
Informacid sobre L informacis del triptic de I'autobds urbi no és. Des de I'empresa s'esth treballant en un disseny de
Fautobis clara lectura tacil —>5'ha redissenyat el riptictenint en compte
criterls de lectura facil
Cormportament Algunes persones mostren conductes inclviquesa  Dissenyar una cartelleria ifo iconografia explicant les
amigable, civic,  pinterior de I'autobus com no cedir el seient o no  normes de camportament civic 3 Fautobis i 'os de 13
Lo cedir el pas per la rampa a les persones gue rampa. ->En un document A3 s'ha inclbs informacic
utilitzen suports. explicant diverses questions com la preferencia de
En &l marc de |a setmana de la mohilitat, trehallar els
aspectes d seguretat mostrant els punts més conflictius,
explicant els passos de zebra il-luminats i aparcaments de
bicicleta davant del casal de passeig i el pare central, |
Sinforma de la imprudéncia de vianants i vehicles  Fer un videa amb persones d'lgualada, explicant temes de
amb I'abstneia de respeete al pas del sembfor seguretat | eomportament civic, Actors implicats:
Instituts, Cansell Infancia, Associacid de Gent Gran,
Palici I
Convivancia La convivéncia entre vianants, bicicletes i patinets  Esta pendent fer una nova ordenanga que reguli la
vianants i vehicles | 65 complexa ja que, la norma de circulacié es convivincia bicicletes, vianants i cotxes. 5'ha d'informar a
desconeix |a ciutadania d'aixd perqué tathom n'ha de ser
coneixedor per complir la normativa.
3. Habitatge et Gt

Combatre els
abusos

Sinforma de la existéncia de furts | estafes a
domicili en relacid a empreses de llum, gas i aigua
Gue PrOvogUEN Sensacio & inseguretat en la propia
llar.

Py i &l Punt d'Inf: idh al C idar de
I'Ajuntament &'lgualada

Les treballadores familiars necessiten més infarmacia
sabre les ajudes i el funcionament (En el protocol del SAD
Incloure apartat gue especitiqui [ formacio a les
treballadores fmiliars sobre ajudes per tal que puguin
informar als ususaris de SAD).

Algunes persones amb dificultats de mobili
viuen en condicions poc higigniques gue tenen com

Es necessari activar la
que cal una mirada preventiva,

dels veins (Radars), ja

ac liéncia prabl de salut publica.

Intergeneracianal

Pisos de canvivéncia entrre persanes grans i joves
AGlgualada

FO
]
G 0 o0 1]
0 0 0 0
0 0 o0 1]
g o0 o 1]
g 0 aq 4]
U ~
ALUALLALLMVALUE!
o oo a
0o oo a
o 00 4]
u v v u
0 o0 o0 a
o o0 0 a
LIS ~
ALLYALU'ALLEVALUE!
o o 0 1]
o 0 0 o
o 00 o
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4. Participacié social | civica el bt e | ALUYALUSVALUET
Accés als Algunes de les activitats d'oci gue es fan a lgualada  Per facilitar que totes les persones puguin assistir a les
v i [teatre, espectacles| es fan en un horari en el que  activitats, caldria gue harari d'inici fos més aviat que els
SRS ol servei d'autobus no opera i dificulta que algunes  actuals, tenint en compte els horaris de MFautobds.
de les persones gue no fan Us de vehicle privat ifo
tenen dificultats de mabilitat hi puguin acudir. o o0 0 4]
Accessibilitats als  Percepcid de falta d'inclusic de persones amb Equipar les sales d'espectacles amb suports per a
e dificultats sensorials en els espectacles. persones amb dificultats sensorials. {Explicar que es
esdsvenimants acressible | 18 bucle &t 0o o0 0
Equipaments La zana nard de |a ciutat na disposa d'equipament  5'ha previst la inauguracio del centre civic de la zona nard
clvies civic aa clutat, 000 0
Voluntariat i Vivim en una societat estratificada per edats, la La comissic Preventiva interegenracional trebzllara el
espais qualcosal deix la trobada | aclonal,  voluntariat en contextos no segregats per edat |
Intergenerarlanals o ercant, alxi estereatips d'edar, ocupant-se de donar una Imatge positva | empoderada
g - de l'envelliment.
Es detecta que els consells de districte no Es necessari gue hi hagi una part vinculant ja que siné les
funcionen eficagment, les persones que han _persones no hi veuen utilitat o oo a
participats en els grups focals perceben que no Es necessari introduir elements per veure I'envelliment
tenen una utilitat real ja que no son vinculants sind  com quelcom saludable i aixi facilitar que les persones
Informatius tinguin un envelliment actiu, Cal comencar a treballar
préviament a la jubilacid a treballar aguest concepte de
"vida activa | participativa” amb les persones. 0 oo a
Eigtema eompartit de blog a web en el que els diferents
professional In consultar les o servels |
xerrades adregades per a persones grans i aixi afinar mas
la tasca de guiar 2 una persona tenint en compte les seves
necessitats concretes. o o0 0 a
L ~
S:Relacions de siporbialu mduia ] el ot PALUIALUALUBVALUE
Voluntariat L'associacid de persones grans d'lgualada, s'han posat en
contacte amb algunes eseeles | instituts per organitzar
activitats intergeneracionals a wraves de les que es
podrien compartir experigncies entre ambdos sectars.
Una de les propostes que han fet és abordar el bullying a
través del “Tracta'm bée” a 0 aq 4]
Veinatge Les associacions de veing son una font de suport Des de les associacions de barr es podria vetllar per
informal que s'informa haver perdut forga enels  Purbanisme, entorn, necessitats socials del barri, etc 0 0 o0 1]
ditims anys, L'ajuntament podriz crear un giestionari sabre
informacid del barri que les asseciacions omplissin, Aixd
donaria una certa autoritat als barris a o a 1]
Prajecte Radars: Fer una amplicid d'objectiuz en el que en
una segona fase hi haguds l'objectiu concret de facilitar el
vincle de les persones amb la xarxa social del barri. a o0 4]
Els bl de barrl son una gran xarxka de Fer un directori destabliments amigakles amb les
amigables suport informal i cal d los-les reconei Persones grans. Aguest projectes es podria dur 3 terme
&n aquest sentit en callaboracié amb entitats del barri a de la civtat. [loan
Godd) 0 00 4]
Grups de suport  Tot | que existeixen diversos grups de voluntaris Cal un mapa de recursos per a persanes grans i cuidadors.
farmals i gue fan acompanyament, ne es t¢ constancia de
informals tots, 0 00 0
Capacitacio i Algunes persanes grans gaudeixen d'un recorregut  Des d'ocupacio existeix un servei d'acompanyament,
accessibilitat a vital gue pot enriguir altres persenes o grups assessorament | erientacid a les persones en etapa de
Pocupaeid prej i — Proposta de fer un projecte complert 0 00 0
Des de servels soclals oferir una base de dades de
persones grans que han passat per Petapa de jubilacié |
gue pogués col-lab. amb ocupacid. PErsOnes
podrien ser un recurs miés que oferir. A guest servel es
podria aferir als usuaris a oo 4]
6. Respecte | inclusid social ol Pl e | L U/ALU ALAVALUE!
Edatisme Cal visibllitzar les aportacions de les persenes grans  Des o’ Atles sestd treballant la Xara Antirumors, Es
itrencar amhb I'estereatip de “persana gran propasa utilitzar el mateix sistema i unir-ha amb el
consumidora d'oci”. projecte Actitud Vital involucrant els joves per tal de
e calermatd innabs i et o LU 0.
Cal redefinir &l constructe “gent gran®, ja que malts
sectors de la poblacid rebutgen Factual degut a gue
comparta maltes I gat ch ia
malaltia, deméncia...). Aind dificulta gue participin en
E5pais pensats per a persanes grans. Es poden fer
campanyes informatives, accions puntuals per trencar
estereotips, marqueting,., gl 0 0 Q
Inclusid La comunicacid oral és preferida davant de la Un grup de voluntaris sénior podrien fer un
escrita per ser facilitadora. Cal fer promacio del acampanyament en els tramits burocratics. Aguest grup,
tracte huma | prdxim amb sensibilitat per donar podria erganitzar-se des del Banc del Temps Ifo des de
supart a aquells tramits de I'administracia gue I'Associacio de Gent Gran d’lgualada.
poden ser complexes per determinades persones 0 0 0 ]
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Informacid eferta

7. Comunicacié | Informacid

Hi ha dificultat pergué la infarmacid arribi a les
DErsones grans i, en part, és deguda ala
digitalitzacid de la informacia.

Es proposa crear un sistema informativ que es podria
anomenar “El dijous de FEnllag” o "el divendres de la
veu”, en el qual es fes constar la informacid pel que fa als
servels i activitats per a la poblacio adulta en general | les
persones grans en particular —> TRUCAR VEL DE LANOIA
Mlgunes de les informacions que hi apareguessin padrien
tenir la intencid de trencar barreres: “com buscar coses a
gocgle”, "com demanar hora al metge per internet” —=
TRUCAR VEU DE L'ANOIA | ENLLAC | PREGUNTAR QUE

H. ENSAT

Definir seccid fixa o campanyes puntuals

Veu de I'Anoia: Depén de cada mitjs que elabori les
propostes eencretes: “Nosaltres podem fer una
campanya didactica per a gque la gent gran perdi |a por a
e ios i
Es proposa la creacio d'un sistema compartit d'informacic
(blog, web, altres platafarmes...) en el que els diversos
professionals compartelxin les diverses activitats gue en
entitats o en |a propia administracid es duen a terme, i
aid adrecar més facilment als clutadans. —->MAPA DE
RECURSOS

Accessibiiitat a ia
Informacké

Els participants dels grups van informar que
existeix cert d i de les prestacians o
ajudes gue una persona gran o la seva familia pat
sollicitar,

La cerca al weh de I'Ajuntament sabre gilestions
d'envelliment no és satisfactoria. 5i es cerca “gent
gran” “lgualada” al geogle tampac apareix una
plataforma infarmativa o un apartat de la web de

Crear un triptic | enviar-ho a totes les cases, per tal que
les families també estiguin al corrent. Hi hauria de constar
infarmacid dels teléfons més dtils dins a una orientacic
dels principals tramits que afecten a les persones grans
amb les dates (aproximades, perqué cada any varia).

Es necessari pera que la web estigui totalment
actualitzada i, per aquest motiu, caldria que de cada
departament que hagués de camunicar informacic es
designés un responsable de fer-ho. --» Refer la weh de
l'ajuntamet

D facl
annenEE?

Frabatilitat
it

ST T ~
ALUAALUALLEVALUE!

Multiplataforma

Maltes informacions sdn a través de suports
telemdtics as quals les persones grans no jo tenen
accés i caldria gue totham pogués tenir accés a la
informacid

Cal una campanya multiplataforma en la que s'expliqui a
_la pablacié a on acudir en necessitat d'informacid.
Promacianar Radio Igualada com a mit;
activitats gue s'ofereixen a la cdutat. Amb pindoles de
difusid de recursas per a les persanes grans.

Imatge de les
persones grans en
els mitjans.

Multes neticies sobre persones grans son en negatiu,
afavorint estereatips d'edat i reforgant una imatge
negativa sobre I'envelliment. Cal treballar aguest aspecte
dels mitjans, pr la ia de les

grans com a aries o agents actius de la societat

8. Serveis socials

i Salut

Treball
interdisciplinari

5'ha detectat la necessitat de gue els diverses
prafessionals, tant sanitaris com socials i
d'equipaments comunitaris, treballin de forma
conjunta i coordinada. £ convenient que cls
diferents professicnals coneguin qué es fa en cada
departament

El PIAISS és un model de treball compartit | supesa que
les primaries de salut i social treballin coordinadament.
5'ha previst implementar-ho perd de forma paulatina, La
ciutadania ne csta informada de que salut i sacial
treballen coordinadament en determinats protocals |
caldria explicar-ho.

Existeinen experitncia de treball conjunt: 1.Formacid
conjunta entre Treball Social CAP i Treball Sacial del
Serveis socials, 2.Comissid Infaneia, Salut Mental |

ent,

wde departament (salut, social] i les farmdbcies es

ahjectivs dife itat infantil vs
diabetis], en aguest sentit & dificil pensar en accions
ji ic i iesd fiten les op itots

de treballar transversalment. En la construccio d'aguests
objectius | el pla de treball es molt important incloure a les
ossacigcions o entitats de civtodania per tol que es
responsabiiitzin de Jo sevo part de treball | sliguin agents
col-laboradors.

Existelx una desinformacit general pel gue fa els
recursos dels que el ciutada dispasa en els serveis
soclals. Algunes persones han explicat no estar al
carrent del servei d'atencid a domicili o dels criteris
d'admissié per sol-licitar el teleassisténcia,

£5 més importat que el professlonal conegul la xarxa de
serveis {*1) i quin és el referent de cadascun, que no pas
L gue el clutadd ho conegul,
Cal que cada servei acoti malt bé quina és la informacid
que ha de danar, quins serveis dels que disposa vol
informar iquin és el referent. Difondre-ha a la xarxa de
professionals per tal gue el networking

Ciutadania
infarmada

Es valora positivament |2 arganitzacid d'una fira
informativa per & persones grans.

Fer falgues informatives: Cada departament que fes
arribar quina informacié i interessaria difendre en la
Primavera Gran

De facll
suscuri®

Frokablitar
it

Eficazlz de
la soluit?

b I B w
ALUALUALUHVALLUE!

o @ 8 B
0 0 0 1]
0 00 o
o 00 o
o 0 0 0
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Prejudicis Existeix una creenca estesa que els serveis o recursos
rebuts pels nouvinguts son més abundants, cal més
Informacié del funclonament de les prestacions dels
servels soclals per evitar prejudicls, o 00 1]

Solitud En el grup d’usuaris dels serveis sacials, |a salitud en
I'ervelliment era la preocupacié més unanime. La manca
de recursos econamics prapis | de xarka de suport
informal solida son factors gue faciliten I'aillament i la
solitud gue, juntament amb dificultats de salut,

esdevenen situacions de molta complicacia. 0 o a 0
Crear espais de debat | coneixement en el marc de la
Primavera Gran.—=> Questionari a priori perque la gent
respongui.. o 0 0 o
Empaoderar al Cal potenciar el paper de [a farmacia comunitaria  Entre els professionals que han assistit el grup, es detecta
clutada que, a banda de dispensar medicaments, el desconeixement de tot el que |z farmacia fa a nivell
farmactutic fa una tasca d'informador | assessor en _comunitari. 0 00 o
la propia autocura. En la hipatética xarxa de professianals (*1) o la web
Informativa de persenes grans, podria aparéixer aguesta
Acompanyament  Algunes persanes dels grups de treball han mostrat  Es detecta que per fer tramits a "administracia, cal
als circuits dificultats per dur a terme alguns trdmits, com per  sol-licitar diferents informes en diferents servels. Els
exemple el de sal-licitar el isténcia. Caldria i i que caldria gue &lls es
que hi hagués un acompanyament en la sollicitud  coordinessin de forma diferent. Per exermple, caldria que
de tramits a I’Administracid | poder salvar aixi hi haguessin programes infarmatics compartits. Un
Fesguerda digital o la manca de comprensid del exemple faclitader serla la "histeria compartida” entre
llenguatge administratiu Hospital, CAP, socipsanitaris, hospital de dia perd no hi
_tenen aceds des de Serves soclals . 1 o 00 o
I'Hestia, 5 descriv com un software amb mancances de
ibilitats tenint en compte les demandes actuals dels
serveis g a0 ]
Recursos Existeix una certa confusic pel que fa les Cal una millor informacid sobre aguestes glestions des
assistenclals necessitats que cobreix el centre de diz, les del CAP, els centres de dia o els establiments com les
diferéncles entre un centre de dia | un hospital de  farmacles. £s necessari una redefinleld d*aquests tipus de
diz i el tipus d'activitats que 5'hi duen a terme. serveis a nivell ciutada, ja que sovint se’ls concep com
“guarderies” | alxd crea resisténcies per acudir-hia les
persones que se'n podrien beneficiar. 0 0o L]
Des de Hospital de dia Sé nt Jordi s'ofereixen per fer
xerrades explicant en qué consisteix el seu servei. Caldria
perd gue fossin dirigides a la ciutadania, no als
professionals o o0 0 (1]
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