
 

  

FORMACIÓ PER EMPRESES  

 

CRM: L’EINA GRATUÏTA PER VENDRE I FIDELITZAR  

AMB ÈXIT ELS CLIENTS 
 
 
Dates: 5 i 12 de juny de 2017 

Horari: de 9:00h a 13:30 h  

Lloc: IG-Nova Tecnoespai – Avinguda Barcelona, 105 d’Igualada 

Perfil dels participants: Adreçat principalment a autònoms, empresaris, responsables de 

màrqueting i vendes, responsables de webs i botigues online, etc. 

Continguts: L’objectiu del taller és conèixer com  un CRM ens permet gestionar i automatitzar 

moltes de les tasques relacionades amb les vendes (gestió comercial, facturació), el màrqueting 

(campanyes de mail i telemàrqueting) i l’atenció al client (gestió de casos, tiquets, etc). Moltes 

d’aquestes eines es poden trobar amb costos molt reduïts o fins i tot de manera gratuïta a la 

xarxa. 

- Introducció als CRM:  

 CRM per a la gestió: les diferents alternatives de CRM disponibles en el mercat i les seves 

funcionalitats: 

o Calendari i gestió de tasques 

o Gestió documental i administració d’arxius 

o Gestió d’inventari: productes i serveis 

o Gestió de preus i tarifes 

o Informes d’intel·ligència de negoci 

o Integracions i extensions 

o Portal del client 

 

- CRM per a la gestió de màrqueting i vendes:  

 CRM per a les vendes: Gestionar equips de vendes i automatitzar les taques comercials: 

o Equips i controls d’accés 

o Gestió de contactes 

o Gestió de projectes 

o Visites i agendes comercials 

o Calendari d’activitats i notificació 

o Automatització de tasques: pressupost, facturació, albarà, ordre de venda. 

 

 

 



 

  

 CRM per al màrqueting: segmentar clients i crear campanyes de màrqueting: 

o Seguiment de campanyes 

o Campanyes de correu electrònic massiu 

o Telemàrqueting 

o Captura automàtica de clients potencials: Formularis web-to-Lead 

o CRM a les xarxes socials 

 

- CRM per al suport al client  l’anàlisi de dades de negoci:  

 CRM de suport i l’atenció al client: realitzar un seguiment dels clients i casos: 

o Gestió de contactes 

o Gestió de casos (tiquets) 

o Base de coneixements (FAQ) 

o Autorespostes 

o Automatització del flux de treball 

 

 CRM per al control: conèixer els indicadors clau de rendiment i realitzar informes de 

situació i previsió de negoci: 

o Indicadors clau de rendiment (KPI) 

o Informes predeterminats i creació d’informes 

o Previsió i situació d’oportunitats, vendes, accions de màrqueting, clients, etc. 

 

Es recomana als participants que duguin un ordinador portàtil/tablet. 

 

Expert:  Fabio Bugalla de l’empresa Etàctica, expert en l’àmbit de les noves tecnologies aplicades 

al màrqueting. 

Places: 15 

Inscripcions: Les persones interessades en assistir al curs hauran d’enviar un correu electrònic 
oficinaempresa@aj-igualada.net juntament amb la fitxa d’inscripció complimentada.  
 
Preu: Gratuït. Places limitades. 
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