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Ajuntament ig-nova

FORMACIO PER A PERSONES EMPRNEDORES | EMPRESES

COM FOMENTAR LES HABILITATS COMERCIALS

Dates: 16 d’abril de 2018
Horari: de 9:00 a 13:00
Lloc: 1G-Nova Tecnoespai — Avinguda Barcelona, 105 d’lgualada

Perfil dels participants: Adrecat principalment a persones emprenedores, autonoms, directius,
comercials i qualsevol persona que estigui en contacte amb el client.

Continguts: El taller permetra dotar de coneixements i habilitats per saber comercialitzar amb éxit
una idea, producte o servei i que els participants coneguin les fases de venda i técniques per ser

més proactius i fer més bons tancaments.

- Ladiferencia entre comunicar i transmetre

- Quines sdn les habilitats que tenen els bons comercials

- Autoconeixement: quines debilitats i fortaleses tinc per vendre?

- Treballem les nostres debilitats

- Treballem les nostres fortaleses

- Les 5 fases de la venda i com fer-les bé

- Quines habilitats es necessita en cada fase de la venda?

- Per quin motiu real ens compren els clients? Motivacions de compra
- Tipologies de clients i com vendre a cadascun d'ells

- Com defensar el preu quan no som els més economics

- Tecniques de tancament de vendes més eficaces.

Expert: Mdnica Mendoza de I'empresa Energivity Consulting, SL. Es professora de la UAB, la UOC,
EAE Business School i ESADE Alumni en I'ambit del marqueting i les vendes.

Places: 15

Inscripcions: Les persones interessades en assistir al curs hauran de complimentar el formulari
seglient: https://goo.gl/forms/uSIGIVE9OyK43YNil

Preu: Gratuit. Places limitades.
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