
 

  

FORMACIÓ PER A PERSONES EMPRENEDORES I EMPRESES 

 

EL NOU CONSUMIDOR ÉS 3.0,  

COM ACOMPLIR AMB LES SEVES EXPECTATIVES 

 
 
Dates: 4 i 11 de juny 2019 

Horari: de 9:00 a 13:00 

Lloc: IG-Nova Tecnoespai – Avinguda Barcelona, 105 d’Igualada 

Perfil dels participants: Adreçat principalment a persones emprenedores o empreses de recent 

creació. 

 

Continguts: L’objectiu del taller és conèixer com són i què esperen les noves generacions 

(mil.lennials, centennials, etc.) i les que no tan noves però amb renovats hàbits de consum i 

quines són les seves inquietuds i exigències cap al mercat. 
 

- Aprendre a dibuixar el teu client objectiu: què és un arquetip de client 3.0 i quines 

expectatives hem de generar-li. 

- Descobrir l’evolució del consumidor en general: canvi d’hàbits, necessitats i motivacions. 

- Aprendre les tècniques online i offline amb les que abordar aquesta nova tipologia de 

consumidor per no deixar-lo indiferent. 

- Identificar noves oportunitats de negoci inspirades en els nous hàbits i tendències de consum 

imperants. 

- Emprar les noves tecnologies com a eina d’innovació per generar noves propostes de 

productes i serveis pels canals més adients. 

 

Expert:  Montse Ramos, experta en màrqueting i vendes. col·laboradora a la UPC, UB, Fundemi 

Universitat Ramon Llull, ICAI-ICADE i URV. 

Inscripcions: https://goo.gl/forms/uSlGIvE9OyK43YNi1 
 
Preu: Gratuït. Places limitades. 

 

 

https://goo.gl/forms/uSlGIvE9OyK43YNi1

