Ajuntament .
Ig-nova

FORMACIO PER EMPRESES i PERSONES EMPRENEDORES

FIDELITZAR CLIENTS — LA CLAU DE L’EXIT

Dates: 11, 12 i 13 de novembre de 2014
Horari: de 16.00 a 19.00
Lloc: 1G-Nova Tecnoespai — Avinguda Barcelona, 105 d’lgualada

Perfil dels participants: empresaris, comandaments,... persones amb una activitat empresarial ja
iniciada i funcionant.

Continguts:

¢ Objectius:

- Coneixer les claus de la fidelitzacid i els seu desenvolupament estrategic a I'empresa.

- Coneixer els diferents tipus de programes de fidelitzacid i treballem en I'exercici de disseny
d'un pla de fidelitzacid.

e Continguts:

- Fidelitat, que és...?

- Fidelitzar. Les claus.

* Confianga i benefici mutu.

* Agents destructors de la fidelitat del client.
- L'eleccié de l'estrategia i el pla d’accié.

* El valor aportat al client.

* Conceptes per definir I'estratégia.

* Definint I'estrateégia.

- Programes de fidelitzaciod.

- Exercici practic - definim I'estratégia i treballem en un pla de fidelitzacid.
- Apunt final.

Expert: Jordi Boixadds, formador a Training Low Cost SL especialista en arees de vendes -
comercial, Marqueting, habilitats directives i estrategia

Places: 15

Inscripcions: Les persones interessades en assistir als cursos hauran d’enviar un correu electronic
ignovaempresa@aj-igualada.net amb les seves dades personals. Les inscripcions es tramitaran per
ordre d’arribada

Preu: gratuit
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