INFORMACIO IMPORTANT DENTIX

El BOE publica el concurs de creditors de les cliniques
DENTIX

S’ha publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat (num. 316) la declaracié de concurs de creditors en el
jutjat mercantil nimero 2 de Madrid, per part de les empreses relacionades amb la prestacié del
serveis de les cliniques DENTIX.

Per tant, les persones afectades pel tancament d’aquestes cliniques que haguéssiu pagat el vostre
tractament en efectiu, amb targeta de credit/debit o mitjangant un crédit personal —és a dir, no
financat per una entitat financera de DENTIX-, heu de comunicar el vostre crédit/reclamacié a
I'administracié concursal, per intentar recuperar els diners pagats per un servei que no us han prestat
(no necessiteu advocat ni procurador).

e Teniu 1 mes (fins al 3 de gener de 2021, inclos) per comunicar la vostra reclamacio per
via electronica a I’adreca dentix.concursal@iusaequitas.net o bé a:

ACCOUNT CONTROLIUS&AEQUITAS ADMINISTRADORES CONCURSALES SLP
Av. Alberto Alcocer 24, 42 planta, 28036 (Madrid)

Teléfon: 915914291

Fax: 914465321

e Feu-hi constar les dades d'identificacio del concurs: Concurs ordinari 1305/2020, amb
namero d’identificacié general de procediment 28.079.00.2-2020/00133464. Interlocutoria
de data 20/11/2020.

e També cal que hi feu constar les dades seglients: DNI, nom i cognoms, domicili, telefon i
adreca electronica, aixi com les dades del deute —és a dir, els diners pagats per serveis que no
us han prestat-, amb copia dels pagaments fets a DENTIX i de tota la documentacié de que
disposeu (historial medic, reclamacions fetes, etc.).

e Lesresolucions del concurs es publicaran en el web del Registre Pablic Concursal.

Les empreses incloses en el concurs, totes amb domicili en el carrer Ribera del Loira 56-58 de
Madrid, sén:

e DENTIX HEALTH CORPORATION SLU (C.1.F. B86933819)

o DENTOESTETIC CENTRO DE SALUD Y ESTETICA DENTAL SLU (C.1.F. B83409797)
o DENTIXHEALTH INTERNATIONAL SLU (C.I.F. B86940970)

e NEOTECH CLINICAL SLU (C.I.F. B86940962)

Recordeu que, davant la publicacié del concurs de creditors, des dels organismes publics de
consum ja no podem mediar amb I'empresa DENTIX per a resoldre les reclamacions de les persones
afectades. Per tant, encara que hagueu presentat una reclamacié en algun servei public de
consum, cal que us adreceu a I’administraci6 concursal.


https://www.boe.es/boe/dias/2020/12/03/pdfs/BOE-B-2020-45239.pdf
mailto:dentix.concursal@iusaequitas.net
http://www.publicidadconcursal.es/

INFORMACIO IMPORTANT DENTIX

Que cal fer si teniu serveis contractats amb Dentix

Si s'ha pagat la totalitat o una part de I’import del servei sense que s'hagi prestat completament, en
primer lloc cal recopilar tota la documentaci6 —publicitat, pressupost, contracte, factures, etc.— per

reclamar.

L’Agencia Catalana del Consum té constancia del tancament de les cliniques dentals Dentix, per
tant, si teniu contractat un tractament en aquestes cliniques i heu pagat la totalitat o una part de
I’import del servei sense que us I’hagin prestat completament, us aconsellem que:

o Recopileu tota la documentacié de que disposeu (publicitat, pressupost, contracte, factures, etc.)
e Mireu d'aconseguir el vostre historial médic sol-licitant-lo:
o per telefon al Servei d’atenci6 al pacient de Dentix 900 83 50 10
o 0 béalaseu social de I'empresa: Dentoestétic Centro de Salud y Estética Dental, SL
(Dentix). Av. Ribera del Loira, 56-58, 2a planta, 28042 (Madrid).

e Perreclamar:

Si vau financar el pagament amb un crédit al consum vinculat a la prestacié del servei:

= Reclameu a Dentix (seu social).

= Dirigiu-vos a I’entitat financera que us ha concedit el préstec -adjuntant la
reclamacié feta a Dentix- per reclamar I’anul-laci6 dels carrecs pendents de
pagament i, si escau, la devoluci6 de la part ja abonada i no prestada.

= Si no atenen la vostra sol-licitud en el termini maxim d’1 mes, presenteu la
reclamacio a I’oficina de consum del vostre municipi o a I’Agencia Catalana del
Consum (trobeu la vostra oficina).

Si vau pagar amb targeta de crédit, contacteu amb la vostra entitat financera per
informar-vos de la possibilitat d’anul-lar els carrecs. Si no us els anul-len, caldra
reclamar-los mitjangant el concurs de creditors.

Si vau pagar el tractament al comptat vegeu la informacid sobre el concurs de creditors.

e Si requeriu alguna intervencié immediata (retirada de punts, infeccio, dolor agut...) podeu anar
al vostre Centre d’Atencid Primaria per tal que el metge de capcalera adopti les mesures adients.

e Encas que us hagueu adrecat a un altre odontoleg, demaneu-li una valoracié de I'estat dels
tractaments rebuts i/o pendents de rebre.

Qualsevol novetat la podreu consultar en aquest mateix web consum.gencat.cat.

També podeu demanar assessorament a una organitzacio de persones consumidores registrada a
Catalunya.


http://consum.gencat.cat/ca/lagencia/organismes-de-consum/la-teva-oficina-de-consum/
http://consum.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Concurs-creditors-Dentix
http://consum.gencat.cat/
http://consum.gencat.cat/

